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 ������ȅǀǳơ�ńƛ��ŖǳȂǨǗ�ǀǼǷ�ŚŬơ�ǪȇǂǗ�řǳƽȁ��ƔƢǸǴǠǳơȁ�ǶǴǠǳơ�ƤƷ�ōĿ�ǅǂǣ�ǺǷ�ńƛ

������ƛ��ȅǀƬƷƗ�ǾƫŚǈƥ�ƪǳǃȏȁ�ǅƢǼǳơ�ăƤƷ�ƢǼōƯǁȁ�����ƨȈǼȈǘǈǴǨǳơ�ƝǁƢǬŭơ�ƺȈǋ�ȅƾǳơȁ�ń

ƅơ�Ǿŧǁ���

 �ǺǷ�ńƛ�������������ǁơǂǸƬºǇơȁ��ȆǫȂºǨƫ�Ŀ�ƆƢǸƟơƽ�ƆȐǷƢǟ�ƪǻƢǰǧ���ŅƢȈǴǳơ�ȆǴƳȋ�ƩǂȀǇ�

ĈƾǷƗ�ȆǷƗ�ńƛ��ƨȈǸǴǠǳơ�ļŚǈǷƢǿǂǸǟ�Ŀ�ƅơ����

 ƔƢǧȂǳơȁ�ƔƢǘǠǳơ�ǄǷǁ�ŖƳȁǃ��ƨƷơǂǳơ�ǲƦǇ�ǲǯ�ŚǧȂƫ�Ŀ�ƆơƾȀƳ�ǂƻƾƫ�Ń�ǺǷ�ńƛ���

 �ƔơǄǟȋơ�ȆƟƢǼƥƗ�ńƛ��ƾŧƗó�ƔƢǸȈǋ�����Ǻȇƾǳơ�ƔȐǟ�ó�ǹƢǼƥ�óƱơǂǇ�����

 �ƾǏȋơ�ńƛǫ�ȋơ� ƔƢȈǧȁƔƢ���ƿƢƬǇȋơ��Ű���ƿƢƬǇȋơȁ� ��ǶǴǈǷ� ƽȂǸ������ƧƽƢƸºǋ�ǵƢǈƷ

ƿƢƬǇȋơȁ�ƽǁȁ�ȂƥƗ�ƣƢȀȇƛ���

 ƱǁƢŬơȁ�ǲƻơƾǳơ�Ŀ�ȆƟȐǷǃȁ�ȆƟƢǫƾǏƗȁ��ļơȂƻƗȁ��ňơȂƻƛ�ńƛ���

 ǾƬŷ�ǂƬǨƫ�Ń�ǶǴǟ�ƤǳƢǗ�ǲǯ�ńƛ���
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�¦n�¦ĀäìĀċ�ý��
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¦ë¢Ð�å�¦Ô¯��
������������������Ƒ»Ɔŷ�ƇƆŬŌƏ�ƓƆŰŌƏ��ƌƊŕųƆŬ�ƇƔŴŷƏ�ƌƎŠƏ�¿ƜŠƅ�ƓżŗƊƔ�ŕƈƄ��ƌƔž�ĻŕƄũŕŗƈ�ĻŕŗƔų�ĻŔũƔŝƄ�ĻŔŧƈţ�ĺ�ŧƈţƅŔ

���������ŧƈţƈ�ŕƊŧƔŬ�ŉŕŸƈŠ�řƔũŮŗƅŔ�ƇƆŸƈ��ƉƔƈƅŕŸƆƅ�řƈţũ�ŜƏŸŗƈƅŔ����ƇƆŬƏ�ƌƔƆŷƏ�ĺŔ�ƑƆŰ�����ƌŗţŰƏ�ƌƅŊ�ƑƆŷƏ
ƉƔũƍŕųƅŔ�ƉƔŗƔųƅŔ�ƅŏ�ƉŕŬţŐŗ�ƇƎŸŗśƏ�ƇƍƛŔƏ�ƉƈƏ�ŧŸŗ�ŕƈŌ�ƉƔŧƅŔ�ƇƏƔ�Ƒ���

ƑƅŕŸś�ĺŔ�ƌƅƏƂƅ�ĻƛŕŝśƈŔ����ƌŬſƊƅ�ũƄŮƔ�ŕƈƊŐž�ũƄŮ�ƉƈƏ���¿ƈƊƅŔ��������
����ƉŌ�ĉƓƆŷ�ĈŖŠŔƏžƇŧƂśŌ����������řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řƔśſƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ƒƅŏ�ƉŕƊśƈƛŔ�ƇƔŴŷƏ�ũƄŮƅŕŗ������Řŧŕ»ƈŷƏ���ŘŪ»żŗ

����ƑƅŏƏ��ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ��������ŕƔƆŸƅŔ�ƓśŬŔũŧ�¿ŕƈƄŏ�řŰũž�Ɠƅ�ŚţŕśŌ�ƓśƅŔ�řƔŗũśƅŔ�řƔƆƄ�����ř»žŕƄ�ũƄŮƅŕŗ�ůŦŌƏ��
�����ƇŔũ»ƄƅŔ�¿»Ƅƅ�ũƔŧƂśƅŔƏ�ũƄŮƅŕŗ�ƇŧƂśŌ�ŕƈƄ��řƔŗũśƅŔ�řƔƆƄ�Ɠž�řƔŗũśƅŔ�¿ƏŰŌ�ƇŬƂŗ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ

ũƔśŬŠŕƈƅŔ�Ɠž�ŕƊƅ�ƇƎŬƔũŧś�ŉŕƊŝŌ�ŕƊƔƆŷ�ŔƏƆŦŗƔ�Ƈƅ�ƉƔŨƅŔ���
�����ũƏśƄŧƅŔ�ƒŨŕśŬŌ�Ƒƅŏ�řƔţśƅŔƏ�ũƄŮƅŔ�ƌŠƏŌƏ������������Ɣũ»Ƅ�ŽŔũŮŏ�Ɖƈ�ƋŔŧŗŌ�ŕƈ�ƑƆŷ��ƓƅƏţƅŔ�ĺŔ�ŧŗŷ�ƉŕƔƆŷ��Ƈ

ŧƔſƈ�ƌƔŠƏśƏ��ŧƔŧŬ�ŢŰƊƏ���
řŮƁŕƊƈƅŔ�řƊŠƅ�ƒƏŲŸƅ�ƉŕƊśƈƛŔ�ƇƔŴŸŗ�ƇŧƂśŌ�ƉŌ�ƓƊũŬƔ�ŕƈƄ���

ũƏśƄŧƅŔ�ŨŕśŬƗŔ��ŪŠŕŸƅŔ�ŧŔŎž��
ũƏśƄŧƅŔ��ŜŸŮ�ƀŪũ���

����������������źƅŕ»ŗ�ŕƎƅ�ƉƏƄƔŬ�ŘŧƔŧŬƅŔƏ�řƈƔƂƅŔ�ƇƎśŕŴţƜƈ�Ɖōŗ�ƉƔƂƔ�ƑƆŷ�ŕƊŌƏ��řƅŕŬũƅŔ�ƋŨƍ�řŮƁŕƊƈ�¿ƏŗƂŗ�ŕƈƎƆŲſśƅ
�ŕƎŠŔũŦŏƏ��řƅŕŬũƅŔ�ŉŕƊŻŏ�Ɠž�ũŝƗŔũƔŦ�¿Ƅ�ĺŔ�ŕƈƍŔŪŠž��ŕƎƔœũŕƁ�ŧƔſś�řŗƔŮƁ�řƆţŗ���

������������������ŕ»ƎŗƏŝŗ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ�ŞŔũŦŏ�Ɠž�ƓƆŠ�ũŝŌ�ƇƎƅ�ƉŕƄ�ƉƔŨƅŔ�ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŘŧŕŬƆƅ�ƉŕƊśƈƛŔƏ�ũƄŮƅŕŗ�ƇŧƂśŌ�ŕƈƄ
ƀœƜƅŔ���

����ƉƔƈƔũƄƅŔ�ƒƏŦŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƈ�ũƄŮƅŔƏ��ũƏśƄŧƅŔ����ŨŕśŬƗŔƏ��ƒũŲŦƅŔ�ŧŕƎŠ��������ƉƔŨ»ƆƅŔ�ũ»ƔŦƅŔ�ƏŗŌ�ŧƈţŌ
�ŉŕƊŝŌ�ĻŕƔƏƊŸƈ�ƓƊŔŧƊŕŬƓśŬŔũŧ���

��ŨŕśŬƘƅ�¿ƏŰƏƈ�ũƄŮƅŔƏ���������������ƉŊũ»ƂƅŔ�ũŔŧ�Ɠ»ž�ŉƜƈŪƆƅƏ�řƅŕŬũƅŔ�ƋŨƍ�řŷŕŗųŗ�¿Ųſś�ƒŨƅŔ�ƇŬŕƁ�ŧƏƈţƈ
ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�ūƆŠƈ�Ɠž�řƊŬƅŔƏ�ƇƔũƄƅŔ���

����������������ƒƏ»ƊŸƈƅŔ�Ƈ»Ǝƈŷŧ�Ƒ»Ɔŷ�ƇŔũƄƅŔ�¿ƍƗŔƏ��ŉŕŗţƗŔ�ƓœŕƊŗŌƏ��řƔžƏƅŔ�ƓśŠƏŪ�Ƒƅŏ�ƉŕžũŸƅŔƏ�ũƄŮƅŔ�ƇŧƁŌƏ
¿ŰŔƏśƈƅŔ���

�����¿Ƅƅ�¿ƏŰƏƈ�ũƄŮƅŔ�ĻŔũƔŦŌƏ��������������ƏŌ�¿ŔŎŬ»ƅŔ�ƏŌ�ŉŕ»ųŸƅŕŗ�ŉŔƏŬ�¿ƈŸƅŔ�ŔŨƍ�ŪŕŠƊŏ�Ɠž�ƇƍŕŬƏ�ƓƊŧŷŕŬ�Ɖƈ
ŉŔŪŠƅŔ�ũƔŦ�ŕƊŷ�ĺŔ�ƇƍŔŪŠž��ŉŕŷŧƅŔ���

j}¦ä÷¥�§Å�7�Âü{¥�ý��¦ÿ¥ĆãÁ�Æ¿�ą�� �
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a%�}����^���4%�� �
ųƍŰƍƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ��

 ƇňŧƀƃŒ�ƐťƋ�ƇƆ��Ŋ��
 ŇŒťƋƗŒ��Ŕ��
 ŧƒťƀř�ƍ�ŧƂŬ��Ŝ��
 ŘœƒƍřšƆƃŒ�ŗƆőœſ���ťóŨ���
 ťŞƃŒ�ƍ�¾œƂŬƕŒ�ŗƆőœſ¾ƍŒ���ş�ű���
 žšƚƆƃŒ�ŗƆőœſ��Ɛ��
 ŗƒŕŧŶƃŒ�ŗźƄƃœŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŭŤƄƆ���Ɓóƅ���
 ŗƒŨƒƄŞƈƗŒ�ŗźƄƃœŕ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŭŤƄƆ���Ƈ�ũ���
 y}*^�y���^�S�	^hf���z%��^�h%n;^� �1 

 �ŗƆťƀƆ��2 

 ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ��5 

 ŗŪŒŧťƃŒ�ůƍŧż��6 

 ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ��6 

 ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ��6 

 ŗŪŒŧťƃŒ�ťƍťš��7 

 ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœšƄűŮƆ��8 

 �y���^1�%��^�S�ho��^�h%n;^� �9 

 ¾ƍƕŒ�ŧƍšƆƃŒ��ƇƒűŪƄż�Ƒż�ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ���� 

1:1�ƇƒűŪƄż�Ƒż�ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ŧƍűřƃŒ�ƍ�ŖŋŬƈƃŒ���11 

1:2�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆ�Ƒż�ŘœŶƆœŞƃŒ��14 

1:2:1�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ��15 

1:2:2�ŧƋŨƕŒ�ŗŶƆœŞ��17 

1:2:3�ƏŮſƕŒ�ŗŶƆœŞ���� 

ƑƈœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ��ƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťōŗƄƆœŬ���� 

2:2�ŗźƄƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌŽƆ���� 

2:2�ƅƚŪƗŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ���� 
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ųƍŰƍƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ��
2:3�ƅƚŪƗŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ƅƒƋœŽƆ�ůŶŕ���� 

2:4�ŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌŽƆƃ�ƑŤƒŧœřƃŒ�ŧƍűřƃŒ���� 

2:5�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō���� 

2:6�ƅƒƄŶřƃŒ�ƍ�ŗƒŕŧřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō���� 

2:7�ťō�ƅƍƌŽƆƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒ���� 

2:8�ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŗƒƆƋŊ���� 

2:9�ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŏťœŕƆ���� 

2:10�ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŧƍœšƆ���� 

2:11�Œ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘŒŧŧŕƆƑƃœŶƃ������
2:12�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ťőŒƍż���� 

2:13�ƑƃœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ťőŒƍż���� 

2:14�ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŘŒƍűŤ���� 

2:15������������ŖťƍºŞƃŒ�ŖŧŒťō�žºƒŕűř�¾œºŞƆ�Ƒż�ŗśƒťšƃŒ�ŗƒƆƃœŶƃŒ�ŘœƋœŞřƙŒ
ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ��

�� 

2:16�ŮŒƍƆƃŒ�ŗƒƈœűƒŧŕƃŒ�ŘœŽBs 5750 �� 

2:17����ŗºƒƈœűƒŧŕƃŒ�ŧƒƒœºŶƆƃŒ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒBs 5750��ŖťƍºŞƃŒ�ŖŧŒťōƍ�
ŗƄƆœŬƃŒ��

�� 

2:18�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆ�ŘœŶƆœŞ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŧőŒƍť���� 

2:18:1�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�Ŗťšƍ���� 

2:18:2�ƏŮſƕŒ�ŗŶƆœŞ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ƇœƆŰ�ŖŧőŒť���� 

2:18:3�ƆœŞ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŖťšƍŧƋŨƕŒ�ŗŶ���� 

2:19��ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŏťœŕƆ�žƒŕűř�Ƒż�ŘœŶƆœŞƃŒ�ůŶŕ�ŔŧœŞř���� 

2:19:1�ƇƍŪƈƂŪƒƍ�ŗŶƆœŞ�ŜŦƍƆƈ���� 

2:19:2�ƇƍŞƒŧƍŊ�ŗŶƆœŞ�ŜŦƍƆƈ���� 

2:19:3�ŗƒƈœűƒŧŕƃŒ�ťŧƍżťŒŧŕ�ŗŶƆœŞŕ�ŖŧŒťƗŒ�ŨƂŧƆ�ŗŕŧŞř���� 

2:19:4��ŗƒƄƂ�ŜŦƍƆƈFox Valley Technical �� 

2:19:5�ƈ�ŗŶƆœŞŘƒœřŪ�ƐŧƍŪƒƆ�ŘŪƒƍ�Śŧƍ���� 

2:19:6�œƒŨƒƃœƆ�ŘœŶƆœŞ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŜŦƍƆƈ������
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� �
ųƍŰƍƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ��

2:19:7�ŗƒƆƍƂšƃŒ�ťƈƙ�ƐŧœƆ�ŗŶƆœŞ���� 

 �ŚƃœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ������������Ƒºż�ŗƄƆœŬºƃŒ�ŖťƍºŞƃŒ�ŖŧŒťō�žºƒŕűř�ŘœſƍŶƆ
ŘœŶƆœŞƃŒ��

�� 

���ƑŕŧŶƃŒ�ƇűƍƃŒ�Ƒż�ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ŘœſƍŶƆ�������
3:2�ŶƆƃŒŗŪŒŧťƃŒ�ŘƙœŞƆŕ�žƄŶřř�ƑřƃŒ�Řœſƍ���� 

 b�%��^�y���^�S���%	�^�a%	^hf�^� ��� 

 ĹƙƍŊ�ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���� 

 Ĺœƒƈœś�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ����� 

 Ĺœśƃœś�ŗƒŕƈŞƕŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ����� 

 ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ�ŔƒƀŶřƃŒ����� 

 -�^h�^�y���^�Sa^X^h�;^�}����hn�^� ���� 

ŗŪŒŧťƃŒ�ŝƌƈƆ����� 

ƃŒ�ŴƆřŞƆœƌřƈƒŵƍ�ŗŪŒŧť����� 

ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ����� 

ŗƈœŕřŪƙŒ�Řœŕś�ƍ�žťŮ����� 

1�ƇƒƆƂšƆƃŒ�žťŮ����� 

2�ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀŽƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�žťŮ����� 

ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘƙœŞƆƃ�ƑőœƈŕƃŒ�žťŮƃŒ����� 

ŗƈœŕřŪƙŒ�Řœŕś����� 

ŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ�ŗƀƒŧű����� 

ŢœŕƈŧƂ�œŽƃŊ�ŗƀƒŧű����� 

ƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ�ŘœŞƃœŶƆƃŒŗŪŒŧťƃŒ�Ƒż�ŗƆťŤřŪƆ����� 

 j�%��^�y���^S%�h�	��}����^f���^��	^hf�^�&4%��� ���� 

�¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř����� 

ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř����� 

� �
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 �ί

ųƍŰƍƆƃŒ��ŗšŽŮƃŒ��
ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř����� 

ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř����� 

ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř����� 

ŧż�ŗŬſœƈƆŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰ����� 

¾ƍƕŒ�ůŧŽƃŒ�ƇƆ�žƀšřƃŒ�ŝőœřƈ����� 

ƑƈœśƃŒ�ůŧŽƃŒ�ƇƆ�žƀšřƃŒ�ŝőœřƈ����� 

ŚƃœśƃŒ�ůŧŽƃŒ�ƇƆ�žƀšřƃŒ�ŝőœřƈ����� 

ŴŕŒŧƃŒ�ůŧŽƃŒ�ƇƆ�žƀšřƃŒ�ŝőœřƈ����� 

�����ŚƃœśƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ�Ƈŵ�ŗŕœŞƗŒ�������ŖťŧŒƍƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ�ƏƄŵ�ŔƄźřƄƃ�ŗšŧřƀƆƃŒ�¾ŕŪƃŒ
ŗŪŒŧťƃŒ�Ƒż��

��� 

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŮƍř����� 

ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœšŧřƀƆ����� 

ŴŞŒŧƆƃŒ�ŗƆőœſ����� 

žšƚƆƃŒ����� 



www.manaraa.com

 �Ρ

y}^f��^}�y%�
*^���4%�� �
�7}Z�Hy%�
*^���4%�S� �

z�h�^� �p}�}��^� ������^� �
B1A� �ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ũƏųś�¿ţŔũƈ����� �
B2A� �ŘŧƏŠƅŔ�ũƏųś�¿ţŔũƈ��26 

B3A� �ŘŧƏŠƅŔ�řŗƁŔũƈ�¿ţŔũƈ���� 

B4A� �ŘŧƏŠƅŔ�ŧƔƄƏśƅ�ƓŬŕŬƗŔ�ƇŕŴƊƅŔ���� 

B5A� �ŘŧƏŠƅŔ�ŚƔŗ�ƇŕŴƊ���� 

B6A� �ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƂƆţ�ŕƎŗ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�řƂƔũųƅŔ���� 

B7A� �řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�ƉƏŠƔũŌ�řƔƛƏ�řŸƈŕŠ�ƀƔŗųś���� 

� �
� �

�%��%�Hy}^f��^���4%�S� �
y}^f��^�z�h� �p}�}��^� ������^� �

1)A� �ŚŕŸƈŕŠƅŔřƆśţƈƅŔ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ŵŕųƂƅŔ�Ə�řſŲƅŔ�Ɠž���13 

2)A� �ƔƆƂśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ�¿ƏţśƅŔřƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ƒƅŏ�řƔŧ���� 

3)A� �řŸƈŕŠƅŔ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś��122 

4)A� �ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ�¿ŕŠƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś��122 

5)A� �řƈŧŦƅŔ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś��123 

6)A� �řƔƈƆŷ�řŠũŧ�ũŦŊ�ũŧŰƈ�ŖŬţ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŶƔŪƏś��123 

7)A� �����¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂſƅ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�Ə�����ř»ƔƆƄƅŔ�ř»ŠũŧƅŔ
ƌśŔũƂſƅ���

125 

8)A� �����ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂſƅ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�����ř»ƔƆƄƅŔ�ř»ŠũŧƅŔƏ�
ƌśŔũƂſƅ���

126 

9)A� �����ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂſƅ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�����ř»ƔƆƄƅŔ�ř»ŠũŧƅŔƏ�
ƌśŔũƂſƅ���

127 
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 �ρ

10)A� �����ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂſƅ�ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�����ř»ƔƆƄƅŔ�ř»ŠũŧƅŔƏ�
ƌśŔũƂſƅ���

128 

11)A� ����ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ��ūƈŕŦƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂſƅ����ř»ƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�
ƌśŔũƂſƅ���

129 

12)A� �ŔƀŧŰƅřŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈƅ�ƓœŕƊŗƅŔ�� ���� 

13)A� �ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�řƔſŰƊƅŔ�řœŪŠśƅŔ�řƂƔũų������ 

14)A� �ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�ŕſƅŌ�řƂƔũų�ŤŕŗƊƏũƄ������� �
B���A ¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś����� 

B���A ƓƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś����� 

B���A� �ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś����� 

B���A ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś����� 

B���A ūƈŕŦƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�¿ƔƆţś����� 

B���A ¿ƏƗŔ�űũſƅŔ�řŮƁŕƊƈ����� 

B���A ƓƊŕŝƅŔ�űũſƅŔ�řŮƁŕƊƈ����� 

B���A ŜƅŕŝƅŔ�űũſƅŔ�řŮƁŕƊƈ����� 

B���A� �ŶŗŔũƅŔ�űũſƅŔ�řŮƁŕƊƈ����� 

B���A� ���ƈƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔŚŕƁƏŸ������ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�
řƔƊƔųŬƆſƅŔ���

��� 

B���A� ����������řƊƔŷ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ũŔũƄś
ĻŕƔƅŪŕƊś�řŗśũƈ�řŬŔũŧƅŔ��

��� 

� �
� �
� �
� �
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 �ϱ

w�8��^���4%�� �
� �

w����^�z�h� �p}�}��^� ������^� �
1)A� �řƔƅƏƗŔ�ŕƎśũƏŰ�Ɠž�řƊŕŗśŬƛŔ����� 

2)A� �ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŉŕƈŬōŗ�řƈœŕƁ����� 

3)A� �ƛŔřƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰ�Ɠž�řƊŕŗśŬ����� 

4)A� �řƊŕŗśŬƛŔ�ƀƔŗųś�řƈƎƈ�¿ƔƎŬś����� 

� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �
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 �ϙ

�	^hf�^�l���� �
��������������ŖƆżśƅŔ�¿ŗŬƏ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ

ŕƎƔƆŷ���
��������������ƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Śžŧƍ��Śŕ»ŸƈŕŠ

��������������ūƔœũ»ƅŔ�¿ŔŎŬƅŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƙŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƅŔ�¿ŗŬƏ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ
�ƏƍƏ��řŬŔũŧƆƅ�������������Śŕ»Ŵžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�ŕƈ

 ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƅŔ�¿ŗŬ�Ə�ŘŪŻ��
��řƆœŬƗŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƙŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ūƔœũƅŔ�¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅƏ�¿ŔŎŬƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�Śŷũſś�ƓśƅŔ

���������������ř»œƔƎƅŕŗ�ƀ»ƆŸśś�Śŕ»ƁƏŸƈƏ��ř»ƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ�¿Əţ�ŚũƏţƈś�ƓśƅŔƏ��ūƔœũƅŔ
������������Śŕ»ƁƏŸƈƏ��Ɠ»ƈƆŸƅŔ�Ŝţŗƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈƏ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘōŮƊƈƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈƏ��řƔŬƔũŧśƅŔ

������������»ƊƔŷ�ŚŕŗŕŠŏ�ũŝōś�ƐŧƈƏ��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��řƔŸƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƅŕŗ�ƀƆŸśś���ř»ŬŔũŧƅŔ�ř
řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŕƎƔƆŷ�ŚƂſśŔ�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�¿ŗŬƏ��ŚŔũƔżśƈƅŔ�űŸŗŗ���

��������������ŵƏ»ŲƏƈƅ�ƌ»śƈŉƜƈƅ�Ɠ»ƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƆœŬŌ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅƏ
�������������ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕŠƅ�ŉŕŬŎũƏ��ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƏ��ŉŔŧƈŸƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś�ŧƁƏ��řŬŔũŧƅŔ

�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž���ŜƜŝƅŔ����ƑŰƁƗŔ��ũƍŪƗŔ��řƔƈƜŬƙŔ������Ɠ»ŬŔũŧƅŔ�ƇŕŸƆƅ�������������źƅŕ»ŗƅŔƏ�
�Ƈƍŧŧŷ���ƌśƊƔŷ�ŧŔũžŌ�řƆƂƅ�řƊƔŸƄ�ƋŨŦŌ�ƇśƏ��ĻŔŧũž����

��������������řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƊƏƄś�ŧƁƏ���řƊŕŗśŬƛŔ�ƓƍƏ�ŘŧţŔƏ�ŘŔŧŌ�ƇƔƈŰśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅƏ
�Ɖƈ������ƑƆŷ�ŚŷŪƏ��ŘũƂž����ŧƅŔ�ŵƏŲƏƈŗ�ƀƆŸśś�ŚƛŕŠƈřŬŔũ���

������ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�űũŷ�Ƈś�ŧƁƏ��������ŕ»ƎƂƔŗųśŗ�ŕƎśŕŗŝƏ�řƊŕŗśŬƛŔ�ƀŧŰ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�Ƈś�Ə��ĻŕƈƄţƈ
����Ɖƈ�řƊƏƄƈ�řƔŷƜųśŬŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ���������Ƈŕ»ƁƏ��ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ƑƆŷ�ŕƎƂƔŗųś�¿ŗƁ�ƃƅŨƏ��ĻŔŧũž

�������řƔŷŕƈśŠƛŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�řƔœŕŰţƙŔ�ƇŪũƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�SPSS�������ŧŔũ»žŌ�ŚŕŗŕŠś»ŬŔ�¿ƔƆţśƅ
ƊƔŸƅŔř���

řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś��řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�¿ƔƆţś�¿ƜŦ�ƉƈƏ����
�� �������������řų»ŬƏśƈ�řŗŬƊ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŧƂž��řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ

����ŚżƆŗ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�Ɖƈ�����������������ūŌũ�ƑƆŷƏ��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŚŕƁƏŸƈ�ŧƏŠƏŗ�ŚũƁŌ
�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƋŨƍ��řŠũŧ�ŧƏŠƏřƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�����

�� ������������řųŬƏśƈ�řŗŬƊ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŧƂž��řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ
����ŚżƆŗ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�Ɖƈ�����������������ūŌũ�Ƒ»Ɔŷ��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŚŕƁƏŸƈ�ŧƏŠƏŗ�ŚũƁŌ
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 �ϝ

���ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƋŨƍ�������ƔžŕƄƅŔ�řžũŸƈƆƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŕƂśžŔ�����ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈŗ�ř
řƆƈŕŮƅŔ�� 

�� �������������Ļřų»ŬƏśƈ�řŗŬƊ�ƉŌ�şœŕśƊƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŧƂž�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘōŮƊƈƅŕŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ
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                                   ABSTRACT 
     
"Impediments of the application of total quality management (TQM) in 
the Palestinian universities in Gaza Strip and ways to overcome them"  
This study aimed to identify the impediments to the application of total 
quality management in the Palestinian universities in Gaza  Strip and 
ways to overcome them, through the main question, which is: What is the  
obstacles to the application of total quality management in the provinces 
of Gaza Palestinian universities?                                                .  
To answer this question, It divided to many questions, which focused on 
the obstacles related to administrative body, and constraints on the 
Academic body, and constraints related to the installation of university, 
and constraints related to scientific research, and constraints related to 
community service, through sample study , and the effect on the 
responses of some kind study variables, and ways to overcome obstacles 
agreed upon by the study sample                               .  
To respond to the questions of the study, the researcher used descriptive 
analytical method to the issue of  
To achieve the objectives of the study researcher design  one 
questionnaire  a sample study, has built up resolution of paragraph (64), 
and distributed (5) related to the subject areas of study.                .  
The resolution was presented to an arbitrator (32), has been verified by 
certified resolution to the test applied to a sample survey made up of 
individuals (30), prior to their application to a sample study, the 
researcher using statistical packages of Social Studies (SPSS) for the 
analysis of the sample responses                                      . 
Through analysis of the responses of a sample study, the study reached 
the following conclusions:                                 .  
1 - For the constraints on administrative body, the results showed that the 
percentage of respondents at medium (57.41%) acknowledged the 
existence of constraints in this area, and on top of these constraints "and a 
high degree of centralized decision-making in the university."                  . 
2 - For the constraints on academic body, the results showed that the 
percentage of respondents at medium (57.41%) acknowledged the 
existence of constraints in this area, on top of those constraints "the lack 
of members of the teaching staff with adequate knowledge of the 
principles of total quality management."                 .  
3 - For the constraints relating to the installation of university results 
showed that the percentage of respondents at medium (60.67%)   
acknowledged the existence of constraints in this area, and on top of these 
constraints "overcrowded classrooms students."                    .  
4 - For the constraints on scientific research, the results showed that a 
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high percentage of respondents reached (69.56%) acknowledged the 
existence of constraints in this area, and on top of these constraints 
"neglect of the Palestinian copyright protection law."           .  
5 - For the constraints on community service, the results showed that a 
high percentage of respondents reached (68.32%) acknowledged the 
existence of constraints when this area, and on top of those constraints 
"the weakness of the university sought to create job opportunities for 
graduates."  
6 - Results showed that the highest handicap of impediments study areas 
is the area of scientific research, followed by community service.  
7- Regarding the study variables, the results showed that:  
A - There are statistically significant differences between the averages of 
respondents on variable university (Islamic- Al-azahar -Al-Aqsa) for the 
benefit of Al-Azhar University during to tae absence of TQM application.                                       
B. No statistically significant differences between the averages of 
respondents attributed the variables (Job title, Years of service, The 
source of the final degree). 
                                        .  
In light of the results of this study researcher to reach many of the 
recommendations are as follows:   
� Reduction of the central decision-making in the university, and the 
necessity of the participation of workers at the university, and the elite in 
the community for the development and continuous improvement, the 
elimination of the dilemmas and problems in a scientific INA.  
� Work hard to disseminate the culture of total quality management 
concept and principles within the educational institutions, through 
training of faculty members.  
� Work to create classrooms in order to fit the number of students.  
� Work on activating the Palestinian copyright protection law.  
� Bromote scientific research through the provision of the budget of 
rewarding him, to provide all financial and material requirements of 
books and references, and laboratories, and reducing the working hours of 
academic time for research to work.  
� Attention of the university graduates by guaranteeing them jobs through 
networking with local and global market, and networking with 
community organizations.  
� Work on activating the role of its quality assurance in every Palestinian 
University; to be able to operate and monitor the application of total 
quality management.  
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������ĻŔũŴƊ�ƃƅŨƏ��ŶƈŠŌ�ƇƅŕŸƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�řƊŦŕŬƅŔ�ŶƔŲŔƏƈƅŔ�Ɖƈ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŵƏŲƏƈ�ũŗśŸƔƏ

ƇƅŕŸƅŔ�¿Əŧ�ŶƔƈŠ�Ɠž�řƂƆƂƈ�řƔŲƁ�¿ƄŮƔ�ŢŗŰŌ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƉƗ�����ŖƔųŦƅŔ������������
��������������Ɠ»śƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�řƔśŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŘũƏŝƅŔ�ŧŸŗ�řžũŸƈƅŔ�ƉčƏƄś�¿Ŵ�Ɠž�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ũŗśŸƔ�ŜƔţ
�����������ř»ƔƈƆŸƅŔ�ũŧŔƏ»ƄƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�¿ţŔũƈ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ŘũŰŕŸƈƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�ŕƍŧƎŮś

�������ř»ƔŠŕśƊŏ�ř»ƔŸƈśŠƈ�řƔƈƊśƅ�řƔŬŕŬŌ�ŘŪƔƄũƏ��ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ŘŧŕƔƂƅ�řƆƍŎƈƅŔƏ�řŗũŧƈƅŔ�����Ə»ŗŌ
��šƏƆƈ�ƏŗŌƏ��ŘŧƏŷ�������������

���������������ŘũƏũ»Ų�ƏŧŗƔ�ŜƔţ��ŉŔƏŬ�ŧţ�ƑƆŷ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŕŗ�řƈŧƂśƈƅŔ�¿ƏŧƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�ƉŌ�ŢŲśƔ�ƌƔƆŷƏ
�¿ƏŦŧ�ƀŗŬś�ƓśƅŔ�řƆţũƈƅŔ�ŕƎƊŌ�ŕƈƔŬƛ��ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŶƈśŠƈ�ƒƗ�ƒũƄſƅŔ�ŉŕŷƏƅŔ�ƌƊƏƄƅ�řƔƈśţ

���������Ŕ�Ƒƅŏ�ŕŷŧ�ŕƈ�ŔŨƍƏ��řƔſƔŴƏƅŔƏ�řƔƆƈŸƅŔ�ŘŕƔţƅŔ�ũŕƈŲƈ�ŖƅŕųƅŔ�������řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŐŗ�Ƈŕƈśƍƛ
���������������Ƈ»ś�ƒŨƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŧţŌ�ŕƎƊƏƄ�ŕƎœŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�Ƒƅŏ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�ƓŸŬƏ
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�������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŖƏƆ»ŬŌ�ř»ŝŔŧţ�Ƒƅŏ�ũƔŝƄƅŔ�ũŴƊ�ƇŻũƏ��ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�ŽŰśƊƈ�ŧŸŗ�ƌŗ�ŨŦƗŔ
���������ĻŔũŨŠś�řƔƈƜŬƙŔ�ŘŕƔţƅŔ�ũŕŗŬŌ�Ɠž�ƑƊŸƈƄ�ƌƄũŧƊ�ŕƊƊŌ�ƛŏ�řƆƈŕŮƅŔ�������Ɠ»ž�ŕƍąũĉŰŗśƊ�ŜƔţ���řƅŕŰŌƏ�

ƑƅŕŸś�ƌƅƏƁ����ƉƔƊŬţƈƅŔ�ŖţƔ�ĺŔ�Ɖŏ�ŔƏƊŬţŌƏ���ŘũƂŗƅŔ���������
��ƑƅŕŸś�ƌƅƏƁ�ƓžƏ����������ŉƓŮ�¿Ƅ�ƉƂśŌ�ƒŨƅŔ�ĺŔ�ŶƊŰ���¿ƈƊƅŔ����������¿ƏŬũƅŔ�¿ƏƁ�ƓžƏ��ô���ƑƆ»Ű�
ƇƆŬƏ�ƌƔƆŷ�ĺŔ����ƌƊƂśƔ�ƉŌ�ĻƜƈŷ�ƇƄŧţŌ�¿ƈŷ�ŔŨŏ�ŖţƔ�ĺŔ�Ɖŏ�����ŵƏƔŗƅŔ�ŖŕśƄ��ŧœŔƏŪƅŔ�ŶƈŠƈ���

�������������
���������������ŧŔƏũƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿Ŧŧƈ�¿ƏŰŌ�ƉŌ�řŝƔŧţƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕƔŗŧƗŔ�ũƔŮś�ŕƈƄ

¿ŕŝƈŌ�������ƉŔũƏŠƏ��ƓŗŬƏũƄƏ��şƊƈƔŧƏ��ŚũŔƏƔśŬ�����ŶŲƏ�ŧƁƏ�Deming��������ƌ»Ɣž�ŧŧ»ţ�ĻŔũŕųŏ
�������������ŧƏ»ŠƅŔ�šŕ»ŠƊ�šŕśſƈ�ƇƔƆŸśƅŔ�ũŗśŷŔ�ŕƈƄ�řƔƊŕŗŕƔƅŔ�ŘŧƔƂŸƆƅ�ĻŕƂžƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔũŕƎƈ���ř»ƈŕŸƅŔ�Ř

řŰŕŦƅŔƏ���Franklin, 1996: 213����
������Ɠ»ž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƃƆś�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ŧŷŕŬƔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ŦŔŧ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŐŗ�ŨŦƗŔ�Ɖŏ

��������������ũƔƏ»ųśƏ�ƉƔŬţśƅ�ŘũƏųśƈ�řƆƔŬƏ�¿ƄŮś�ŕƈƄ��ƇƎśŕŸƈŕŠ�ƌƂƂţś�ƒŨƅŔ�šŕŠƊƅŔ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƅŔ
�������ƅŔ�řƔũƏŝƅŔ�řŠƏƈƅŔ�ŕƎƊŌ�ŚſŰƏ�ŧƁƏ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ���������ŘũƏ»ŝƏ�řƔŷŕƊŰ»ƅŔ�ŘũƏ»ŝƅŔ�ŧ»Ÿŗ�řŝƅŕŝ

ŖƔŬŔƏţƅŔ������ũƔŰŕƊƈƅŔ��������ŽũŰśŗ�����
��������������Ƒ»Ɔŷ�ĻřŰŕŦ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƑƆŷ�ƉƏƈœŕƂƅŔƏ�Ļřƈŕŷ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƑƆŷ�ƉƏƈœŕƂƅŔ�ƑŸŬ�ŔŨƅƏ

��������������ƌ»Ɣƅŏ�ũŕŮŌ�ŕƈ�ŔŨƍƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ�ŭũƏƅŔƏ�ŚŔũƈśŎƈƅŔ�ŧƂŷ��ƓƅƏ»ţƅŔ��
ĻƜœŕƁ�����ŪũŗŌ�Ɖƈ�Ɖŏ������ŵƏŲƏƈ�ũŰŸƅŔ�ŔŨƍ�ŚŕƔŧţś�����ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ������Ţŗ»ŰŌ�ƒŨ»ƅŔƏ

���������������ŚŔũƈśŎ»ƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ŧ»ƔŧŸƅŔ�Śũŧŕŗ�ŜƔţ��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƓƅƏŎŬƈ�ƌŠŔƏƔ�ĻŕƔŧţś�¿ƄŮƔ
��������������ũ»ŴƊ�Ś»ſƅ�ŽŧƎŗ�ŵƏŲƏƈƅŔ�ŔŨƍ�šũųŗ�řƔƆţƈƅŔƏ��řƔƈƔƆƁƙŔƏ��řƔƈƅŕŸƅŔ�ŧŸŰƅŔ�ƑƆŷ�řƔƏŗũśƅŔ

������ś�ŧƁƏ��řƔŧŠŗ�ƌƅ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�����ũƈśŎƈ�Ɠž�ŧƔƄōśƅŔ�Ƈ�ƏƄŬƊƏƔƅŔ��������Ɠ»ž�Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɖŷ
����������������ŔŨ»Ǝŗ�ƌ»Ɔƈŷ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈƏ��ŚŕƈƏƄţƅŔ�ƑƆŷ�ƓżŗƊƔ�ŕƈ�ƑƆŷ�ƉƔũŮŸƅŔƏ�ƒŧŕţƅŔ�ƉũƂƅŔ
������������������Ƈ»ƄƅŔ�Ɖŕ»Ɣżų�¿Ŵ�Ɠž�řŰŕŦ�ŉƓŮ�¿Ƅ�Ɠž�řƔŷƏƊƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ��ůƏŰŦƅŔ

ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƑƆŷ�¿œŕƎƅŔ�¿ŕŗƁƙŔ�ŖŗŬŗ������ƓƅƏţƅŔ�����������
�����řŬ»ŬŎƈƅŔ�ƇƔƏ»Ƃś�¿ŕŠƈ�Ɠž�ĻŕŬŕŬŌ�ŖŰƊś�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŪƔƄũś�ŘũŎŗ�Ɖŏ

�������������Ɠ»ž�řƈŧŦśŬƈƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŧţŌ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�ũŕŗśŷŕŗ��ƌƊƔŬţśƏ�ƋũƔƏųś�ŧŰƂŗ�řƔƏŗũśƅŔ
����������ŘũŔŧŏ�ũŕƄžŌƏ�őŧŕŗƈ�ŽƔŴƏśƏ��ůŕŦ�¿ƄŮŗ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ��Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƇƔƏƂś

ƅŔ����������������ūŕ»ŬƗŔ�ũ»Šţ�ŶŲƔ�Ũŏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƑƆŷ�ŶſƊƅŕŗ�ŧƏŸƔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƈŴƊŌ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠ
ŕƎśƅŕŬũƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ŽŔŧƍƗ�ŘŧƔŧŠ�řƔſŬƆž�řƔŎũƅ������ƒƏŬƏƈƅŔ����������������

�����������������ŘũƔŦƗŔ�ŚŔƏƊŬƅŔ�¿ƜŦ�ĻŔũƔŗƄ�ĻŔũƏųś�ŧƎŮ�ŧƁ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƉŌ�ƌƔž�ƃŮ�ƛ�ŕƈƈƏ
���ŧũųƈ�ĻŔƏƈƊ�¿ƄŮ�ŧƂž���������������ŧŧ»ŷƏ�Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�ƉƔƂţśƆƈƅŔ�řŗƆųƅŔ�ŧŧŷ�ŘŧŕƔŪ�Ɠž�ƇƄƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ĻŔ
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���������������Ɠ»ž�řƎŗŕŮƈ�ŘŧŕƔŪ�ŕƎŗţŕŰƔ�Ƈƅ�ŚŔŧŕƔŪƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ƛŏ��ŚŕƔƆƄƅŔƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŧŧŷ�ƃƅŨƄƏ�ŘŨśŕŬƗŔ
������������Ž»ƔƄƅŔƏ�ƇƄƅŔ�ƉƔŗ�ƉŪŔƏśƅŔ�Ɖƈ�ŵƏƊ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ŧƄŎƔ�ŕƈƈ��ƓŷƏƊƅŔ�ƏƈƊƅŔ���������Ŗŕ»Ɣŧ������

������
���řţƆƈƅŔ�řŠŕţƅŔ�Ŷƈ�ĻŕŗƏŕŠśƏ����������Ƈ»ś�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ũƔƏųśƏ�ƉƔŬţśƅ������ř»œƔƎƅŔ�ūƔ»Ŭōś

��������������Ŝ»ţŗƅŔƏ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ũŕųŏ�Ɠž�řƆƂśŬƈ�ƌŗŮ�řœƔƎƄ�řƔŷƏƊƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔƏ�ŧŕƈśŷƜƅ�řƔƊųƏƅŔ
���Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ����������������������řœƔƎƅŔ�ƋŨƍ�ŧƏŠƏ�Ɖƈ�ƇŕŸƅŔ�ŽŧƎƅŔƏ��řœƔƎƅŔ�ƋŨƎƅ�ĻŕŬƔœũ�ƉƔƔŸś�ƇśƏ��

����ƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţś�Əƍ����������řƔŠƔśŔũś»ŬƛŔ�Śŕ»ƔƅƏƗŔ�Ŷ»ƈ�ŖƏŕŠśƔƅ�ƋŧƔŮũśƏ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�Ɠ
řƔƊųƏƅŔƏ������ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ���řƔŷƏƊƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔƏ�ŧŕƈśŷƜƅ�řƔƊųƏƅŔ�řœƔƎƅŔ�����������

�����������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀ»Ɣŗųś�ƀƔŸś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƂŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƓƊŕŸƔ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�¿ŔŪ�ƛƏ
����ƈ�řƅƏŗƂƈƏ�řƔŲũƈ�ŘũƏŰŗ�řƆƈŕŮƅŔ���������Śŕ»ŬŔũŧƅŔ�ŚŧŧŸś�ŜƔţ��ŚŕŠũŦƈƅŔ�¿ŲžŌ�ƀƔƂţś�¿ŠŌ�Ɖ

������������řŬũŔŧ�ŕƎƊƈ��ƀƔŗųśƅŔ�ŔŨƍ�ŚŕƁƏŸƈƏ�ŕƎśŕƂƔŗųśƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ����ũŕ»ųŸƅŔ
��������������������ŜƜŝ»ƅŔ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�ŚŕŸƈŕŠ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŶƁŔƏ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ��

���ũƍŪƗŔƏ��ƑŰƁƗŔƏ��řƔƈƜŬƙŔ�����ţƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƔ�Ƈƅ����ŜƔţ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ūŕƔƂƈƅ�ƑƊŧƗŔ�ŧ
��������ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�ŚżƆŗ������������řŬŔũŧ�ŚũƎŴŌƏ����ƓŲŔũ������

����Ɠŷŕ»ƈŠƅŔ�¿»ƈŸƅŔ�¿ƔŸſśƅ�ƓŸŬƅŔ�ƇŧŷƏ��ųƔųŦśƅŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�ŕƍƜŷŌ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ
ƅŔ�Ɠƍ�ĻŕƂƔŗųś�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ũŝƄŌ�ƉŌ�ŚũƎŴŌ�ŕƈƄ��¿ƈŸƅŔ�ƀũžƏ�ƉŌƏ��ŶƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƏ�¿ŰŔƏś

�������řŬŔũŧƏ��ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�¿ŕŠƈ�Əƍ�ŕƎſŸŲŌ����ƒũŰƈƅŔ����������ř»Šũŧ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ
��������������ŘũŔŧŏ�őŧŕ»ŗƈƅ�ƇƎƂƔ»ŗųś�ŧƊŷ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�ŕƎƎŠŔƏƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ɖƈ�řųŬƏśƈ

�������ŚżƆŗ�ƒũŔŧƙŔ�ƇƎœŔŧŌ�ŉŕƊŝŌ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�����������ŕŲũ�ƀƔƂţś�ŚŕƁƏŸƈŗ�ŌŧŗśƏ�����Ƈŝ�ŧƔſśŬƈƅŔ�
������řŬŔũŧ�ŚţŲƏŌ�ŕƈƄ��ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ����ŽƜŦƅŔ�����������ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ��

���������������Ɠ»ž�¿ŕŠƈ�ƑƆŷŌ�ƉŌƏ��řųŬƏśƈƅŔ�řŠũŧƅŔ�ƉƈŲ�ŶƂś�Ƈţƅ�ŚƔŗƏ�¿ƔƆŦƅŔ�řŸƈŕŠŗ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ
��������řŬŔũŧ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄ��řƔƊſƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Əƍ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ����ũŕŠţƅŔ����������ŉŔŧƘƅ�ƇŕŸƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƉŌ

����������ƓŲŔũśžƛŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƔ�Ƈƅ�ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ƓŸƈŕŠƅŔ���������řŬŔũŧ�ŚţŲƏŌ�ŕƈƄ��
�����Řũŕž�ƏŗŌ�����������������řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ�Śŕ»ŸƈŕŠƅŕŗ�ř»ƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƅŔƏ�ŧŕŰśƁƛŔ�ŚŕƔƆƄ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƒƅŏ��

����������������Ɛũ»ŦƗ�řŸƈŕŠ�Ɖƈ�ŚƏŕſśś�ŕƎƊŌ�ƛŏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦ�ŘŧƏŠ�ƇƔƏƂś�Ɠž�ūƔƔŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈƅ
��ŦśŬŔ�ƒũŠƔ�ŜƔţ�������������Śţ»ŲƏŌ�ŧ»ƁƏ��řƔ»Ųũƈ�ũƔŻ�řƔƊŧśƈ�ŘũƏŰŗ�řƈƎƈƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�űŸŗ�ƇŔŧ

��řŬŔũŧ����ŕŻƗŔ��������������Ɠƍ�ŚƛŕŠƈ�řśŬ�Ɠž�¿ƄŕŮƈ�ŚƎŠŔƏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉŌ����¿ƄŕŮƈ
�������������ř»ƁƜŷ�ŕƎƅ�¿ƄŕŮƈƏ��şƈŔũŗƅŔƏ�ŞŕƎƊƈƅŕŗ�řƁƜŷ�ŕƎƅ�¿ƄŕŮƈƏ��řƔƈƔŴƊśƏ�řƔũŔŧŏ�¿ƄŕŮƈ�Ə�řƔƅŕƈ

���ŬƏƅŔƏ�ŚŔŧŸƈƅŔƏ�ŚƜƔƎŬśƅŔƏ�ƓƊŕŗƈƅŕŗ���������ř»ƁƜŷ�ŕƎƅ�¿ƄŕŮƈƏ��ŽŔŧƍƗŕŗ�řƁƜŷ�ŕƎƅ�¿ƄŕŮƈƏ��¿œŕ
ƉƔƔũŔŧƙŔƏ�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŕŗ����
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�����������������ƀ»Ƃţ�ŧƁ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ƉŌ�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ
��������������ũƈƗŔ�ƉŌ�ƛŏ��ƐũŦƗŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŔ�Ɠž�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ɠž�ĻŕŴƏţƆƈ�ĻŕţŕŠƊ

��ƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŽƆśŦƈ����������Ɠ»śƅŔ�řƔŸƈśŠƈƅŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŽƏũŴƆƅ�ĻŔũŴƊ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�Ƈ
�������������ŉŕƂśũƛŔ�Ɖƈ�čŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓƎž��řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŕƎŮƔŸś
���������������ŖŗŬ»ŗ�Ɖŕ»Ƅ�řƔŲŕƈƅŔ�řŝƜŝƅŔ�ŧƏƂŸƅŔ�ƉƏŲŻ�Ɠž�řŸƈŕŠ�ŘũŮŷ�Ɛŧţŏ�ŉŕŮƊŏ�¿ŸƅƏ��ŕƍŔƏśŬƈŗ

���ƆųƅŔ�Ɖƈ�ŽƛƕŔ�Ɖŕƈũţ��������������ř»ƔŗƊŠƗŔƏ�ř»ƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�ŚŕŸƈŕŠ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƔƊƔųŬƆſƅŔ�řŗ
���������������ũƎŴƔ»Ŭ�Ļŕƈśţ�ŵũŕŬśƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŏ��¿ƜśţƛŔ�ŔŨƍ�Ɖŷ�ŚŠśƊ�ƓśƅŔ�řƔŬŕƂƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ

řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƈŴƊŌ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŚƜŲŸƈƏ�ŚŕƁƏŸƈ���
��

ŗŪŧŒťƃŒ�ŗƄƂŬƆ���
���ŠƅŕŸś�ƓśƅŔ�řƆƄŮƈƅŔ�Ɖŏ�������������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�Ɠƍ�řŬŔũŧƅŔ�ŕƎ

���������������ƉƔŬ»ţśƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�Ƒƅŏ�ƑŸŬś�ƓśƅŔ�¿ŗŬƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔƏ��řƔƊƔųŬƆſƅŔ
�������������řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƆƄŮƈŗ�ŜţŕŗƅŔ�ūŕŬţŏ�ƉƏƄś�ŜƔţ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ

�����řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŉƏŲ�Ɠž�������ůƏŰ»ŦƅŔ�ŔŨƎŗ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ��řƔƏŗũśƅŔ�ŚŔũƈśŎƈƅŔƏ���
���������Ƈŕŷ�ŉŕƁũŪƅŔ�Ɠž�ŧƂŷ�ƒŨƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ũƈśŎƈ�¿ŝƈ�����������ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Ɠž�řƔŷƏƊƅŔ�ũƈśŎƈ�ŚŕƔŰƏśƏ��

������Ƈŕŷ�ŧƂŷ�ƒŨƅŔ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ���������������Ɠ»ž�ĻŔũŦŎ»ƈ�ŧƂŷ�ƒŨƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ũƈśŎƈƏ��
�������Ƈŕŷ�ũŗƏśƄŌ�ũƎŮ�Ɠž�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�����Ə����������ũƔƏ»ųś�řƔƈƍŌ�Ƒƅŏ�ŕƎƆƈŠƈ�Ɠž�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ

řŰŕŦ�ƌƊƈ�ƓŸƈŕŠƅŔƏ�řƈŕŷ�ƇƔƆŸśƅŔ���
ƑƃœřƃŒ�ũƒőŧƃŒ�¾ŌœŪřƃŒ�Ƒż�ŗƒƃœšƃŒ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄƂŬƆ�ŨƂŧřř�žŕŪ�œƆ�ƏƄŵ�Ňœƈŕƍ���

���������������¾ŕŪ�ƍ���ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ�œƆ
�œƌƒƄŵ�ŔƄźřƃŒ���

ƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ�ƇƆ�ųŧŽřƒƍŗƒƃœřƃŒ�ŗƒŵŧŽƃŒ�ŗƄőŪƕŒ��ũƒőŧ����
��������������ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�Ƒż�ŘœſƍŶƆƃŒ�ƅƋŊ�œƆ

ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ���
����������ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�¾Ƌ�������≤�á������ťŒŧżŊ�ŧƒťƀř�ŘœűŪƍřƆ�Ƈƒŕ�

����ŗƒƃœřƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƄƃ�ƎŨŶř�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ���������ŧťŮºƆ��ŗƆťŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ��ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ��ŗŶƆœŞƃŒ
ŗƒƆƄŵ�ŗŞŧť�ŧŤň����

�����������������ŗƒƈƒűŪºƄŽƃŒ�ŘœºŶƆœŞƃŒ�Ƒºż�ŗƄƆœŬºƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ�ƏƄŵ�ŔƄźřƃŒ�¾ŕŪ�œƆ
ŲżœšƆŕŘœ�ŖŨŹ���
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ŗŪŒŧťƃŒ�ůƍŧż���
�� �����������ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�������≤�á������Śŕų»ŬƏśƈ�ƉƔ»ŗ

řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŔũƔŧƂś�řŸƈŕŠƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś��ũƍŪƗŔ��ƑŰƁƗŔ��řƔƈƜŬƙŔ�� 

�� ���������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�������≤�á�����ŚŔũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ
��������ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ����ŧƔƈŷô�����ƇŬ»Ɓ�ūƔœũ�ô���ūƔ»œũ�

�ŘŧƏŠ�řƊŠƅ�� 

�� ���������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�������≤�á�����ŚŔũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ
ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ��řƈŧŦƅŔ��ŚŔƏƊŬ�ūƈŦ�Ɖƈ�¿ƁŌô��������ŚŔƏƊŬ���

ŚŔƏƊŬ�ũŮŷ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�� 

������������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�������≤�á�������������ŚŔũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ
����ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ����řƔƈƆŷ�řŠũŧ�ũŦŊ�ũŧŰƈ���ũŷ�ř»ƅƏŧ���ř»Ɣŗô���ř»ƅƏŧ�

řƔŗƊŠŌ�������
��

ŗŪŒŧťƃŒ�ŻŒťƋŊ� 

�� ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�ŚŕŸƈŕŠ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ� 

�� ����Ɖƈ�¿Ƅ�ũŝŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ����������ũŧŰ»ƈƏ��ř»ƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬƏ��ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔƏ��řŸƈŕŠƅŔ
řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ũƔŧƂś�Ɠž�řƔƈƆŷ�řŠũŧ�ũŦŊ� 

�� �������ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�¿ŗŬ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�
ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ� 

��
ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƒƆƋŊ���

�������������������Ɠ»ž�řƔƅƏŎŬ»ƈ�ƌƅ�Ɖƈ�¿Ƅ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ɖŷ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŽŮƄś�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�¿ƈōƔ�
ŕƎƔŮƜśƅ�ƇƎśŕŸƈŕŠ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŧƊŷ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�ŚŕŸƈŕŠ���

����ŧƏŠƅŔ�ƉŕŠƅ�ŉŕŬŎũ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŧƔſś�ŧƁ�����¿Ų»žŌ�Ž»ƔŴƏś�Ƒ»Ɔŷ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�Ř
ƇƎśŕŸƈŕŠ�ƇŕŬƁŌ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�Ɠž�¿ŗŬƅŔ���

�����������������ƀ»Ɣŗųś�ŖƔƅŕŬŌ�¿Əţ�ƐũŦŌ�ŚŕŬŔũŧ�ŉŔũŠƙ�¿ŕŠƈ�Ţśž�Ɠž�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƎŬś�ŧƁ�
ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈƏ�ƇƏƎſƈ���

��ś������������������ŽƏũ»ŴƅŔ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƀƔƁŧƏ�ūŕŬţ�ŶŲƏ�Ɠž�Ɠśōś�ŕƎƊƏƄ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�řƔƈƍŌ�ƉƈƄ
���������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�ŕƈƔ»Ŭ�ƛ��Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ũƔƏųśƅ�ƓŸŬƅŔ�Ɖƈ�ĉŧţś�ƓśƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ
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���������������ŚƜƄŮ»ƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�Ŗ»ƆżśƅŔ�Ɖƈ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉƄƈśśƅ�Ƈŝ�ƉƈƏ��ƓƈƆŸƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ƉƔŬţśƅŔ�ũƔŕŬśƅ
�ŕƎƈŧƂś�Ɖƈ�ƀƔŸś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƂŸƅŔƏŕƍũŕƍŧŪŔƏ���

�řƔƏŗũśƅŔ�řŗśƄƈƅŔ�ŉŔũŝŏ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƇƎŬś�ŧƁ����
ŗŪŒŧťƃŒ�ťƍťš���

 ƑŵƍŰƍƆƃŒ�ťšƃŒ� 

������������ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚƅƏŕƊś
���ƓƍƏ��ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƅŔ�¿ŗŬƏ��ŘŪŻ�������ř»œƔƎƅŕŗ�ƀ»ƆŸśś�Śŕ»ƁƏŸƈ��řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ

������������ƀ»ƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ��ƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘōŮƊƈƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ��řƔŬƔũŧśƅŔ
řƔŸƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƅŕŗ�� 

 ƑŪŪŌƆƃŒ�ťšƃŒ� 

��������ŜƜŝƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŰśƁŔ���ũƍŪƗŔ��ƑŰƁƗŔ��řƔƈƜŬƙŔ�����řŸƈŕŠ�ŉŕƊŝśŬŔ�ƇśƏ��
ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƔƆŸśƅŔ�ųƈƊ�ŕƎƈŔŧŦśŬƛ���řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ� 

 ƃŒ�ťšƃŒƐŧŬŕ� 

����������ŜƜŝƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž��řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƏ��ŉŔŧƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ũŰśƁŔ����ƑŰƁƗŔƏ��řƔƈƜŬƙŔ
ũƍŪƗŔƏ����ƓśŸƈŕŠ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕŠƅ�ŉŕŬŎũƏ�ƑŰƁƗŔƏ��řƔƈƜŬƙŔ����ŉŕ»ŬŎũ�ŧƏŠƏ�ƇŧŸƅ��ųƂž

ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ŘŧƏŠ�ƉŕŠƅ� 

 ƑƈœƂƆƃŒ�ťšƃŒ����
ƜŝƅŔ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�ŚŕŸƈŕŠ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũŰśƁŔ�Ŝ�ũƍŪƗŔ��ƑŰƁƗŔ��řƔƈƜŬƙŔ����

 ƑƈœƆŨƃŒ�ťšƃŒ�� 

�ƓŬŔũŧƅŔ�ƇŕŸƅŔ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�¿ŰſƅŔ�Ɠž�řƔƊŔŧƔƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŉŔũŠŐŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ����������� 
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�ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœšƄűŮƆ���
�ŘœſƍŶƆƃŒ���

����ƅŔ�ƀœŔƏŸƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠƍ��������¿ƏŎŬƈƅŔ�ƀƏŸś�ƓśƅŔ�řƔŰŦŮƅŔƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔƏ��řƔƊſƅŔƏ��řƔũŔŧƙŔƏ��řƔƅŕƈ
�������������������ƇƆŸś»ƅŔƏ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ř»ƔƆƈŷ�ƉƔŬ»ţś�Ɠ»ž�ŧŷŕŬ»ś�Ɠ»śƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ƌŠƈŔũŗ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɖŷ

ŕƍũƔƏųśƏ����ƒŧƔżƈƅŔ�����������
��ĻŕƔœŔũŠŏ�ŜţŕŗƅŔ�ŕƎžũŸƔƏ��������������Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�řƆƁũŷ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�Ɠƍ

�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ����
ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō���

�������������ƏƈƊ�ƀƂţśƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔƏ�ŖƜųƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�ƑƆŷ�ŪƄũś�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅ�řƔũŔŧŏ�řſŬƆž�Ɠƍ
�ƓƈƆŸƅŔ�¿ƂţƅŔ�Ɠž�řŸſśũƈƅŔ�řƔŕſƄƅŔƏ�ƑƈŴŸƅŔ�řƔƆŷŕſƅŔ�ƉƈŲś�ƓƍƏ�ŕƎžŔŧƍŌ�Ƒƅŏ�ŕƎƆŰƏśƏ�řŸƈŕŠƅŔ

Ə���������������Ŷ»ƔƈŠ�ř»ƔŸƈŕŠƅŔ�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�¿ƈŮśƏ�ŪƔƈśƅŔƏ�ƀƏſśƅŔ�Ƒƅŏ�řƔŕƎƊƅŔ�Ɠž�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�ƓŝţŗƅŔ
ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŚŔũŔŧƙŔƏ�ŚŕƔƆƄƅŔ�����ƒũŕƎŮƅŔ�����������

ŕƎžũŸśƏ�ƓƊƏƔŬŗ��ŕƎƊōŗ���
���������������Ɖƈ�ƋũžƏś�ŕƈŗ�¿ŲžŌ�ƓŬžŕƊś�ŶŲƏ�ũƔžƏśƅ�ũƔƔżśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŸś�řƂƔũųƏ�řſŬƆž

řƔƈƊśƏ�ŚŔƏŧŌƏ�ŖƔƅŕŬŌŘũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŶƔƈŠ�ŚŔũŕƎƈ�����ƓƊƏƔŬŗ�����������
ŕƎƊōŗ�ĻŕƔœŔũŠŏ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŜţŕŗƅŔ�ŽũŸƔƏ���

���������������Ɖŷ�ŨſƊś�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ə�ũƔƔŕŸƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈŗ�ƑƊŸś�řŝƔŧţƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ųŕƈƊƗŔ�Ɖƈ�ųƈƊ
���������ƅ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś��řŠũŧśƈ�ŚŔƏųŦ�ƀƔũų�������ř»ƔŸƈŕŠƅŔ�Řŕ»Ɣţƅŕŗ�ř»ƁƜŷ�ƌ

Ɖƈ��ŖƜų����ƉƔƔƈƔŧŕƄŌ�ô���ƉƔƔũŔŧŏ�ô����ũœŔƏŧ�ƒũƔŧƈ�ô����ŘŧƏ»Š�ƉŕŠƅ�ŉŕŬŎũ�������¿»Ƅ�řƈŧŦśŬ»ƈ
řƔƈƅŕŸƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚƛŧŸƈ�Ƒƅŏ�ĻƛƏŰƏ�řţŕśƈƅŔ�ŚŕƊŕƄƈƙŔ����

ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ���
������������������ř»ƔƈƔƆŸś�şƈŔũŗ�ƇŧƂśƏ��řƔŸƈŕŠ�ŚŕƔƆƄ�ŜƜŝ�Ɖŷ�¿ƂƔ�ƛ�ŕƈ�ŕƎƊƈ�¿Ƅ�ƇŲƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠƍ

������������ŚŕŬŔũŧƆƅ�şƈŔũŗ�ƇŧƂś�ƉŌ�řŸƈŕŠƆƅƏ��ƑƅƏƗŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŠũŧƅŔ��ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�řŠũŧ�ŢƊƈŗ�ƓƎśƊś
����������������şƈŔũ»ŗ�ƇŧƂś�ƉŌ�ŕƎƅ�ŪƏŠƔƏ��ƋŔũƏśƄŧƅŔ�ƏŌ�ũƔśŬŠŕƈƅŔ�ƏŌ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƏƆŗŧƅŔ�řŠũŧ�ŢƊƈŗ�ƓƎśƊś�ŕƔƆŸƅŔ

��������������ƇƏƆŗŧ»ƅŔ�ř»ƈŴƊŌ�ƀ»žƏ�ƇƏƆŗŧ»ƅŔ�ŘŧŕƎ»Ů�ŢƊ»ƈŗ�Ɠ»ƎśƊś�řƔƈƔƆŸś��������Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŘũŔŪƏ
ƊƔųŬƆſƅŔ�Ɠ�������� 
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�έϭΎΤϣ�ΔΛϼΛ�Ϟμϔϟ�άϫ�ϦϤπΘϳ�ϭ���

��

¾ƍƕŒ�ŧƍšƆƃŒ��ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ���

ƑƈœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ����

ĹŚƃœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�����
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��
¾ƍƕŒ�ŧƍšƆƃŒ��řƃŒƇƒűŪƄż�Ƒż�ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶ��

����������������ŧƎŮ»Ɣ�ŕ»ƈƄ��ƌƆƄ�ƇƅŕŸƅŔ�¿Əŧ�Ɠž�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ŽƆśŦƈ�ƑƆŷ�ĻŔũƔŗƄ�ĻŕƈŕƈśƍŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŧƎŮƔ
����������������Ļŕ»ƔƊžƏ�ĻŕƔƊƂśƏ�ĻŕƔƈƆŷ�ũŰŸƅŔ�ŔŨƍ�ŚŕƈŬ�ƃƅŨ�Ɠž�ĻŔũƔŕŬƈ��ŶƈśŠƈƅŔƏ�ŧũſƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ĻŔũƏųś

���������ŸƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�Ɖƈ�řƔũŮŗƅŔ�ŚŕƁŕųƅŔƏ�ũŧŔƏƄƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ŖƆųśƔ�ũƈƗŔ�ŔŨƍƏ�����ř»ƔžŕƂŝƅŔƏ�ř»ƔƏŗũśƅŔƏ�řƔƈƆ
�����ř»ƔƆƈŸƅŔ�Ɠ»ž�ĻŕƔŗŕŠƔŏ�ƉƏũŝŎƔ�ƉƔŨƅŔ�ŘŧŕƂƅŔ�ŧŸś�ƉŌ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƑƆŷ�ŖŠƏśƔ�ŕƈƄ��řƔƊſƅŔƏ�řƔƊƎƈƅŔƏ

ƇƎŗƏŸŮ�Ə�ƇƎƈƈŌ�řŲƎƊ�ƑƆŷ�ƉƏƆƈŸƔ�Ƈŝ�Ɖƈ�Ə��řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ���
�������ŧƂƆž�řŸƈŕŠƅŔ�řƔƈƍŌ�ƉƈƄś�ŕƊƍ�Ɖƈ������������ũ»ƔƔżś�ũƏŕţƈ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ũŲŕţƅŔ�ŕƊśƁƏ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�ŚţŗŰŌ

Ŕ�������������ƋũŲŕţ�ŶƊŰś�ƓśƅŔ�ƓƍƏ��řƔƏƊŸƈƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ƌśŔŪŠƊƈ�ƑƆŷ�Ŵžŕţś�ƓśƅŔ�ƓƎž��ƋũƏųśƏ�ŶƈśŠƈƅ
����������������ŕ»ƈ�ũƔžƏ»śƏ��řƔƆŗƂśŬ»ƈƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŕŗ�ŎŗƊśƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƍũƏŧ�ŧśƈƔ�ŜƔţ��ƌƆŗƂśŬƈƅ�ųųŦś�ƓśƅŔ�ƓƍƏ

ŚŕƔŧţśƅŔ�ƃƆś�řƎŠŔƏƈ�ƌƈŪƆśŬś�����¿śƅŔ�������������
���ŧƏ�ĻŕƔƆţƈ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŧƔŔŪśƔƏ��Ɖ»ƈ�ƇƅŕŸƅŔ�ƋŧƎŮƔ�ŕƈƏ�ũƈśŬƈƅŔ�ũƏųśƆƅ�ĻŔũŴƊ��ĻŕƔƅƏ

������������řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ��řƔŧŕŰśƁƛŔƏ��řƔŬŕƔŬƅŔƏ�řƔũƄſƅŔ�řſƆśŦƈƅŔ�ŘŕƔţƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ƑśŮ�Ɠž�ũƔŗƄ�ūžŕƊś
���������������Ƒ»ƅŏ�ƑƊŧƗŔ�ŧţƅŔ�řžŕƂŝ�Ɖƈ�¿ŕƂśƊƛŔ�ŘũƏũŲ�Ƒƅŏ�ūžŕƊśƅŔ�ƃƅŨ�ƐŧŌ�ŧƁƏ��řƔžŕƂŝƅŔƏ��řƔŷŕƈśŠƛŔƏ

������řžŕƂŝ�ƉƈƏ��ŘŧƏŠƅŔƏ�ƉŕƂśƙŔ�řžŕƂŝ�����������ř»žŕƂŝ�Ƒ»ƅŏ�ŘũƄŔŨƅŔ�řžŕƂŝ�ƉƈƏ��ũŕƄśŗƛŔ�řžŕƂŝ�Ƒƅŏ�ũŔũśŠƛŔ
����������������Ƒ»ƅŏ�ƉƔũ»ŦƕŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƈƏ��ũƔƏųśƅŔƏ�ƇƔƏƂśƅŔ�řžŕƂŝ�Ƒƅŏ�ƇƔƆŬśƅŔ�řžŕƂŝ�ƉƈƏ��ŵŔŧŗƙŔ
�����ƇƔƆŸśƅŔ�Ƒƅŏ�ŧƈƗŔ�ŧƏŧţƈ�ƇƆŸśƅŔ�ƉƈƏ��ŶƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦ�Ƒƅŏ�ŚŔŨƅŔ�řƈŧŦ�ƉƈƏ��ŚŔŨƅŔ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ

ŘŕƔţƅŔ�Ɛŧƈ�����řśŕţŮ���������������
���������������ũƔŮƔƏ��ŖƏŸŮƅŔƏ�¿ƏŧƅŔ�ŘŕƔţ�Ɠž�ƉƔŧŕƔƈƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƏŌ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŔŧŻ�ŧƂƅƏ�¿ŕƈƄ��

ŕƎƊƈƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘŧŕƔŪ�Ƒƅŏ�ŚŧŌ�ƓśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ƒƅŏ����
�����������������ŉŕ»ţƊŌ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈŗ�ƉƔƂţśƆƈƅŔ�řŗƆųƅŔ�ŧŔŧŷŌ�Ɠž�řƆœŕƍ�ŘŧŕƔŪ�ŜƏŧţ

ƅŕŸƅŔ��������Ƈŕŷ�Ɖƈ�řƔƈŕƊƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�řŰŕŦƏ�Ƈ������������ƇƔƆŸśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�Ɠž�ũƔŗƄ�ŵƏƊś�ŜƏŧţƏ��ĻŕŗƔũƂś�
Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƌśŕŬŬŎƈƅ�řƔƅŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƌƔž�ŚţŮ�ŚƁƏ�Ɠž�ƌųŕƈƊŌƏ�ƌŠƈŔũŗƏ�ƌśƛŕŠƈƏ�ƓƅŕŸƅŔ���

����ŘŧƔŠ�řƆƈŕŷ�ƐƏƁ�ŖƆųśƔ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�šŕŠƊƅŔ�Ɖōŗ�ŚŕƈƏƄţƅŔ�Ɠž�ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ�Ɛŧƅ�řŷŕƊƂƅŔ�ŧƔŔŪś
�Ə��ŧŔŧŷƙŔ��������ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƔŷƏƊƅŔ�ŘŧƔŠ�řƔŗƔũŧśƏ�řƔƈƔƆŸś�şƈŔũŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƛŏ�ƑśōśƔ�ƛ�ŔŨƍ

ƓƅŕŸƅŔ���
���������������ř»ƔŸƈśŠƈƅŔ�Śŕ»œƔƎƅŔƏ�řƔƊŕŬƊƙŔƏ�řƔžŕƂŝƅŔƏ�řƔƊƎƈƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŖƊŕŠ�Ɖƈ�ŚŕŗƅŕųƈƅŔ�ŧŕƔŧŪŔ

�����������řŰŕŦŗ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƉƔƈƆŸśƈƆƅƏ�řƈŕŸŗ�ƉƔƊųŔƏƈƆƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƉƔŬţśŗ�řƔƅƏŧƅŔƏ�
ŖƆųƅŔ�ŔŨƍ�Ŷƈ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ŚŕƈƏƄţƅŔ�ŖƏŕŠśƏ���
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������Ƈ»ŷŧ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ƑƆŷƏ�ŖƜųƅŔ�ŖŕųƂśŬŔ�ƑƆŷ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŗ�ūžŕƊśƅŔ�ŧŕƔŧŪŔ
řţƊŕƈƅŔ�řƔƅƏŧƅŔ�ŚƛŕƄƏƅŔ�ƏŌ�ƐũŗƄƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ƏŌ�ŚŕƈƏƄţƅŔ�Ɖƈ�Ɠƅŕƈ���

���ƏŧƅŔƏ�řƔƈƔƆƁƙŔ�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƔƁŕſśŕŗ�ƇƅŕŸƅŔ�¿Əŧ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�ųŕŗśũŔ�ŚŕƈŴƊƈƏ�řƔƊƎƈƅŔ�ūƅŕŠƈƅŔƏ�řƔƅ
�������������řƔŷƏƊƅŔ�ƑƆŷ�ůũţƅŔ�Ƒƅŏ�ŘƏŷŧƅŔ�ŧŔŪ�ŕƈƈ��¿ƔƏƈśƅŔƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƏ��řƔƅƏŧƅŔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ
��������������ƉƔ»ƈƆŸƈƆƅ�ƓƈƔŧŕ»ƄƗŔ�ƃŔũ»ţƅŔ�Ɖƈ�ŧŔŪƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŧŔƏƈƅŔƏ�ŜŕţŗƗŔƏ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�Ɠž�řƔƅŕŸƅŔ

ƉƔŝţŕŗƅŔƏ�řŗƆųƅŔƏ������¿ŕƈƄ���������������
�Ŕ�ŖŕŗŬƗŔ�ŚŧŌ�ŧƂƅ���Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŕƈƔŬ�ƛ�ƇƔƆŸśƅŕŗ�ŖƏŸŮƅŔƏ�¿ƏŧƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�Ƒƅŏ�ŕƍũƔŻƏ�řƂŗŕŬƅ

�����������ƉƔųŬƆž�ƌŗ�ũƈś�ŕƈƅ�ŶŠũƔ�ƃƅŨƏ��ƃƅŨŗ�ũƔŗƄ�ƇŕƈśƍŔ�ƉƔųŬƆſƅ�ƉŕƄƏ��ƓŸƈŕŠƅŔƏ���ĻŕŗŸŮƏ�ĻŕŲũŌ���
�ƋŨƍ�ũƎƁ�ƛŏ�ƉƔųŬƆž�ŉŕƊŗŌ�Ɖƈ�řƔƅŕŸƅŔ�ƇƈƎƅŔ�ƒƏŨ�Ɖƈ�ƉŕƄ�ŕƈž��ŽŬŸśƏ�ũƏŠƏ�ƇƆŴƏ�¿ƜśţŔ�Ɖƈ

���ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ŽƏũŴƅŔ������������ƃ»ƅŨƏ��ůŕ»Ŧ�¿ƄŮŗ�ƌƊƈ�ƓŸƈŕŠƅŔƏ��Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƇƔƆŸśƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�¿
�����������������ƇƆŸƅŕ»ŗ�ƛŏ�ŕƎƆƍŌ�Ƒƅŏ�ƀƏƂţƅŔ�ŘŧŕŷŏƏ��ƇƎƔƆŷ�ƀƏſśƅŔƏ�ŉŔŧŷƗŔ�ũƎƂƅ�¿ƔŗŬ�Ɖƈ�ŕƈ�ƌƊŌ�ƇƎƄŔũŧƙ

ųƂž�ƇƆŸƅŔƏ���
��

�����ƇƒűŪƄż�Ƒż�ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ���ŧƍűřƃŒƍ�ŖŋŬƈƃŒ����
��ũƔŮƔ���¿Ɯƍ�ƏŗŌ������Ŕ�ƇŕŴƊƅ�řƔŦƔũŕśƅŔ�ũƏŨŠƅŔ�Ƒƅŏ����������Ƒ»ƅŏ�ƌ»ŸŠũƔ�ŜƔţ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅ

��������������Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈŗ�ƉƏƂţśƆƔ�řŗƆųƅŔ�Ɖƈ�ĻŕƔŗŬƊ�ũƔŗƄ�ŧŧŷ�Ōŧŗ�ŕƈŧƊŷ�ŚŕƊƔŸŗũƗŔ�ŚŔƏƊŬ
����������ŨœŧƊŷ�řŗƆųƆƅ�ƓŬƔœũƅŔ�ƌŠƏśƅŔ�ƉŕƄ�ŧƁƏ��ƉƔųŬƆž�¿ŦŔŧ�ŚŕŬŬŎƈ�řƔŌ�ƃŕƊƍ�ƉƄƔ�Ƈƅ�ŜƔţ�ŞũŕŦƅŔ

����ŶŗųƅŕŗƏ��řƔƊŕųƔũŗƅŔƏ�řƔƄƔũƈƗŔƏ�řƔũŰƈƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƆƅ�������řŸſśũƈ�ŨœŧƊŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŽƔƅŕƄś�ŚƊŕƄ�ŧƂž�
����������������Ɠ»ž�ŚŬ»ƔƅƏ��řŗŸ»Ű�ŚƊŕƄ�¿ƏŗƂƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚƛŕŰśƛŔ�ŉŔũŠŏ�ƉŌ�ŕƈƄ��ĻŕƔŗŬƊ
��������������ŘũƏŬƔƈƅŔ�ŚƜœŕŸƅŔ�ŉŕƊŗŌ�ƑƆŷ�ŧƔŸŗ�ŧţ�Ƒƅŏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚũŰśƁŔ�ŧƂž�ƃƅŨƅ��ŶƔƈŠƅŔ�¿ƏŕƊśƈ

řƔŬŕƔŬƅŔƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�řƊŕƄƈƅŔ�ŚŔŨ�����¿Ɯƍ�ƏŗŌ������������
����Ƈŕŷ�¿ƏƆţŗƏ���������ƃŕƊƍ�ƉƄƔ�Ƈƅ�����������řƆśţƈƅŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŲŔũƗŔ�Ɠž�ƓŸƈŕŠ�ƇƔƆŸś�ŚŕŬŬŎƈ

����������ŕƎƊƈ�Ūũŗ��ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ũƏŧŗ�ŚƁƏƅŔ�ƃƅŨ�Ɠž�ƑĿƊŸŁś�ŶƈśŠƈ�ŚŕƔƆƄ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƉŕƄ�ĻŕƈœŕƁ�ƉŕƄ�ŕƈ�¿ƄƏ
�������řƔƅƏŧƅŔ�ŜƏżƅŔ�řƅŕƄƏƅ�řŸŗŕśƅŔ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ũƏŧ�ŔƏũƊƏŌ�������ř»ƈƏƄţƅŔ�ŕƎśōŮ»ƊŌ�ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔ�űŸŗƏ��

��������������ƇŻũ��ūƆŗŕƊ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�řƔƆƄƏ��ŚƔŪũƔŗ�řƔƆƄ�¿ŝƈ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔ�űŸŗ�Ƒƅŏ�řžŕŲŏ��řƔƊŧũƗŔ
��������������ƉƔƔƊƔųŬƆſƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŕƎƊƈ�ŞũŦśƏ��ƓƊŕųƔũŗƅŔ�ŖŔŧśƊƛŔ�ŧƎŷ�ŨƊƈ�řƈœŕƁ�ŚƊŕƄ�ŚŕƔƆƄ�ƃŕƊƍ�ƉŌ

ūŧƂƅŔ�Ɠž�řƔŗũŸƅŔ�řƔƆƄƅŕƄ����Ƈ�ųƔųŦśƅŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ƉƏŎŮƅŔ�ŘũœŔŧ�Ś���Ž������������
�ŶŠũƔƏ�Ōŧżƅ�Əŗ��ƉƔƔŬŕŬŌ�ƉƔũƈŌ�Ƒƅŏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŘōŮƊ����

�ŕƈƎƅƏŌ����������ƀ»Ƃţś�ƒŨ»ƅŔƏ��ƇƆŸƅŔ�¿ƔŰţś�ƑƆŷ�ŚŗŕŝƅŔ�ƋũŔũŰŏƏ�ŘŧƔƄƗŔ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŖŸŮƅŔ�řŗŻũ
ƇƅŕŸƅŔƏ�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƆƅ�ƌśŸŗŕśƈŗ���
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ŕƈƎƔƊŕŝƏ�������������ƊƔųŬ»ƆſƅŔ�ŖŸŮ»ƅŔ�Śŕ»ŠŕƔśţŔ�Ɖōŗ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔƊųƏƅŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ƃŔũŧŏ���ƌ»śŕƔƏƅƏŌƏ�Ɠ
�������������Ƒ»Ɔŷ�ƓƅŕŸƅŔƏ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƆƅ�řƔƊųƏ�ŚŕŬŬŎƈ�ŧŕŠƔŏ�Ƈśţś�¿ƜśţƛŔ�Śţś�ƌžƏũŴƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ

řƔƊƔųŬƆſƅŔ�űũƗŔ������ŧżƅ�ƏŗŌ�����������
����������Ƈŕŷ�Ɠž�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŖŸŮƆƅ�Ŝŧţ�ŕƈ�¿Ÿƅ���������������ŚŔũ»ƔƔżś�Ɖ»ƈ�ƃ»ƅŨ�ŖƂŷŌ�ŕƈƏ�¿ƜśţŔ�Ɖƈ�

��������ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŖŸŮƅŔ�Ŷžŧ�ƒŨƅŔ�Əƍ��řƔŧŕŰśƁŔƏ�řƔŷŕƈśŠŔ��������ũƏ»ƈŌ�ƑśŮ�Ɠž�ƌŬſƊ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�Ƒƅŏ
řſƆśŦƈƅŔ�ŘŕƔţƅŔ���

�����������������Ƈŕ»ŷ�řŸƔũŮƅŔ�řƔƆƄ�ŚƈƔƁŌ�ƉƔţ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ćŉŕƂśũŔ�ŧƎŮ�Ɖƈ�¿ƏŌ�Ɠƍ�¿ƔƆŦƅŔ�řƊƔŧƈ�¿ŸƅƏ
�������Ƈ�����������Ƈŕŷ�ŚƔŪũƔŗ�řƔƆƄ�ƑƅƏƗŔ�ŚŔũŧŕŗƈƅŔ�Ɖƈ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ���������ũƔƏųś�Ɖŷ�ŚƊƆŷŌ�ƓśƅŔ�Ƈ

�����ƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�řŠũŧ�Ƒƅŏ�ŕƎŬũŧś�ƓśƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ����Ƈŕŷ�ƓžƏ��ū���������Ɠž�ũƔũſƅŔ�ūũŔŧƈ�ŚƊƆŷŌ�
�������������Ƈŕŷ�ƓžƏ��Ƈţƅ�ŚƔŗ�řŸƈŕŠ�ŕƎƔƆŷ�ƀƆųŌ�řŸƈŕŠ�Ƒƅŏ�ŕƎƆƔƏţś�Ɖŷ�ūŧƂƅŔ���������ř»ƔƆƄ�Ś»ţśśžŔ�

�����������Ƈŕŷ�ŚŬŬōś�ƓśƅŔ�řŸƔũŮƅŔ�řƔƆƄ�ŖƊŕŠ�Ƒƅŏ�¿ƔƆŦƅŔ�Ɠž�ƐũŦŌ�����������¿»ƔƆŦƅŔ�ř»ŸƈŕŠ�ƜƄŮśƅ�
���������Ƈŕŷ�řŸƈŕŠ�Ƒƅŏ�ūƆŗŕƊ�Ɠž�šŕŠƊƅŔ�řƔƆƄ�ŚũƏųśƏ��������ƔƆƄ�ŚƊŕƄ�ƉŌ�ŧŸŗ�����Ƈŕŷ�ƓžƏ��řųŬƏśƈ�ř

����������Ś»ƂƆųƊŔ�Śŕ»ƊƔƊŕƈŝƅŔ�řƔŔŧŗƏ�ŚŕƊƔŸŗŬƅŔ�řƔŕƎƊ�ƓžƏ��ŘŪŻ�Ɠž�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŬŬōś�
�������������ūŧ»ƂƅŔ�ř»ŸƈŕŠ�Ƈ»Ŭŕŗ�ŽũŸƔ�ŕƈ�ŚƆƄŮ�ūŧƂƅŔ�Ɠž�řƔŸƈŕŠ�ŚŕƔƆƄ�ŶŗũŌ��������ƉƏŎŮ»ƅŔ�Řũ»œŔŧ

Ƈ�ųƔųŦśƅŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�Ś���Ž������������
��������ũŔũƂŗ�ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ�ŚœŮƊŌ�ŚŕƊƔŸŬśƅŔ�řƔŔŧŗ�ƓžƏ�����Śŕžũŷ�ũŬŕƔ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ūƔœũƅŔ�Ɖƈ

�����Ƈŕŷ�Ɠž�ƃƅŨ�ƉŕƄƏ����������������ƓśƅŔ�řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ�ƇŕŸƅŔ�ūſƊ�Ɖƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ŽŰƊƅŔ�Ɠž�ŕƎŸŗś��
ŧŸŗ�Ɖŷ�ƇƆŸśƅŔ�ƇŕŴƊ�ŧƈśŸś���

���Ƈŕŷ�ƓžƏ��������ƓƅŕśƅŔ�¿ƏŧŠƅŔƏ��ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠŗ�ŚƔƈŬ��řŸƈŕŠ�řƔƈƏƄţƅŔ�řƔŗũśƅŔ�řƔƆƄ�ŚŧŻ�Ƈ
Ɠž�řƆśţƈƅŔ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŢŲƏƔŵŕųƂƅŔƏ�řſŲƅŔ����
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�¾ƍťŞ���������
ųœűƀƃŒƍ�ŗŽŰƃŒ�Ƒż�ŗƄřšƆƃŒ�ƇƒűŪƄż�Ƒż�ŘœŶƆœŞƃŒœƌőœŬƈō�ţƒŧœř�ŔŪš�ŗŕřŧƆ���

��

ƅſŧƃŒ ŗŶƆœŞƃŒ ƇœƂƆƃŒ ŇœŬƈƗŒ�ŗƈŪ 

� ŚƔŪũƔŗ�řŸƈŕŠ ĺŔ�ƇŔũ ���� 

� Ƈţƅ�ŚƔŗ�řŸƈŕŠ Ƈţƅ�ŚƔŗ ���� 

� řƔƊųƏƅŔ�šŕŠƊƅŔ ūƆŗŕƊ ���� 

� řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ ŘŪŻ ���� 

� ŕŠƉƔųŬƆž�ƃƔƊƄśƔƅƏŗ�řŸƈ ¿ƔƆŦƅŔ ���� 

� ¿ƔƆŦƅŔ�řŸƈŕŠ ¿ƔƆŦƅŔ ���� 

� ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ ūŧƂƅŔ ���� 

� ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ ŘŪŻ ���� 

� řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ ŘŪŻƏ�řſŲƅŔ ���� 

�� ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠ ŘŪŻ ���� 

�� řƔƄƔũƈƗŔ�řƔŗũŸƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ ƉƔƊŠ ���� 

��
Ƈŵ�Ĺƚƀƈ���śƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗƅŔ�řƆŠƈ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƏŗũ�����������

�����ŕƎƈŧ»ƁŌ�ũ»ƈŷ�ŧƔŪƔ�ƛ�Ũŏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�řŝŔŧţ�ƐũƊ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ƒƅŏ�ũŴƊƅŕŗ
����������ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�řŸƈŕŠ�¿Ƅ�ŚƊŕƄƏ�řƊŬ�ƉƔŸŗũŌ�ƑƆŷ��������ũƔŻ�řŰŕŦ�Řũŧŕŗƈƅ�ĻŕŠŕśƊ�řƔŔŧŗƅŔ�ŨƊƈƏ

����������ŷƏƊ�Ɖƈ�ĻŔŧƔũž�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ũŗśŸƔ�ŔŨƅ��řƔƈƏƄţ�ũƔŻƏ�řƔţŗũ�����ůƏŰ»ŦƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƌ
���������������ř»ƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƉƏƄś�ŜƔţ��ƇƅŕŸƅŔ�ŉŕţƊŌ�ƇŴŸƈ�Ɠž�ƏŌ�ųŬƏƗŔ�ƀũŮƅŔ�řƂųƊƈ�Ɠž�ŉŔƏŬ

ŘŧŷŕƂƅŔ�Ɠƍ�����ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ�����������
�������������ƃ»ƅŨ�ŶŠũƔƏ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŉƏŮƊ�ŵũŕŬś�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ĻŕŲƔŌ�ŴţƜƈƅŔ�ƉƈƏ

řƔśƕŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ƒƅŏ���
�ŷŕƈśŠƛŔ�ŖƆųƅŔ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŉŕƊŗŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ŧƔŧŮƅŔ�Ɠ���
�ƉƔųŬƆž�Ɠž�řŮƔŸƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�űŕſŦƊŔ�ŉƏŲ�Ɠž�ŞũŕŦƅŔ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŽƔƅŕƄś�ŵŕſśũŔ����
�¿ƜśţƛŔ�ŚŕƁƏŸƈ�ŖŗŬŗ�ŞũŕŦƆƅ�¿ƂƊśƅŔƏ�ũſŬƅŔ�řŗƏŸŰ����
�������������řŗŸŰ»ƅŔ�¿ƂƊśƅŔ�ŽƏũŴ�ŖŗŬŗ�řƔƊƔųŬƆž�řŴžŕţƈ�¿Ƅ�Ɠž�řŸƈŕŠ�ŉŕŮƊŏ�řƅƏŕţƈ����Ŕ���ƓƅƏ»ţƅ

��������
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�ŽƔŲƔƏ�ŠŕŸƅŔŪ��ŕƎƊƈ��ƐũŦŌ�ĻŕŗŕŗŬŌ����
�������������řƔũŰƈƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ĻŕŰƏŰŦƏ��řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řŗƆųƆƅ�řŰŰŦƈƅŔ�ŧŷŕƂƈƅŔ�řƔŧƏŧţƈ�

������������������Ƌŕ»Šś�¿»ŸſƅŔ�ŧƏŧũ�Ɖƈ»Ų�Ɖ»ƈ�ƉŕƄ��¿ƔœŔũŬŏƏ�ũŰƈ�ƉƔŗ�ŧƔſƔŧ�ŖƈŕƄ�řƔƁŕſśŔ�ŧŸŗ�řŰŕŦƏ
�ŕƈƊƔŗ�ŕƎśŕŸƈŕŠ�Ɠž�řŗƆųƅŔ�¿ƏŗƁ�ŚŲžũ�ŕƎƊŌ�ƉƔƔƊƔųŬƆſƅŔ�Ɖŷ�ŧƔŪƔ�ŕƈ�¿ŗƂś�ŚƊŕƄ��������Ŗƅŕų

�Ƒƅŏ�ŧŧŸƅŔ�ŔŨƍ�űſŦƊŔ��řƊŬƅŔ�Ɠž�řŗƅŕųƏ������Ƒƅŏ�ŶſśũƔ�ŧƁƏ��������
������������������Ɠ»ž�ŚƜœŕŸƅŔ�Ɖƈ�ĻŔũƔŝƄ�Ɖŏ�ŜƔţ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ůũž�Ɖƈ�ŚŕŗƅŕųƅŔ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�řŗŬƊ�Ɖŕƈũţ�

řŬŔũŧƅŔ�űũżƅ�ŞũŕŦƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕƊŗƅŔ�¿ŕŬũŏ�ŘũƄž�¿ŗƂś�ƛ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ���
���ŖŕƍŨ�Ɖŏ�����������������Ƒ»ƅŏ�ƇƎŷƏ»Šũ�ůũ»ž�Ɖ»ƈ�¿ŸŠƔ�řƔŗƊŠƗŔ�¿ƏŧƅŔ�ŚŕŸƈŕŠ�Ɠž�řŬŔũŧƆƅ�řŗƆųƅŔ�

ƇƎŠũŦś�ŧŸŗÆ�ŕŰƏŰŦƏ�řƆƔœŲ�ĻŕŰũž�řƆśţƈƅŔ�ƓŲŔũƗŔ������ŪŠŕŸƅŔ������������������

ŗƒƃœřƃŒ�ŔœŕŪƕŒ��ŗƀŕœŪƃŒ�ŔœŕŪƕŒ�Əƃō�ŚšœŕƃŒ�ŻƒŰƒƍ���
�řƈŕŸƅŔ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ƓŠƔũŦ�ŧŧŷ�Ɠž�ŘŧũųƈƅŔ�ŘŧŕƔŪƅŔ����
�Ə�ƓŗŪţƅŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�ĻŕƊŕƔţŌ�ƓŬŕƔŬƅŔ���
�����������������ř»ƔţŕƊƅŔ�Ɖ»ƈ�ŕƎœŕƊŗōŗ�ƇśƎś�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŘũŬƗŔ�¿ŸŠ�ŕƈƈ�ƒƏŧƔƅŔƏ�ƓƊƎƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚƛŕŠƈ�řƆƁ�

ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƐŧţŐŗ�ƀŕţśƅƛŔ�Ƈŝ�ƉƈƏ��řƔƈƆŸƅŔ���
�ĻŕſƂŝƈ�ĻŕŗŸŮ�ƌƊƏƄ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŖŸŮƅŔ�řŸƔŗų����

���ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆ�Ƒż�ŘœŶƆœŞƃŒ�����

������ŘŪŻ�ŵŕųƁ�řţŕŬƈ�źƆŗś����ƔƄ���ĻŕŸŗũƈ�ĻŔũśƈ�ƏƆ�������ŕƎƅƏų�źƆŗƔ�ũŰƈ�Ŷƈ�ŧƏŧţ�ƌƅƏ�����
����������������Ƈŕ»ŷ�ř»ƆśţƈƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�Ŷƈ�ŧƏŧţƏ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɖƈ�řƔŗƏƊŠƅŔ�ŽŔũųƗŔ�Ɠž�ĻŔũśƈ�ƏƆƔƄ������

�ŕƎƅƏų�źƆŗƔƏ������������¿Ə»ų�Ƒ»Ɔŷ�Ļŕ»ƔƊƏũśƄƅŏ�ĻŕŠŕƔŬ�ƇŕƁŌ�ŧƁ�ƓƆƔœŔũŬƙŔ�ŭƔŠƅŔ�ƉŕƄƏ��ĻŔũśƈ�ƏƆƔƄ
��������ƏƊŠƅŔƏ�ƀũŮƅŔ�řƎŠ�Ɖƈ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ŷƈ�řƔũŗƅŔ�ŧƏŧţƅŔ�����Ŗ�ũŧƂś�řţŕŬƈ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ��Ŗ������Ƈ»Ƅ

���������������ƉƔ»ŗ�ř»žũŠƈƅŔ�ƓŲŔũƗŔ�Ɖƈ�řƅŪŕŸƅŔ�řƂųƊƈƅŔ�ŶƔŬƏś�řƆŰŔƏƈ�ƇśƔ�řƔƊƈŌ�ŶœŔũŨ�ŚţśƏ��Ŷŗũƈ
���������ƉƔŗ�ŕƈ�ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�Ɠž�¿Űś�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�Ə�ŞŕƔŬƅŔ���������������ŢƈŬ»Ɣ�ƛ�Ŝ»Ɣţ

�����������řƅŪŕŸƅŔ�řƂųƊƈƅŔ�ƋŨƍ�¿ŦŔŧ�řƔŧŕŰśƁŔ�řųŮƊŌ�ƏŌ�¿ŕƈŷŌ�ƒŌ�řŬũŕƈƈ�ƉƔƔƊƔųŬƆſƆƅ�����Ɠ»ž�ŭƔ»ŸƔƏ�
���Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ����������Ɖƈ�ũŝƄŌ��ƓƊƔųŬƆž�ƉƏƔƆƈ�������������Ƈŕ»ŷ�Ɠ»œŠƛ�Ɖƈ�ƉƏŧŸƔ�ƇƎƊƈ

���������������ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŉŕŰţƚƅ�ƒŪƄũƈƅŔ�ŪŕƎŠƅŔ��������������¿»Ƃţ�Ŕŧ»Ż�ŘŪŻ�ŵŕųƂž�ƌƔƆŷƏ�
��������������¿İŝƈ�ŘũƔŗƄ�ŚŔũśž�Ɠž�ƏƎž��ƓƆƔœŔũŬƙŔ�¿ƜśţƛŔ�Ɖƈ�ŽŬŸśƅŔƏ�ƇƆŴƅŔ�ŵŔƏƊŌƏ�ƉŔƏƅŌ�¿Ƅƅ�ŖũŕŠś

ũƔŗƄ�ĻŕƊŠŬƃƅŨ�ũƔŻƏ�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŕųƏżŲƅŔƏ�ƀƜŻƙŔ�ŖŗŬŗ�ĻŔ���
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������������������¿»Ŵ�Ɠ»ž�ũ»ƈƗŔ�ƑŷŧśŬŔ��ƇƍŕƔŕŠŬ�Ɖƈ�řƔŠŬ�ƇƆŸƅŔ�ŖƆų�ƇƎƊ�ƇƍŧƊŷ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�¿ƍŌ�ƉƗƏ
���������������ř»ŴśƄƈƅŔ�ŘũƔżŰƅŔ�řŸƂŗƅŔ�ƋŨƍ�ŉŕƊŗŌ�ƇŧŦś�ŕƎŸƔƈŠ�řŸƈŕŠ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ŧƏŠƏ�ŕƍŕƔţƔ�ƓśƅŔ�ŽƏũŴƅŔ

����ŕųƁ�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŚōŮƊž��ƉŕƄŬƅŕŗ��������Ƈŕŷ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŕƎƅƏŌ�ƉŕƄƏ��ŘŪŻ�ŵ�������Ŝ»Ɣţ��
����ƓƎśƊś�ƛ�ƓśƅŔ�ŕƎśŔũŝŷƏ�ŕƎśũƏŷƏ�ƇŻũ�ƀƔũųƅŔ�ŚŕŸƈŕŠ�Ɖƈ�ŕƎŸŗś�ŕƈƏ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚƂŮ
���������������ƇƄƔ»ƅŏƏ��ř»ƔƈƅŕŸƅŔƏ�¿ŗ��řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�řƈƔŴŷ�¿ŗ�řƁƏƈũƈ�řƊŕƄƈ�ŚƆśţŔƏ��ƇƏƔƅŔ�Ƒƅŏ

řžŧƎśŬƈƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɖŷ�ŜƔŧţƅŔ�Ɖƈ�ĻŔũŰśŦƈřŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž����

�����ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�����

������ź»Ɔŗ�ŜƔţ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƈŕŸƅŔ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ƏŠƔũŦ�ŕƎŗ�ĉũƈ�ƓśƅŔ�řŰŕŦƅŔ�ŽƏũŴƆƅ�ĻŔũŴƊ
���řƊŬ�Ƈƍŧŧŷ�������ƓƅŔƏţ�Ƈ�����������������ƓƅŔƏ»ţƅ�ƛŏ�ř»ƔŸƈŕŠƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ũžŔƏśś�Ƈƅ��şƔũŦ����

���������ŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŵŕųƂƅŔ�ŉŕƊŗƗ�řŰŰŦƈƅŔ�ŧŷŕƂƈƅŔ�Ɖŏ�ŜƔţ��ƇƎƊƈ����ŚŕƊŕƄƈŏƏ��ĻŔŧŠ�ŘŧƏŧţƈ�řƔ
������������ŕ»ƄƔũƈŌƏ�ŕŗƏũƏŌ�ŚŕŸƈŕŠ�Ɠž�ƇƎœŕƊŗŌ�ƇƔƆŸś�ƉƏŸƔųśŬƔ�Ɯž�řŸŲŔƏśƈ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŵŕųƂƅŔ�ƓƅŕƍŌ��

���ŪŠŕŸƅŔ��������������
���ŕƊƍ�Ɖƈ��������řƊŬ�ŘŪżŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚōŮƊ�������»ƍ����������ŧ»ƎŸƈ�Ɖ»ŷ�ĻŕƁŕŝŗƊŔ�Ƈ
���ƓƊƔŧƅŔ�ƉƔųŬƆž�ũƍŪƗŔ������Ƈŕŷ�ŒŮƊŌ�ƒŨƅŔ������ŕŠƅŔ�ŚƆŴƏ��������Ƈŕ»ŷ�Ƒƅŏ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈ�����Ƈ

ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ƇŧŦś�ƓśƅŔ�ŘŧƔţƏƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ������řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�����������
���������������ƛ�ŕƎƊŌ�Ũŏ��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŽƔƊŰś�ŖŬţ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŗśŸśƏ

���������������ř»ƊŕƄƈ�ŚŔŨ�ŚŕƔŰ»ŦŮ�Ɖƈ�ƉƏƄƈ�ŉŕƊƈŌ�ūƆŠƈ�ŕƎƔƆŷ�ŽũŮƔƏ��ŕƎųŕŮƊ�Ɠž�ŢŗũƅŔ�Ƒƅŏ�ŽŧƎś�
ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔŬŕƔŬƏ�řƔƈƔŧŕƄŌƏ�řƔŷŕƈśŠŔ������řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�¿Ɣƅŧ�����������

��������ŚŕƔƆƄŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řŬŔũŧƅŔ�ŚŌŧŗ�ŧƁƏ��������řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŔƏ��řŸƔũŮƅŔ��ƉƔŧƅŔ�¿ƏŰŌ
���������������Ƈ»ś�ŧƂž��ƐũŦŌ�ŚŕŰŰŦś�Ɠž�ƇƎśŗŻũƏ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ƒƅŏ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ƓƅŕƍƗŔ�řŠŕţ�ŧŕƔŧŪŕŗƏ

���ŦŌ�ŚŕƔƆƄ�ŜƜŝ�šŕśśžŔ����řƊŬ�řŸƈŕŠƅŕŗ�Ɛũ�����ƓƍƏ�Ƈ��������ŧ»ƁƏ��řƔŗũśƅŔƏ�ŘũŕŠśƅŔƏ�ƇƏƆŸƅŔ�ŚŕƔƆƄ
��������������řƊ»Ŭ�řƔœŕŬ»ƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�ĻŕŰŕŦ�ĻŕƈŬƁ�ŚţśśžŔ�ŕƈŧƊŷ�řƔŗŕŠƔŏ�ŘƏųŦ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚųŦ

������������������ūƊŕŬ»Ɣƅ�Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰ»ţƆƅ�ƇƎƈŕ»ƈŌ�řŰũſƅŔ�řţŕśŏ�ŽŧƎŗ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ŧƍŕŸƈ�ƓŠƔũŦƅ�Ƈ��
řƔŗũśƅŔ�Ɠž�ūƏƔũƏƅŕƄŗ������ŪŠŕŸƅŔ�������������

�������Ƈŕŷ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƔƆƄ�ŧŧŷ�źƆŗƏ�������Ɠƍ�ŚŕƔƆƄ�ŶŬś��������¿Ə»ŰŌ��řŸƔũŮƅŔ
��������ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ��řŬŧƊƎƅŔ��űƔũƈśƅŔ��ƇƏƆŸƅŔ��ŘũŕŠśƅŔ���řƔŗũśƅŔ��ŖŔŧƕŔ��ƉƔŧƅŔ������ƇŕŬ»ƁƗŔ�ŧŧŷ�źƆŗƏ

�řƔŷũſƅŔ������řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔŷŪƏƈ�ĻŕƈŬƁ������řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�¿Ɣƅŧ�����������
�ũţƏ���������������Ɠ»ž�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�ŕƎƅ�ŕƈƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�şƈŔũŗ�šŕśśžŔ�ƑƆŷ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŰ

���������������Ɠ»ž�ř»ƔƈƆŸƅŔ�ŚŔŉŕ»ſƄƅŔ�ũžƏ»śƅ�ĻŔũŴƊƏ��řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řŸƈŬƏ��ƋũƏųśƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦ
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�����ƇŕŸƅŔ�Ɠſž��řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ����������������ƒƏŗũśƅŔ�¿ƔƍōśƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŢśśžŔ���ƇŕŸƅŔ�ƇƏƆŗŧƅŔ��
��Ƅ�ŖƜų�ũƔżƅ������ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇŕŸƅŔ�ƓžƏ��řƔŗũśƅŔ�řƔƆ�����������������ůŕ»ŦƅŔ�ƇƏƆŗŧ»ƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŢśśžŔ�

��������������Ƒ»Ɔŷ�¿ƏŰ»ţƅŔ�Ɖƈ�ƒƏŗũśƅŔ�¿ƔƍōśƅŔ�şƈŔũŗƏ�řƔŗũśƅŔ�řƔƆƄ�ŖƜų�ƉƔƄƈśƅ��ũƔśŬŠŕƈ�ƒŧƔƎƈśƄ
�����ƇŕŸƅŔ�ƓžƏ��ũƔśŬŠŕƈƅŔ�řŠũŧ�������������������ŜƔŧţƅŔ�ůŰŦś�Ɠž�ũƔśŬŠŕƈƅŔ�şƈŕƊũŗ�šŕśśžŔ�Ƈś�

����ŧƅŔ�¿ƏŰŌ�ŚŕƔƆƄŗ�ƌƈƏƆŷƏ�ŽƔũŮƅŔ������ŕ»ƎƊƈ�ŘũƔŝƄ�ŚŕŰŰŦś�ƃƅŨ�ŶŗśƔƏ��ƉƔ�������Ɖũŕ»ƂƈƅŔ�ƌ»ƂſƅŔ
��������������ř»ƔŗũŸƅŔ�ř»żƆƅŔ��ƇƏƆŸƅŔƏ��ŚŕƔŲŕƔũƅŔ��ūſƊƅŔ�ƇƆŷ��ūƔũŧśƅŔ�ƀũųƏ�şƍŕƊƈƅŔ��řƔŗũśƅŔ�¿ƏŰŌ

řŗŬŕţƈƅŔ��¿ŕƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ��řŬŧƊƎƅŔ��ťƔũŕśƅŔ������ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�������������
���ƇŕŸƅŔ�ƓžƏ������������ŶŬś�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƔƆƄ�ŧŧŷ�źƆŗ��Ɠƍ�ŚŕƔƆƄ������řŬŧƊƎƅŔô��ŕƔŠƏƅƏƊƄś�

��������ƉƔŧ»ƅŔ�¿Ə»ŰŌ��ƉƏƊŕƂƅŔƏ�řŸƔũŮƅŔ��ŘũŕŠśƅŔ��űƔũƈśƅŔ��ŖŔŧƕŔ��řƔŗũśƅŔ��ƇƏƆŸƅŔ���ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��
�����řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��řŗƆųƅŔ�ƉƏŎŮ�Řŧŕƈŷ���������������Ƈŕ»ŷ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŖƜų�ŧŧŷ�źƆŗ�ŧƁƏ

��������������ƇƎƊƈ��řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų��������Ə��Ļŕŗƅŕų�������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŧŷ�źƆŗ�ŕƈƄ��řŗƅŕų�
����řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž���������������ƉƔƆƈŕŷƏ��řƔŬƔũŧś�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ƉƔŗ�ŕƈ�ƉƔŷŪƏƈ�řƆƈŕŷƏ�ĻƜƈŕŷ��

��������ƇƎƊƈ��řƈŕŸƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŷƏ��ƉƔŻũſśƈ�ƉƔƔũŔŧŏ�������Ə��ĻŕſŴƏƈ�����řſŴƏƈ����¿ƏŗƂƅŔ
�����řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��¿ƔŠŬśƅŔƏ����������ƅŔ�ŘŧŕƈŸƅ�ŜţŕŗƅŔ�ƌŠƏśŗƏ����¿ƏŰ»ţƆƅ�ũƔƏųśƅŔƏ�ųƔųŦś

�����ƇŕŸƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ŧŔŧŷŌ�ƑƆŷ���������������������¿»ŰƏ�ŧŧ»ŸƅŔ�ƉŌ�Řŧŕ»ƈŸƅŔ�Śŧŕ»žŌ
Ƒƅŏ����������ƇƎƊƈ��řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų��������Ə��Ļŕŗƅŕų���������������ƓſŴƏ»ƈ�ŧŧ»ŷ�źƆŗ�ŧƁƏ��řŗƅŕų

��řŸƈŕŠƅŔ�����������ƇŕŸƆƅ�řſŴƏƈƏ�ĻŕſŴƏƈ���������������ƇƎƊ»ƈ����������Ə��Ļŕ»ƔƈƔŧŕƄŌ������
ŏĻŕƔũŔŧ���

ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŻŒťƋŊ": 
��ũƔžƏś řƈŕŷ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŖŸŮƅŔƏ�řŰŕŦ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŉŕƊŗƗ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƈŧŦ. 

��řŗƄŔƏƈ ŘŕƔţƅŔ�ƓţŕƊƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ƇŧƂśƅŔ. 

��řƔƏƂś ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ŷƈ�řƔžŕƂŝƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ. 

��řƈŧŦ ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ���
ŚƈŕƁ�ŧƂƅƏ�ƏųśƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�ŘŧŕƈŷřŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ũƔ�řŻŕƔŰŗřƔƅŕśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ��ƃƅŨƏ���ƀƔƂţśƅ

Ƒśţ�řŸƈŕŠƅŕŗ�ƓƁũƅŔƏ�űƏƎƊƅŕŗ�řƆŝƈśƈƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƔŕŻ žŕŰƈ�Ɠž�ƉƏƄśƓ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ŲžŌ�
řƔƈƔƆƁƙŔ� 

- ųųŦƅŔ�ŶŲƏ �ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ƇŬũƏ�ƐŧƈƅŔ�řƆƔƏų�ƏŌ�ƐŧƈƅŔ�ŘũƔŰƁ�ŉŔƏŬ�řƔũƔƏųśƅŔ
ŨŦōś�ƓśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔƏ Ŕ�ƏƈƊƏ�ŶŬƏś�ũŕŗśŷƛŔ�ƓžřƔŸƈśŠƈƅŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔƏ�řŸƈŕŠƅ. 

- ŉŔũŠŏ �Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔƏ�ƓƈƔŧŕƄƗŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŉŔŧƗŔ�ũƔƏųś�Ɠž�ƇƍŕŬś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ
řŸƈŕŠƅŔ . 
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- ƓƅƏŧƅŔƏ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŕŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ũƏŧ�¿ƔŸſśƅ�ũƏŰś�ŶŲƏ . 

- ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈŠ Ɠž�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔƏ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ŶŲƏ�Ɖƈ�ƉƄƈś�ƓśƅŔ�ŚŔŉŕŰţƙŔƏ�ŚƛŕŠƈƅŔ�
řƔũŔŧƙŔ řƔƈƔŧŕƄƗŔƏ�� �2007 /12/27   accessed on planning/ara/ps.edu.iugaza.www://http ����

Ƒż�ƍŰŵ�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒƍ����
��Ƈŕŷ�ŨƊƈ�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŧŕţśŔ������Ƈ���
��ŨƊƈ�řƔƈƜŬƙŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�řųŗŔũ��Ƈŕŷ����Ƈ���
��Ƈŕŷ�ŨƊƈ�ųŬƏśƈƅŔ�űƔŗƗŔ�ũţŗƅŔ�ŚŕŸƈŕŠ�řųŗŔũ�����Ƈ���
��Ƈŕŷ�ŨƊƈ�ŚŕŸƈŕŠƆƅ�ƓƈƅŕŸƅŔ�ŧŕţśƛŔ�����Ƈ���řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��řŗƆųƅŔ�ƉƏŎŮ�Řŧŕƈŷ�������
�����������������ŖƜ»ųƅŔ�ƉƔ»ŗ�¿Ű»ſƅŔ�ř»ŬŕƔŬ�ŕƎŠŕƎśƊŕŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƓƁŕŗ�Ɖŷ�řŸƈŕŠƅŔ�ŪƔƈśśƏ

����Ɠž�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƐũŠś�ŜƔţ��ŚŕŗƅŕųƅŔƏ��ƒŧ»śũś�ŕƈƄ��ųƜśŦƛŔ�ĉũŕŲƈƅ�ĻŕŗƊŠś��ƉƔƆŰſƊƈ�ƉƔƈũţ�
ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇũţƅŔ�¿ŦŔŧ�ƓŷũŮƅŔ�ĉƒŪƅŔ�ŚŕŗƅŕųƅŔ������řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�¿Ɣƅŧ����������

�����ŧƋŨƕŒ�ŗŶƆœŞ�����
�������Ɠž�ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ�ŚœŮƊŌ���������ƇƔƆŸśƆƅ�řŬŬŎƈƄ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ũƔũţśƅŔ�řƈŴƊƈ�Ɖƈ�ũŔũƂŗ�Ƈ

�����ŖŸŮƅŔ�ŚŕţƏƈų�ƓŗƆś�ƓƅŕŸƅŔ�����řŸƈŕŠƅŔ�ŉŕƊƈŌ�ūƆŠƈ�ŕƎƔƆŷ�ŽũŮƔƏ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ������ƇƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŪƏ
��ƓƅŕŸƅŔ�����������

�Ɠž�ŚŕƔƆƄƅŔ�ŧŧŷ�źƆŗƏ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŧŸŗ�ūƔŬōśƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�řƔƊŕŝƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ƓƍƏ
���Ƈŕŷ�řŸƈŕŠƅŔ���������ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕƔƆƄ�ũŮŷ��Ƈ�����������ř»ƔŗųƅŔ�ƇƏ»ƆŸƅŔ��řƅŧƔŰ»ƅŔ��Ŗ»ųƅŔ

�ƅƏƊƄś��řƔƂƔŗųśƅŔ����������řƔŗũśƅŔ��řƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƅŔ��ŧŕŰśƁƛŔ��řœƔŗƅŔƏ�řŷŔũŪƅŔ��ƇƏƆŸƅŔ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏ
�����ƀƏƂţƅŔ��řƔƊŕŬƊƙŔ�ƇƏƆŸƅŔƏ�ŖŔŧƕŔ�����ř»ƔƅŕśƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�Ɠž�ũƔśŬŠŕƈƅŔ�řŠũŧ�řŸƈŕŠƅŔ�ŢƊƈśƏ��

���ŖŔŧƕŔ��ƇƏƆŸƅŔ��řƔŗũśƅŔ������ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔƏ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŪƏ�����������ŚŸ»ŲƏ�ŧ»ƁƏ��
�ŧƅŔ�ŕƎŠƍŕƊƈ�����������ř»ŸƈŕŠƅŔ�ŧƈśŸśƏ��ŘũƍŕƂƅŕŗ�ŽƔũŮƅŔ�ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ�şƍŕƊƈƅ�ĻŕƂŗų�řƔŬƔũŧśƅŔƏ�řƔŬŔũ

����������Ƈŕŷ�ƓžƏ��ŕƎƔž�ūƔũŧśƅŔ�řżƅ�ŕƎƊŏ�ŜƔţ�řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŔ����������������Ɠ»ž�ŚŕƔƆƄ�ŶŗũŌ�ŚŬŬōś�
ŚŕƔƆƄ�Ɠƍ�řŸƈŕŠƅŔ��řƅŧƔŰƅŔ��řŷŔũŪƅŔ��řƔƂƔŗųśƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ��ŖŔŧƕŔ�����ŪŠŕŸƅŔ�������������

���ŖƜųƅŔ�ŧŧŷ�źƆŗ�ŧƁƏ���������Ɠ»ŬŔũŧƅŔ�ƇŕŸƆƅ�ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ŚŕŗƅŕųƅŔƏ�������������������
��ƇƎƊƈ����������Ə�Ļŕŗƅŕų����������������Ƈƍŧŧ»ŷ�ź»Ɔŗ�ŧƂž�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŕƈŌ��řŗƅŕų���������ƇƎƊ»ƈ������

Ə��ĻŕſŴƏƈ�����řſŴƏƈ�����ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ��������
��
��
��
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������ƏŮſƕŒ�ŗŶƆœŞ����
������Ƈŕŷ�ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠ�ŚŬŬōś�����ƎŸƈƄ�Ƈ�������řƔũŰƈƅŔ�řƈƏƄţƅŔ�ŘũŔŧŏ�Śţś�ƉƔƈƆŸƈƆƅ�ŧ

����������������Ƈŕ»ŷ�řƔƆƄ�Ƒƅŏ�ŧƎŸƈƅŔ�ũƏųś�Ƈŝ��ųŬƏśƈƅŔ�ƇƏƆŗŧƅŔ�řƆƈţ�Ɖƈ�ƉƔŬũŧƈƅŔ�şƔũŦś�Əƍ�ŽŧƎƅŔ�ƉŕƄƏ
�����������������ŘŉŕſƄ�ƒƏŨ�ƉƔŝţŕŗ�ƉƔŬũŧƈ�şƔũŦś�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ƓśƅŔƏ��řƔƈƏƄţƅŔ�řƔŗũśƅŔ�řƔƆƄ�ŚţŗŰŌƏ��

��������Ŕ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƆƅ�řžŕŲƙŕŗ�řƔƅŕŷ�řƔƏŗũśƏ�řƔƈƆŷ����şƔũŦś�ƇśƏ�řƔŷƏƊƅŔ�řƔƏŗũśƅ
�����������řſƆśŦƈƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�Ɠž�ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�řŠũŧ�řƆƈţ�Ɖƈ�ŚŕŸžŧ�Řŧŷ���ŖŔŧƕŔô��ƇƏƆŸƅŔ�

ôřƔŷƏƊƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�����
Ɠƍ��ŵƏũž�řŝƜŝ�ƃŕƊƍ�ŢŗŰŌ�ŜƔţ�Řŧŷ�ŚŕŰŰŦś�Ɠž�řƔƆƄƅŔ�ŚũƏųśƏ�ŚŸŬƏś�ŧƁƏ���

���������ŬŎƈƅŔ�ƏƈƊś�ŚŌŧŗƏ��řƔŷƏƊƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�ŵũžƏ��ŖŔŧƕŔ�ŵũž��ƇƏƆŸƅŔ�ŵũž��ƓžƏ��ĻŕƔƈƔŧŕƄŌƏ�ĻŕƔƊŔũƈŷ�řŬ
��Ƈŕŷ�����������������ƑƆŷ�ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠ�Ƒƅŏ�řƔƆƄƅŔ�¿ƔƏţś�ƑƆŷ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚƂžŔƏ�Ƈ

�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇŕŸƅŔ�řƔŔŧŗ�Ŷƈ�ŕƎŗ�¿ƈŸƅŔ�ŌŧŗƔ�ƉŌ������������
������Ɠƍ�ŚŕƔƆƄ�ŶŗũŌ�ƑƆŷ�ƉƕŔ�řŸƈŕŠƅŔ�¿ƈśŮśƏ�����������ƇƏ»ƆŸƅŔ�ř»ƔƆƄ��řƔƊŕŬ»ƊƙŔ�ƇƏƆŸƅŔƏ�ŖŔŧƕŔ�řƔƆƄ

Ə�řƔŸƔŗųƅŔƉƏƊſƅŔƏ�ƇƜŷƙŔ�řƔƆƄ��řƔŗũśƅŔ�řƔƆƄ��řƔƂƔŗųśƅŔ������ŖƅŕųƅŔ�¿Ɣƅŧ�����������
�����Ɠž�ƓŬŕœũ�ũŔũƂŗƏ�����ũŗƈśŗŬ����������������¿ŕ»ŷ�ƇƔ»ƆŸś�řŬ»ŬŎƈƄ�ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠ�ŧŕƈśŷŔ�Ƈś��Ƈ

ƉƔųŬƆž�Ɠž�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�Ɠž�řƔƈƏƄţ�řƔƊƔųŬƆž������ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠ�¿Ɣƅŧ��������
�����ĻŕƂžƏ��ĻŕƔƈƔŧŕƄŌƏ�ĻŕƔƈƆŷ�řƆƂśŬƈ�řŸƈŕŠƅŔƏ��������ƇƁũ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƉƏƊŕƁ�Ɖƈ�¿Ƅƅ�������Ƈŕ»Ÿƅ�������Ƈ

�������ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɖŷ�ƋŕŲśƂƈŗ�ŘũŧŕŰƅŔ��řƈŴƊƗŔƏ�����������ƑŰ»ƁƗŔ�ř»ŸƈŕŠ�¿»Ɣƅŧ
��������

����Ɠž�ŧũƏ�ŕƈƄƏ��������ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅ�ƓœŕŰţƙŔ�¿ƔƅŧƅŔ��������������řƔŗũśƅŔ�řƔƆƄ�ŚŌŧŗ�ŧƂž
��Ɠƍ�ŚŕŰŰŦś�řŸŗũōŗ������řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŔô����řƔŪƔƆŠƊƙŔ�řżƆƅŔ�ô���ŚŕƔŲŕƔũƅŔ�ô��ŉŕƔŪƔſƅŔƏ�ŉŕƔƈƔƄƅŔ���

���ƇŕŸƅŔ�ƓžƏ���������řƔƆƄƅŔ�Ɠž�ŢŗŰŌ��������������ŕƈƄ��ŶƈśŠƈƅŔ�řŠŕţ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗ�ŕƎŝŔŧţśŬŔ�Ƈś�ĻŕŰŰŦś
�����������������Ɠ»ž�ƋŔũƏśƄŧ»ƅŔƏ�ũƔśŬ»ŠŕƈƅŔ�ř»Šũŧ�ŢƊ»ƈƔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�şƈŕƊũŗ�řƔŗũśƅŔ�řƔƆƄ�Ɠž�ŧŠƏƔ

������Ŧś�Ɠž�řƔƆƄƅŔ�ŚŸŬƏśƏ�ŚũƏųś�ŧƁƏ�řſƆśŦƈ�ŚŕŰŰŦś�����ř»ſƆśŦƈ�ŚŕŰ»Ű����ƇƏ»ƆŸƅŔ��ŖŔŧƕŔ
řƔƏŗũśƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ��řƔŷƏƊƅŔ������ƉŕŲƈũ�ƏŗŌ������������

������Ɠƍ�ŚŕƔƆƄ�ūƈŦ�ĻŕƔƅŕţ�řŸƈŕŠƅŔ�ƇŲśƏ�����řƔƊŕŬ»ƊƙŔ�ƇƏƆŸƅŔƏ�ŖŔŧƕŔ�řƔƆƄ��řƔƂƔŗųśƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�řƔƆƄ
���������������ř»ŸƈŕŠ�Ɠž�ŚŕŗƅŕųƅŔƏ�ŖƜųƅŔ�ŧŧŷ�źƆŗ�ŧƁƏ��řƆƔƈŠƅŔ�ƉƏƊſƅŔ�řƔƆƄƏ��ƇƜŷƙŔ�řƔƆƄ��řƔŗũśƅŔ�řƔƆƄ

Ŕ�ƓŬŔũŧƅŔ�ƇŕŸƆƅ�ƑŰƁƗ�������������ƇƎƊƈ�������Ə�Ļŕŗƅŕų��������ŧƂž�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ŕƈŌ��řŗƅŕų
�����řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�Ƈƍŧŧŷ�źƆŗ��������ƇƎƊƈ���������Ə�ĻŕſŴƏƈ�����řſŴƏƈ�������ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ

��ƓƅŕŸƅŔ��������
��
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ĆƑƈœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒ��ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō��
���ŗźƄƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌŽƆ�����

��Ŕ�¿ŰƗŔ����ŘŧƏŠƅŔ�řƈƆƄƅ�ƓƁŕƂśŮƛ���Şô���Ə�ô�ŧ�����������ŢƈŕŬ»śƅŔ�Řũ»ŝƄ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�Ç¿ŰŌ�ƏƍƏ��
������������Ɠ»ŝƜŝƅŔ�Ɖ»ƈ�Řũ»ƈ�ƇŬŔ�ĻŕƁŕƂśŮŔƏ��ŧƔŠƅŔ�ŉƓŮƅŔ�ƑƊŸƈŗ�ŕƎţśž�ƏŌ�ƇƔŠƅŔ�ƇŲŗ�ŘŧƏŠƅŔƏ�ŉŕųŸƅŔƏ

��ŽƏŠƗŔ�ŧŕŠ�����ƑƆŷ�ƌśƊŪ�řƆŸĿž�����ŘŧƏŠƅŔ�ŢŰƔƏ����ƇƔŠƅŔ�ƇŲŗ�������ŕŲ»ƔŌ�ŧ»ƔŠƅŔ�ŉƓŮƅŔ�ƑƊŸƈŗ�Æ��
���ŘŧŔũŠ������������
���ŧƔŠƅŔƏ�������ŧŕŠŌ��ŘŧƏŠ�ŧŕŠ�ŧƁƏ��¿ŸƔž�ƑƆŷ�ŉƒŧũƅŔ�űƔƂƊ����¿ŸſƅŔ�ƏŌ�¿ƏƂƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŠƅŕŗ�ƑśŌ������ƉŗŔ

��ũƏŴƊƈ�������������
���ŧƏąŠƅŔƏ���ƀƜŦƗŔ�ƇƆŷ�Ɠž�������������űĄƏ»Ëŷ�ũƔżŗ�ũƔŦƅŔ�Ɖƈ�ƓżŗƊƔ�ŕƈ�¿Ũŗ�ƑƆŷ�ŕƎŗţŕŰ�¿ƈţś�řſŰ���
���ŪƔŠƏƅŔ�ƇŠŸƈƅŔ�������������
�ŧƏąŠƅŔƏ��ŧœŕŠ�ŶƈŠ��ƌƁƏž�ũųƈƛ�ƏŌ��ũƔŪżƅŔ�ũųƈƅŔ������ƒŧŕŗŊ�ŪƏũƔſƅŔ������������

��������������ũŧŰ»ƈƅŔ�ƓƈƜ»ŬƙŔƏ�Ɠ»ŗũŸƅŔ�ƉƔƈƅŕŸƅŔ�Ɠž�řƔƈƜŬƙŔ�őũŕƂƈƅŔ�ŚŕœƔƍ�ŚŧƈśŷŔ�ŧƁƏ
�ŧƔƏŠś��������Žũţŗ�ŧƔŪƈƅŔ�ƓŝƜŝƅŔ�¿ŸſƅŔ�Ɖƈ�ŧĉƏŠ��ƑƊŸƈŗ���������ĻŔŧ»ƔƏŠś�ƇƔũ»ƄƅŔ�ƉŊũƂƆƅ�ƀųƊƅŔ�ŘŧŕŠŏ

ŶŗŬƅŔ�řƔƊŊũƂƅŔ�ŚŔŉŔũƂƅŔ�ƀžƏ������ŘŧŔũŠ������������
����ƓŷŕŗũƅŔ�ũŧŰƈƅŔ�ũŗśŸƔƏ�ƉŕƂśƙŔ���������¿Ə»ƂƔ��ŘŧƏŠƆƅ�ŘũƈƅŔ�ũŧŰƈƅ�ŽŧŔũƈ�ŢŲƏŌ�Əƍ�������Ɖ»ŗŔ

���ũƏŴƊƈ�������������ŉƓŮƅŔ�ƉƂśŌ���ƌƊŕƂśŏƏ��ƌƈƄţŌ�������ƓžƏ�ŉŕƔŮƘƅ�ƇŕƄţƙŔ�ƉŕƂśƙŔƏ��ƌƈŕƄţŏ
¿ƔŪƊśƅŔ����ŉƓŮ�¿Ƅ�ƉƂśŌ�����¿ƈƊƅŔ������

�ƑšƄűŮƆ�Ƈƒŕ�žŧŽƃŒ�ƇœƀřƗŒƍ��ŖťƍŞƃŒ����
�ŘŧƏŠƅŔ���¿ƈŸŗ�ŽƆŁƄ�Ɖƈ�ƑƆŷ�ƀƆųƔ�ƒƏżƅ�ŢƆųŰƈƋŧŕŠōž���

ƉŕƂśƙŔ�ŕƈŌ��ƌŗ�ŽƆƄƔ�ƉŌ�ƉƏŧ�ĻƜƈŷ�ƉƂśŌ�Ɖƈ�ƑƆŷ�ƀƆųƔ�ŢƆųŰƈ�ƏƎž���
�������¿ŸſƅŔ�ŧƊŬŌ�ƌƊŕţŗŬ�ƀţƅŔ�ƉŌ�¿ƔƅŧƅŔƏ�ƉƂśŌ�������������Ɯ»ŷƏ�¿»Š�Ƌŧũ»ſś�ƑƆŷ�řƅƛŧƆƅ��ƋŔƏŬ�ƉƏŧ�ƌƔƅŏ

�ƉŕƂśƙŕŗ��ŧţŌ�Ɖƈ�ŽƔƆƄś�ƉƏŧ�ŶƊŰ�ŕƈƅ������ŘŧŔũŠ���������������
��

���ƅƚŪƗŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ����
���Ɖōŗ�ĻŕžƏũŸƈ�ŢŗŰŌ�ŧƂƅ�����������ŚŕţƆųŰ»ƈƅŔ�Ƈ»ƍŌƏ�ũƎŮŌ�Ɖƈ�¿ŔŪƛ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŢƆųŰƈ�

�����������������Ƒ»ƅŏ�ũ»ƔŝƄƅŔ�ũŴƊƔƏ��ƃƅŨ�ũƔŻ�ƇŌ�řƔƈƔƆŸś�řƔƏŗũś�ŚƊŕƄŌ�ŉŔƏŬ�ŘũŔŧƙŔ�ƇƆŷ�Ɠž�ƇƏƔƅŔ�řƅƏŔŧśƈƅŔ
���������������ŚƊũśƁŔ�ŜƔţ�ŧƏƂŷ�řŸŲŗ�Ɖŷ�Ƌũƈŷ�ŧƔŪƔ�ƛ�ŜƔŧţ�ŢƆųŰƈ�ƌƊŌ�ƑƆŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŢƆųŰƈ

���ƇƅŕŸƅŕŗ�ŘŧƏŠƅŔ�şƊƈƔŧ�����Ŕ�Ɠŗōŗ�ƌƊƏŷŧƔ�ƒŨƅŔƏ���ƑƅŏƏ��ŘŧƏŠƅ��şƔũŧ»ƅŕŗ��������ŔŨŏ�ŕ»ƊƊŌ�ƛŏ��ŕ»ƈƍũƔŻƏ
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��������������ƌƊƔƈŕŲ»ƈ�Ə�ƌ»ƈƔƁ�¿Ƅŗ�ƇƜŬƙŔ�ƇƔƅŕŸś�¿Ƅ�Ɠž�ŘũŲŕţ�ŘŧƏŠƅŔ�ŧŠƊ�ƓƈƜŬƙŔ�ŕƊƊƔŧ�Ƒƅŏ�ŕƊŸŠũ
ĺŔ�¿ƏŬũ�ŜŸąŗ�ŨƊƈ�ŧƔƏŠśƅŔƏ�ƉŕŬţƙŔƏ�ƉŕƂśƙŔ�ŜƔţ�ĺŔ�ƑƆŰ�ƇƆŬƏ�ƌƔƆŷ����

����������ſƈ�¿Ƅŗ�ƓƈƜŬƙŔ�ƉƔŧƅŔ�ƇƔƅŕŸś�Ɠž�ƋŧŠƊ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŖƏƆŬŌ�Ɖŏ�����ŕƈ�Ɠƍ�ŘũŔŧƙŔ�ŘŧƏŠƏ��ƌƈƔƍŕ
�����»ŗ�ƓƈƜŬƙŔ�ƉƔŧƅŔ�ŕƎƔƈŬƔ�ƉŕƂśƙŔ���������ĺŔ�ŉŕŲũƙ�ƌƆƈŷ�ƉŕƂśŐŗ�Ŗƅŕųƈ�ƇƆŬƈƅŔƏ�����¿ŠƏ�Ūŷ����

ƉƔũŦƕŔ�ŉŕŲũŏ�Ƈŝ�����ŚŕƈƔƆŷ������������
�������������ƉŕŬţƙŔ�řŬũŕƈƈ�řŷŕƊƁ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ŠƗ��ƉŕƂśƙŔ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ĻŕƈœŔŧ�ƇƜŬƙŔ�ƑŸŬ�ŧƂƅ

�����Ũ�ųŗũƏ��ŘŕƔţƅŔ�ŚƛŕŠƈ�¿Ƅ�Ɠž����������řƔƅƏŎŬƈƏ�řŷŕƊƁ�Ɠƍ�ƓśƅŔ�ƌƔž�řƔƊƅŔ�ůƜŦŏƏ��¿ƈŸƅŔ�řƊŕƈōŗ�ƃƅ
�������������ƇƔƆŬƅŔ�ŉŔŧƘƅ�řƆĐŸſƈƅŔ�ųƏũŮƅŔ�ũžƏśƏ��řƔũƄſƅŔ�řŷŕƊƂƅŔ�ĻŕƈœŔŧ�ƓŲśƂƔ�ƒũŮŗƅŔ�ƉŕƂśƙŔ�ƉƗ��řƔŧũž
����������������Ɖ»ŗ�ƓƆŷ�¿ƔƆŠƅŔ�ƓŗŕţŰƅŔ�¿ƏƁ�Ɠž�ŧũƏ�ŕƈƄ�ƉŕŬţƙŔƏ��ÈƉƈś�ƛƏ�ųƔũſś�ƉƏŧ�ŪƔƈśƈƅŔ�ŉŔŧƗŔƏ

Ŗƅŕų�ƓŗŌ����ĺŔ�ŧŗŸś�ƉŌƃŔũƔ�ƌƊŐž�ƋŔũś�ƉƄś�Ƈƅ�ƉŐž�ƋŔũś�ƃƊōƄ�������ŘƏƔŮŕŗ�����������
���������������ŹƏƆŗ�¿ŠƗ��ŘũŦƕŔƏ�ŕƔƊŧƅŔ�Ɠž�ƉŕŬƊƙŔ�ŘŧŕŸŬ�ƀƔƂţś�ƏţƊ�ƀƜųƊƛŔ�ũƏţƈ�Əƍ�ŉŔŧƗŔ�ŪƔƈś�Ɖŏ
������¿Ə»ŰƏƅŔ�ŖƏ»ƆųƈƅŔ�ƉŌ�ƛŏ�ƋŧţƏ�ĺ�¿ŕƈƄƅŔ�ƉŌ�ƇŻũƏ��ĻƜƈŷƏ�ĻƛƏƁ�ƌśƈƁ�Ƒƅŏ�ƓƊŕŬƊƙŔ�¿ŕƈƄƅŔ

�ŪŕƔśƈƛŔ�řŗśũƈ�Ƒƅŏ�ƉŕŬƊƙŕŗűũƗŔ�ƑƆŷ�ĺŔ�řſƔƆŦ�Ƌũŕŗśŷŕŗ�����ŘũƔŕƈŸƅŔ�������������
����������������ƉŔƏ»ŗƗŔ�ŕ»ƈƍ��ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŚŕŠũŧ�ƑŰƁŌ�Ƒƅŏ�ŧũſƅŕŗ�¿ƏŰƏƅŔ�Ɠž�ƇƎƈƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�ƉŐž�ŔŨƅ

���ƇƆ»ŬƏ�ƌƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆŰ�¿ƏŬũƅŔ�¿ƏƂƔ��¿ƏƗŔ�ƇŕƂƈƅŔ�Ɠž�ŉŕƊŗƗŔ�ƉŕƔŷũƔ�ƉŔŨƆƅŔ�ŉŕƈƆŸƅŔƏ������Ƈ»ƄƆƄ
����ƌśƔŷũ�Ɖŷ�¿ƏœŬƈ�ƇƄƆƄƏ�ÈŵŔũ��ŕŦŗƅŔ�ƒũ����Ş�Ƌ���������ƌƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆŰ�ĺŔ�¿ƏŬũ�¿ƏƂƅƏ��

ƇƆŬƏ��������������řƈŕƔƂƅŔ�ƇƏƔ�ũŕƊ�Ɖƈ�ƇŕŠƆŗ�ƇŠƅ�ƌƈƆŸƔ�ƇƅƏ�ĻŕƈƆŷ�ƇƆŸś�Ɖƈ����ŧ»ƈţŌ����Ş�Ƌ����������
ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�Ƒƅŏ�řţŲŔƏ�ŘũŕŮŏ�ŔŨƍ�ƓžƏ������ƑſųŰƈ������������

���ƅƚŪƗŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ƅƒƋœŽƆ�ůŶŕ�����
�ƅŔ�¿ƏŕƊś������������ƉŊũ»ƂƅŔ�Ɖ»ƈ�ŕƍƏųŗƊśŬŔ�ŘŧƏŠƆƅ�ŚƛƛŧƏ�ƇƔƍŕſƈ�ƉƔſƅŎƈƅŔƏ�ƉƔŝţŕŗƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸ

������¿ŝƈ�ŽƔũŮƅŔ�ƒƏŗƊƅŔ�ŜƔŧţƅŔƏ��ƇƔũƄƅŔ����řƈƔŸų������Ə������ƓžƏŰƅŔ��������Ə������Śŕ»ƈƔƆŷ
�������Ə����ŕŲũƏ�ŧƔŸŬƅŔ��������

ƅƒƋœŽƆƃŒ�ƉŦƋ�ƇƆƍ���
�� ƇœƀřƗŒ���ƊżŧŶƒ���ŘœƆƒƄŵ����������ƌƊŌ�ƑƆŷ���

����ƉŕƂśŐŗ�ŉƓŮƅŔ�ŪŕŠƊŏ�����ƇƜŬƅŔƏ�ŘƜŰƅŔ�ƌƔƆŷ�¿ŕƁ��řƔƅŕŷ�ŘŧƏŠƏ�����������ƇƄŧ»ţŌ�¿ƈŷ�ŔŨŏ�ŖţƔ�ĺŔ�Ɖŏ
��ƌƊƂśƔ�ƉŌ�ĻƜƈŷ���ƓƆŰƏƈƅŔ����Ş�Ƌ�����������ƌžũŸƔƏ������ƓžƏŰƅŔ�������������ƌ»ƊŌ�ƑƆŷ��

��������������¿»ƈŸƅŔ�ƐƏśŬƈŗ�ƓƂśũś�ƓśƅŔ�řƔƅŕŝƈƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƆƅ�řƂŗŕųƈƅŔ�ŧţ�Ƒƅŏ�¿Űś�řƂƔũųŗ�¿ƈŸƅŔ�ŧƔƏŠś
řŷŧŗƈ�řƂƔũųŗ� 
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�ƓƅŕŸś�¿ŕƁ������ŶƊŰ����ƉƏƆŸſś�ŕƈŗ�ũƔŗŦ�ƌƊŏ�ŉƓŮ�¿Ƅ�ƉƂśŌ�ƒŨƅŔ�ĺŔ����¿»ƈƊƅŔ�������ř»ƔƕŔ�ũƔŮ»ś��
����������ƑƅŕŸśƏ�ƌƊŕţŗŬ�ĺŔ�ƉŕƄ�ŕƈƅƏ��ƇƔŴŷ�ƀƅŕŦ�ƑƆŷ�řƈƔũƄƅŔô�������űũƗŔ�Ƒ»Ɔŷ�ƉŕŬƊƙŔ�ŽƆŦśŬŔ�ŧƁ�

�ƑƅŕŸś�ƌƅƏƂƅ��������řſƔƆŦ�űũƗŔ�Ɠž�¿ŷŕŠ�ƓƊŏ���ŘũƂŗƅŔ���������������ƌ»ƆƈŸŗ�ƇƏ»ƂƔ�ƉŌ�ƌ»Ɗƈ�ŖƆų�ŧƂž��
�Ɔŷ�ĺŔ�ƓŲũ�ƀƂţś�ƓśƅŔ�ŚŕŠũŧƆƅ�¿ƏŬũƅŔ�¿ƏƂƅ�řŗŕŠśŬŔ�ƃƅŨƏ��ƌƔôƇƆŬƏ�ƌƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆŰ�����ŔŨŏ

���ƌƊƂśƔƆž�ĻƜƈŷ�ƇƄŧţŌ�¿ƈŷ���������������ƌ»ŠƏ�¿ƈƄŌ�ƑƆŷ�ƌƆƈŷ�ƒŧŎƔ�ƉŌ�ŉũƈƅŔ�Ɖƈ�ƓŷŧśŬƔ�ŕƊƍ�ƉŕƂśƙŔƏ��
����������������ƉƏŧ�ƌƆƔ»Űŕſś�¿»Ƅŗ�¿ƈŸƅŕŗ�ƇƏƂƔ�ŜƔţŗ��ƓƊŕŬƊƙŔ�¿ŕƈƄƅŔ�řƆţũƈ�Ƒƅŏ�ƌŗ�¿ƏŰƏƆƅ�ƑŸŬƔ�ƉŌƏ

ŵŔŧŦ�ƏŌ�ŭŻ�ƏŌ�ųƔũſś�ƏŌ�ũƔŰƂś���ŧƂƅŔ�űƔž��ũƔ����������
���ũżœƈřƃŒ���

�����������������¿»ƈŸƅŔ�ŧ»ƔƏŠś�Ɠ»ž�ūžŕƊśƅŔ�ƉŌ�ƃƅŨ��ŉŔŧƗŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƈƏƂƈ�Ɖƈ�ŧŸƔ�ūžŕƊśƅŔ�Ɖŏ
���������������ũƔƄſś�Ɖƈ�ƇƎƔŧƅ�ŕƈ�¿ŲžŌ�ƉƏŠũŦśŬƔ�¿ƈŸƅŔ�ƃƅŨ�Ɠž�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�¿ŸŠƔ�ƌŠƏ�ũƔŦ�ƑƆŷ�ƌƈŕƈśŏƏ

Ɣ�ŶƈŠŌ�ƌƆƄ�ŔŨƍƏ��¿ŕƈŷŌ�Ɖƈ�ƇƎƔŧƅ�ŕƈ�ƇƏƁŌ�ƉƏŧŎƔž�řƁŕų�Ɖƈ�ƇƎƔŧƅ�ŕƈ�ũŝƄŌ�ƉƏũƈŝśŬƔž�Ɠž�ƇƍŕŬ
�����������������ƌŗũ�ŕŲũ�ŧŗŸƅŔ�ƌŗ�ƓżśŗƔ�ƉŕƄ�ŕƈ�Əƍ�¿ƈŸƅŔ�ŘŧƏŠ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ƒŨƅŔ�ūžŕƊśƅŔƏ��¿ƈŸƅŔ�ŘŧƏŠ�ŘŧŕƔŪ

��ĻƛƏŌ��ƉƏŬžŕƊśƈƅŔ�ūžŕƊśƔƆž�ƃƅŨ�ƓžƏ�����ƉƔſſųƈƅŔ���������ƓžƏŰƅŔ�������������
���ƓŗƊƅŔ�ƉŕƄƏ�������ƇƆŬƏ�ƌƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆŰ��������������ƌ»ƈƆŷ�ŚŕƂƆţ�Ɖƈ�řƂƆţ�Ɠſž��ƀƆŦƅŔ�ŔŨƍ�ƌŗŕţŰŌ�ƇƆŸƔ�

�ŰŌ�¿ōŬ�¿ŕƂž�ƌŗŕţ���������� ĻŕƈœŕŰ�ŢŗŰŌ�ƇƏƔƅŔ�ƇƄƊƈ�Ɖƈ����ũƄŗ�ƏŗŌ�¿ŕƁ���¿ŕƁ��ŕƊŌ��������ƇƄƊ»ƈ�Ŷŗś�Ɖƈž
��� ŘŪŕƊŠ�ƇƏƔƅŔ����ũƄŗ�ƏŗŌ�¿ŕƁ���¿ŕƁ�ŕƊŌ������ĻŕƊƔƄŬƈ�ƇƄƊƈ�ƇƏƔƅŔ�ƇŸųŌ�Ɖƈž����ũƄŗ�ƏŗŌ�¿ŕƁ������Ɖƈž�¿ŕƁ���ŕƊŌ

��������¿ŕƁ��ŕƊŌ�ũƄŗ�ƏŗŌ�¿ŕƁ�ĻŕŲƔũƈ�ƇƏƔƅŔ�ƇƄƊƈ�ŧŕŷ��������������ř»ƊŠƅŔ�¿»Ŧŧ�ƛŏ�őũ»ƈŔ�Ɠ»ž�ƉŸƈś»ŠŔ�ŕ»ƈ��
��ƇƆŬƈŖ�Ş�Ś��������������ƓŗƊƅŔ�ƉŕƄ�ūžŕƊśƅŔ�ŔŨƍ�¿ŠƗ������ƇƆŬƏ�ƌƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆŰ����Ɖ»ƈ�ŨƔŸśŬƔ�

¿ƏƂƔž��¿ŬƄƅŔƏ�ŪŠŸƅŔ���¿ŬƄƅŔƏ�ŪŠŸƅŔ�Ɖƈ�ƃŗ�ŨƏŷŌ�ƓƊŏ�ƇƎƆƅŔ���ƒũŕŦŗƅŔ����Ş�Ƌ����������
����ŧŔũƈ�������������
���ŭƚŤƗŒ����

�������������Ŕ�ƉŪ»Ɣ�Ƒśţ�ƌƔƈƊƔž�¿ƔƆƂƅŔ�ųƅŕŦƔ�ƌƊŏ��ƌśƄũŗ�ũŪŻŌƏ��ůƜŦƙŔ�ūſƊŌ�ŕƈ�ƛŌ���¿ŕ»ŗŠƅ
�������������ĺŔ�¿ƏŬũ�¿ŕƁ�ƃƅŨƅƏ��Řŉŕŗƍ�ĺŔ�ŧƊŷ�ƉŪƔ�Ɯž�ũƔŝƄƅŔ�ƌƊƈ�ƏƆŦƔƏ�������ƇƆ»ŬƏ�ƌ»ƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆŰ�����

¿ƔƆƂƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƃſƄƔ�ƃƊƔŧ�ůƆŦŌ����Ŗ�ƇƄŕţƅŔ�Ş�Ś����������
����������������ŽŸ»Ų�řœƈŸŗ»Ŭ�Ƒƅŏ�ŽŕŸŲŌ�ŘũŮŷ�Ɖƈ��ŚŕƊŬţƆƅ�ŚŧŰũ�ƓśƅŔ�ũƏŠƗŔ�ŚƏŕſś�ƉŌ�ũƎŴƔƏ

�������ƏŧŰƅŔ�ũŔƏųŌ�Ɠž�ƉœŕƄƅŔ�ůƜŦƙŔ�ũŬ�Ƒƅŏ�ŧƏŸƔ�����������Ŗ»ƔżƅŔ�Ƈƅŕ»ŷ�ƛŏ�ƌƔƆŷ�ŶƆųƔ�ƛ�ŕƈ�ƏƍƏ��ũ
ŘŧŕƎŮƅŔƏ���

����������������ƌ»ŗ�Ū»Ɣƈ�ŕƈ�ŽũŮŌ�ƇƆŸƅŔ�ƉŐž�řžŕƂŝƅŔƏ�ƇƆŸƅŔ�ƉƔŧŕƔƈƅ�ƉƏƄƔ�ŕƈ�ƇŪƅŌ�ƀƔƈŸƅŔ�ůƜŦƙŔƏ
���������������ƉŌƏ��Ƈ»ƆŸƆƅ�ŔƏŧũŠśƔ�ƉŌ��ĻŕŸƔƈŠ�ŖƅŕųƅŔƏ�ŨŕśŬƗŔ�ƑƆŷ�ƇƜŬƙŔ�ŖŠƏŌ�ŧƁƏ��ƌƂƆŦ�Ɖƈ�ƉƔƈũƄƗŔ

��������ƅŔ�řţƆŰƈƅŔƏ�řƔƅŕŸƅŔ�¿ŝƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŉƓŮ�¿Ƅ�¿ŗƁ�ŔũŴƊƔ��������Ƌŧ»ţƏ�¿ŕƈƅŔ�ŉŕżśŗŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�ƇƆŸśƅŔƏ��řƈŕŸ
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���������������řƊŕƎś»ŬŔ��řƂƔƂţƅŔ�Ɠž�Əƍ��ƇƏƔƅŔ�ŽƏƅƗŔ�ƉŧƔŧ�Əƍ�ŕƈƄ��řŲţƈƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ�řŸſƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ĻŕſƎƆśƏ
řƆƔƆŠƅŔ�ƌśƅŕŬũƅ�řŷŕŲŏƏ��ƇƆŸƅŔ�řƈƔƂŗ�����ƓƅŔŪżƅŔ����������������

����ƇƆŬƏ�ƌƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆŰ�¿ŕƁ������������ƑƅŕŸś�ĺŔ�ƌŠƏ�ƌŗ�ƑżśŗƔ�ŕƈƈ�ĻŕƈƆŷ�ƇƆŸś�Ɖƈ������ŖƔŰ»Ɣƅ�ƛŏ�ƌƈƆŸśƔ�ƛ�
řƈŕƔƂƅŔ�ƇƏƔ�řƊŠƅŔ�Žũŷ�ŧŠƔ�Ƈƅ��ŕƔƊŧƅŔ�Ɖƈ�ĻŕŲũŷ�����ƒƏũƎƅŔ����Ş�Ƌ����������

ƑƅŕŸś�¿ŕƁ����ŉŕſƊţ�ƉƔŧƅŔ�ƌƅ�ƉƔŰƆŦƈ�ĺŔ�ŔƏŧŗŸƔƅ�ƛŏ�ŔƏũƈŌ�ŕƈƏ���řœƔŗƅŔ������
���ŘſƍƃŒ����

�ŕŗŷ�ũƈƗŔ�ƉƗ��ĻŔŧŠ�ŘũƔŗƄ�řƔƈƍŌ�řŰŕŦ�ƇƆŬƈƅŔ�ŘŕƔţƏ��řƈŕŷ�ƉŕŬƊƙŔ�ŘŕƔţ�Ɠž�ŚƁƏƆƅ�Řũ
��������������������ƉƔũ»ŦƕŔ�ŧ»ƔſƔƏ�Ƌŧ»ƔſƔ�ŕƈŗ�ƌśƁƏ�¿żśŬƔ�ƉŌ�ƌƔƆŷ�ŖŠƔ�ŔŨƅ��ŕƔƊŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�ƉŕŬƊƙŔ�ŚƁƏ�Ɖŷ

�����������ƑƅŕŸś�¿ŕƂž��ƇƔũƄƅŔ�ƉŊũƂƅŔ�Ɠž�ƌŗ�ƑƅŕŸś�ĺŔ�ƇŬƁŌ�ŚƁƏƅŔ�Řŧœŕž�ƇŴŸƅƏ�������ũŮ»ŷ�È¿ŕƔƅƏ�ũŠſƅŔƏ��
����ũŠſƅŔ������ƑƅŕŸś�¿ŕƁƏ�������ŕƍŕţŲƏ�ūƈŮƅŔƏ������ūƈŮƅŔ�����Ƒƅŕ»Ÿś�¿ŕƁƏ���������ŔŨŏ�¿»ƔƆƅŔƏ

ŮżƔ��ƑƆŠś�ŔŨŏ�ũŕƎƊƅŔƏ�Ƒ�����¿ƔƆƅŔ����ƑƅŕŸś�¿ŕƁ�ŕƈƄ������ƑŠŬ�ŔŨŏ�¿ƔƆƅŔƏ�ƑţŲƅŔƏ�����ƑţŲƅŔ
����ĻŕŲƔŌ�¿ŕƁƏ������ũŬŦ�Ɠſƅ�ƉŕŬƊƙŔ�Ɖŏ�ũŰŸƅŔƏ�����ũŰŸƅŔ�������

�������ŚƁƏƅŔ�řƔƈƍŌ�Ɠž�ƒƏŕŲũƂƅŔ�ŽŬƏƔ�řƈƜŸƅŔ�ťƔŮƅŔ�¿ƏƂƔƏ�����������Ŗ»ƍŨ�Ɖƈ�ŚƁƏƅŔ�ƉƏƅƏƂƔ�ūŕƊƅŔ
�������ƈƅŔ�ŕƈƏ� �řŲſƅŔ�ŕƈƏ� ŖƍŨƅŔ�ŕƈ�ƉƄƅƏ����������Ɖ»ƈ�ƑƆŻŌ�ŚƁƏƅŔ�ƉƄƅƏ��ŚŕƔŧŕƈ�ƌƆƄ� ũƍƏŠƅŔ�ŕƈƏ� ūŕ

��������ƉƔŨ»ƅŔ��ƃ»śŕƔţ�ŚŸ»ŲŌ�ŧƂž�ƃśƁƏ�ŚŸŲŌ�ŔŨŐž��ŘŕƔţƅŔ�Əƍ�ŚƁƏƅŕž��ŕƎƆƄ�řƊƔƈŝƅŔ�ũƍŔƏŠƅŔ�ƋŨƍ
ƉƏƅƏƂƔ�����������������ƉƏũŸŮ»Ɣ�ƛƏ�ƇƎŬ»ſƊŌ�ƉƏ»ƆśƂƔ�ŕƈƊŏ�ƇƎśŕƁƏŌ�ƉƏƆśƂƔ�ƉƔţ�ŉƛŎƍ��ŕƊśƁƏ�¿śƂƊ�ŔƏƅŕŸś��

����ƒƏŕŲũƂƅŔ�����������������ƇƎƈ�¿ƈŕŷ�ŚƁƏƅŔ�ƏŧŗƔƏ����������řƔƈƜ»ŬƙŔ�ũœŕŸŮ»ƅŔ�ƇƍŌ�ƀƔŗųś�Ɠž
�����ŚŔƏƆŰƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ŚƔƁƏśƅŕŗ�ũƏƈōƈ�ƇƆŬƈƅŕž������������Ļŕ»śƏƁƏƈ�Ļŕ»ŗŕśƄ�ƉƔƊƈŎƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚƊŕƄ�ŘƜŰƅŔ�Ɖŏ��

����ŉŕŬƊƅŔ������ƇŕƔŰƅŔ�ƓžƏ����������������ŧƏŬƗŔ�ųƔŦƅŔ�Ɖƈ�űƔŗƗŔ�ųƔŦƅŔ�ƇƄƅ�ƉĉƔŗśƔ�Ƒśţ�ŔƏŗũŮŔƏ�ŔƏƆƄ
������¿ƔƆƅŔ�Ƒƅŏ�ƇŕƔŰƅŔ�ŔƏčƈËśŌ�Ƈŝ�ũŠſƅŔ�Ɖƈ������ŘũƂŗƅŔ���������şţƅŔ�Ɠž�ŶƁŔƏ�ŚƔƁƏśƅŔ�ƃƅŨƄƏ��������ş»ţƅŔ

�ŚŕƈƏƆŸƈ�ũƎŮŌ������ŘũƂŗƅŔ�������řŲƏũſƈƅŔ�ŘŕƄŪƅŔ�ƓžƏ��������������ƌ»Ƃţ�ŔƏśŊƏ�ũƈŝŌ�ŔŨŏ�Ƌũƈŝ�Ɖƈ�ŔƏƆƄ
ƋŧŕŰţ�ƇƏƔ������ƇŕŸƊƗŔ���������ƓžƏŰƅŔ�������������

�������¿ƏŬũƅŔ�ŜƔŧţ�Ɠž�ŚƁƏƅŔ�řƔƈƍŌ�ŧŠƊƏ�����ƇƆŬƏ�ƌƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆŰ����������ŧ»ŗŷ�ŕƈŧƁ�¿ƏŪś�Ɖƅ
���řƈŕƔƂƅŔ�ƇƏƔ����¿ŕŰŦ�ŶŗũŌ�Ɖŷ�¿ōŬƔ�Ƒśţ������������ƌƅŕƈ�ƉŷƏ� ƋƜŗŌ�ƇƔž�ƌŗŕŗŮ�ƉŷƏ� ƋŕƊžŌ�ƇƔž�Ƌũƈŷ�Ɖŷ

��������ƌƈƆŷ�ƉŷƏ� ƌƂſƊŌ�ƉƔŌƏ�ƌŗŬśƄŔ�ƉƔŌ�Ɖƈ�� ƌŗ�¿ƈŷ�ŔŨŕƈ����Ŗ�ƓƊŕ»ŗƅƗŔ�Ş�Ś���������¿»ŸŠƔƏ��
��¿ƏŬũƅŔ�����ƇƆŬƏ�ƌƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆŰ����������¿ƏƂƔž��ŕƎƔž�ƉƏŗżƈƅŔ�ƇŸƊƅŔ�Ɖƈ�ŹŔũſƅŔƏ�řţŰƅŔ��������Ɖŕ»śƈŸƊ

ƊƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�ŕƈƎƔž�ƉƏŗżƈŹŔũſƅŔƏ�řţŰƅŔ��ūŕ����ƒŨƈũśƅŔ����Ş������������űŸŗ�ƉŕƄ�ŔŨƅƏ
�¿ƏƂƔ�ŽƆŬƅŔ�������������������ƉƏ»ŸƆƈ�ƏƎž�ƌŬƈŌ�Ɖƈ�ĻŔũŮ�ƌƈƏƔ�ƉŕƄ�ƉƈƏ��ƉƏŗżƈ�ƏƎž�ƌŬƈōƄ�ƌƈƏƔ�ƉŕƄ�Ɖƈ

��������������ƒũŰŗƅŔ�ƉŬţƅŔ�¿ŕƁ�ŕƈƄ��ŧƏŸƔ�ƛ�ƑŲƁ�ŔŨŏ�ƌƊŌ�ƌśƈƔƁ�ƉƈƏ��ƌśƈƔƁ�Žũŷŕž�ƉƔƈŝ�ŚƁƏƅŕž�����ŕƈ
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��������ŧŊ�Ɖŗ�ŕƔ�ƒŧŕƊƔƏ�ƛŏ�ƋũŠž�ƀŮƊƔ�ƇƏƔ�Ɖƈ����������ƓƊŐž��ƓƊƈ�ŧƏŪśž�ŧƔƎŮ�ƃƆƈŷ�ƑƆŷƏ�ŧƔŧŠ�ƀƆŦ�ŕƊŌ��Ƈ
řƈŕƔƂƅŔ�ƇƏƔ�Ƒƅŏ�ŧƏŷŌ�ƛ�ŚƔŲƈ�ŔŨŏ������ƒƏŕŲũƂƅŔ�������������

���ŗƒƄŵœŽƃŒ���
���������������ƛ�¿»ƈŸƅŔ�šŕŠƊŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƓƊŸś�ƓśƅŔ�řƔƆŷŕſƅŔ�ƇƜŬƙŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ŘŧƏŠ�ŚŕƈƏƂƈ�Ɖƈ

����������Ə��ŘŧŕŗŸƅŔ�Ɖŷ�¿ŰſƊƔ�ƛ�ŢŠŕƊƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉŌ�Ɠž�ƃŮ�ƛƏ��ƌœŔŧŌ�ŧũŠƈ�Ɖƈ�ŶŗŕƊƅŔ�ŢŠŕƊƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƄƅ
�����řŗƏƆųƈƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƂţƔ�ƌƊŌƏ�ĻƛƏŌ�Řŧŕŗŷ�ƌƊƗ��řŲţƈƅŔ�ŘŧŕŗŸƅŔ�ƑƆŷ�ƇŧƂƈ�ĺ�řŷŕųƅŔ�řƔƊ

�ŘŕƔţƅŔ�Ɠž������¿ŕƁ�ƌƊŷ�ĺŔ�ƓŲũ�ūƊŌ�Ɖŷ�ƇƆŬƈƏ�ƒũŕŦŗƅŔ�ƐƏũ�������Ɠ»ŗƊƅŔ�Ŷƈ�ŕƊƄ����ĺŔ�ƑƆ»Ű�
�ƇƆŬƏ�ƌƔƆŷ����������ŪƊƈ�ŕƊƅŪƊž��ũųſƈƅŔ�ŕƊƈƏ�ƇœŕŰƅŔ�ŕƊƈž�ũſŬƅŔ�Ɠž�������ƉƏƈŔƏŰƅŔ�ųƂŬž��ũŕţ�ƇƏƔ�Ɠž�Ļƛ

��������ĺŔ�¿ƏŬũ�¿ŕƂž��ŖŕƄũƅŔ�ŔƏƂŬƏ�řƔƊŗƗŔ�ŔƏŗũŲž�ƉƏũųſƈƅŔ�ƇŕƁƏ��������ƇƆ»ŬƏ�ƌ»ƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆŰ�����
���ũŠƗŕŗ�ƇƏƔƅŔ�ƉƏũųſƈƅŔ�ŖƍŨ���ƒŪƔũŗśƅŔ����Ş��������������¿»ƈŸƅŔ�ŔƏŪŠƊŌ�ƉƔŨƅŔ�ƇƎƊƗ�ƃƅŨƏ��

�������������»ŴŷŌ�ƇƍũŠŌ�ƉŕƄ�ŕƊƍ�ƉƈƏ��řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄŗ�ƌŗ�ƛŏ�ŘŕƔţƅŔ�ƇƏƂś�ƛ�ƒŨƅŔ�������ƉƔŨ»ƅŔ�ũƏ»ŠŌ�Ɖ»ƈ�Ƈ
�řŲţƈƅŔ�ŘŧŕŗŸƅŔ�ƑƆŷ�ŔƏũŰśƁŔ�ƇƏŰƅŔ�����ƓžƏŰƅŔ��������������

���ŗŕſŒŧƆƃŒ���
���������������ŘŧƏŠ�Ƒƅŏ�řƔŧŎƈƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�¿ŲžŌ�Ɖƈ�ƌƅ�ƌśŸŗŕśƈƏ�ƌƆƈŸƅ�ƉŕŬƊƙŔ�řŗƁŔũƈ�ƉŌ�Ɠž�ƃŮ�ƛ
����������������ř»ŬƏƈƆƈ�şœŕśƊ�ƓųŸś�ũŮŗƅŔ�ƑƆŷ�ũŮŗƅŔ�řŗŕƁũ�ŚƊŕƄ�ŔŨŏƏ��¿ŕƈƄƅŔ�ŧţ�Ƒƅŏ�ƌŗ�¿ƏŰƏƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ

��Ŕ�ŧƔƏŠś�Ɠž��������ƌŗũ�řŗŕƁũƅ�ŧŗŸƅŔ�ũŕŸŮśŬŔ�ƉŐž��ƌƊƔŬţśƏ�¿ƈŸƅ�����Ì¿ŠƏ�ĉŪŷ��������şœŕ»śƊ�Ƒ»ƅŏ�¿ŰƏƔ�
ƑƅŕŸś�ĺŔ�¿ŕƁ��ũƔŝƄŗ�¿ŲžŌ����ĻŕŗƔƁũ�ŉƓŮ�¿Ƅ�ƑƆŷ�ĺŔ�ƉŕƄƏ���ŖŔŪţƗŔ���ĻŕŲƔŌ�¿ŕƁƏ�������ƇƅŌ

ƐũƔ�ĺŔ�Ɖōŗ�ƇƆŸƔ���ƀƆŸƅŔ������
�����ƓŗƊƅŔ�ƇƜŬƅŔ�ƌƔƆŷ�¿ƔũŗŠ�¿ōŬ�ŕƈƅƏ���ƇƆŬƏ�ƌƔƆŷ�ĺŔ�ƑƆŰ���ŕŬţƙŔ�Ɖŷ��Ɖ¿ŕƁ�����ƉŌ�ƉŕŬţƙŔ

ƃŔũƔ�ƌƊŐž�ƋŔũś�ƉƄś�Ƈƅ�ƉŐž�ƋŔũś�ƃƊōƄ�ĺŔ�ŧŗŸś����ƓƊŕŗƅƗŔ�����������
���������������ŧŗŸƅŔ�řŗƁŔũƈ�ƀƔũų�Ɖŷ�Ƈśś�ƋŨƍƏ��ƉŕƈƔƙŔ�ŚŕŠũŧ�ƑƆŷŌ�Ɠƍ�ƉŕŬţƙŔ�řŠũŧ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ŜƔŧţƅŔƏ
���������������ƉŌ�ĻŕƊƁƏƈ�ŧŗŸƅŔ�ƉƄƔƆž��řƅŪƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƄś�Ƈƅ�ƉŐž��ĻŕƊŕƔŷ�ƌŗũ�ƐũƔ�ƌƊōƄ�ƌśƈŴŷ�ƋũŕŲţśŬŔƏ�ƌŗũƅ�

ƋŔũƔ�ƌŗũ���
�ƒŌ�ŵŔŧŗƙŔƏ�ƉŕƂśƙŔ�ƓƊŸƔ�ƒŨƅŔ�ƉŕŬţƙŔ�ƇŬŔ�ƉŕƈƔƙŔ�ŚŕŠũŧ�ƑƆŷŌ�ƑƆŷ�ƀƆųƔ�ƉŌ�Ļŕŝŗŷ�ƉƄƔ�ƇƅƏ

¿ŕƈŷƗŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�����ƓžƏŰƅŔ�������������
�������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŚƛƛŧƏ�ŚŕƈƏƂƈŗ�ƉŔũŦŪƔ�řƔƏŗƊƅŔ�řƊŬƅŔƏ�ƇƔũƄƅŔ�ƉŊũƂƅŔ�ƉŌ�ŢŲśƔ�ƀŗŬ�ŕƈƈ

������ũŔŧŏ�řƈŴƊŌƏ�ƇƔƍŕſƈ�ƀƔŗųś�ƑƆŷ�ŧƄŎś�ƓśƅŔ�����������Ɛŧ»ƅ�Řŕ»ƔţƅŔ�Śƛŕ»Šƈ�ƑśŮ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�Ř
��������������ƌƊƔƈŕŲ»ƈƏ�ƇƜŬƙŔ�ƇƔƅŕ»Ÿś�¿»Ƅ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŔƏƆŝƈś�Əƅ�ƉƔƈƆŬƈƅŔ�Ɖōŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ�ƉƔƈƆŬƈƅŔ
���������������Ƒ»Ɔŷ�¿ƔƅŧƅŔƏ��ŧţŌ�ƇƈƗŔ�Ɖƈ�ƇƎƂŗŬƔ�ƛ�řŸƔƆųƅŔ�Ɠž�ŔĆƏĿƂŗƅƏ�ƉƔƈƆŬƈƅŔ�¿ŕţ�ƐČŧũś�ŕƈƅ�ƌśŕƈƏƂƈƏ
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���������ƇƎƈŧƂś�Ɠž�ƉƏƈƆŬƈƅŔ�ŕƎƔƅŏ�¿ŰƏ�ƓśƅŔ�¿ŕţƅŔ�ƃƅŨ������ũœŕ»Ŭ�Ƒ»Ɔŷ�ƇƎśŧŕƔŬƏ�ƒũŕŲţƅŔƏ�ƓƈƆŸƅŔ
ŕƎųŬŗŌƏ�ƇƎśŕƔţ�¿ƔŰŕſś�ƀŧŌ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�¿œŔƏƗŔ�ƉƏƈƆŬƈƅŔ�¿ŝƈś�ŧƂž�ƇƈƗŔ���

���ŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌŽƆƃ�ƑŤƒŧœřƃŒ�ŧƍűřƃŒ���
������������řƊŷŔũſƆƅ�ŭƏƂƊ�ŚŧŠƏ�ŧƂž�řƊŷŔũſƅŔ�ƉƈŪ��řƈƔŧƂƅŔ�ũƏŰŸƅŔ�Ƒƅŏ�ŘŧƏŠƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŧƏŸƔ

�������ŜƔţ��ƇƍŧŗŕŸƈ�ƑƆŷ�ŘŧƏŠƅŕŗ�ƇƎśŕƈŕƈśƍŔ�¿ŠŬś�������ŧŗŕŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚŧŠƏ�ƓśƅŔ�ƇƏŬũƅŔ�Ɛŧţŏ�ŢŲƏś
��Ɖƈ�ũƈśŬƈƅŔ�ƀƔƂţśƅŕŗ�ŘŧƏŠƅŔ�ŭśſƈ�ƇƏƂƔ�ŕƈƊƔŗ��ƌƆƔƈŷ�ŖƆųƅ�ĻŕƂžũƈ�ĻŕŮƂƊ�ŨſƊƔ�ũŠţ�ŶųŕƂƅ�ũƏŰ

řŷƏŲƏƈ�ũƔƔŕŸƈƅ�ĻŕƂžƏ��ŨƔſƊśƅŔ�řƁŧƏ�řƈƜŬ�����ƉƏũŦŊƏ��řƄŧŔũŧƅŔ������������
�������Ƈŕŷ�ŨƊƈ�řƔƊƏŷũſƅŔ�ŘũŕŲţƅŔ�ŚŧƎŮ�ŧƂž���������ĻŕŷƏƊ�ŧƜƔƈƅŔ�¿ŗƁ����ŘŧƏŠƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�ŵŔƏƊŌ�Ɖƈ

���������������ř»žũŦŪƏ�Śŕ»ƈŔũƍƗŔ�ŉŕ»Ɗŗ�řƔƆƈŷ�ŉŕƊŝŌ�ũŕŠţƗŔ�ŶƔųƂś�ƌŗ�Ƈś�ƒŨƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ
ũŗŕƂƈƅŔƏ�ŧŗŕŸƈƅŔ������ƉŕƈƔƆŬ�����������

������������řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔũŴƊƅŔ�ŕƎƔƅŏ�Əŷŧś�ƓśƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ũŕƄžƗŔ�ŶƔƈŠ�ƑŬũŌ�ƇƜŬƙŔ�ŉŕŠ�ŕƈŧƊŷƏ�
����ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿Ŧŧƈ�Ɖŏ��ŘũŰŕŸƈƅŔ��������řƔƈƜ»ŬƙŔ�ƇƔƂƅŔ�¿Ƅ�Ŷƈ�Ļŕƈŕƈś�ƀſśƔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏ������ƒƏŕƁũŮ»ƅŔ

������������
���Ƈŕŷ�ŧƎŮƏ��������������������ŚŧƎ»Ů�Ƈ»ŝ��řŷŕƊŰ»ƅŔ�Ɠ»ž�ŘŧƏŠƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŉƏŮƊƅŔ�řƔŔŧŗ�

�ŘŧƏŠƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔ�Ɠž�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŘũƄž�ƇƔŧƂś�ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƊƔŬƈŦƅŔ
�����ƉŕƄ�ŕƈƈ�řƔƊŕŗŕƔƅŔ�řŷŕƊŰƆƅ������řƔƊŕŗŕƔƅŔ�ŚŕŷŕƊŰƅŔ�ƇŧƂśƏ�ŪƔƈś�Ɠž�ũŝƗŔ�ƌƅ�������ƉƏũ»ŦŊƏ��řƄŧŔũŧƅŔ

��������������
��¿ƄŮƅŔƏ������ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ũƏųś�¿ţŔũƈ�ŢŲƏƔ���
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��
��
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��
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* Customer 
Driven 
* Top 
manage- 

ment 
Role. 

Continuous 
 
(Improvement
) 

�ϥΎϤο�Ϊϴϛ΄Η 
�ΓΩϮΠϟ��

Q. 
Assurance��

�ΔϴϟϭΆδϣ

ϲϓήΤϟ 
Operator��

Q.C 

 
�ΔϴϟϭΆδϣ��

�βϴέ

ϝΎϤόϟ��

Foreman��

 
ζϴΘϔΘϟ��

Inspectio
n��

Q.C 

 
�Γήτϴδϟ

ΔϴΎμΣϹ��

SQ.C��

samplin
g 

ϟ�Γήτϴδ

�ΔϴΎμΣϹ 
ΔϴϟΎϤθϟ��

T.Q.C��

TQM 
�ΓέΩ·

�ΓΩϮΠϟ

* Quality  
control Wide 
company 
(CWQC) 

* Zerodefeet 
* Quality 
cilrcles 

Westem 
Electronic 
A. T. T. 1925 
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� ����������� 

�¾ƂŬƃŒ�����
��
��
��
��

��
��
��
��
��

��
��
��
��

��

��
�Ƈŵ�Ĺƚƀƈ��ƇŒťƆšƍ��ƐŧƆŬƃŒ����ŭ��������

ƇƆ�¾ƀřƈŒ�ŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌŽƆ�ƇŊ�ŠŰřƒ�¾ƂŬƃŒ�ƇƆƍ���
�ŷ�ŘũųƔŬƅŔ�ŖƏƔŸƅŔ�ŶƊƈ�Ƒƅŏ�ŖƏƔŸƅŔ�ƑƆ���ŞƜŸƅŔ�ūƔƅƏ�řƔŕƁƏƅŔ�Ōŧŗƈ����
�������ũƏŧ»ƅŔ�Ƒ»ƅŏ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƇŬƁƏ�¿ŕƈŸƅŔ�ūƔœũƏ�ƓžũţƅŔ�ũƏŧ�Ɖƈ�ŞũŧƊś�ŘũŔŧƙŔ�ũƏŧ�

ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƋƛƏśś�ŘŧƏŠƆƅ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ���
��ŘŧƏŠƅŔ�ųŗŲ�ƇƏƎſƈ�Şũŧś��řƔœŕŰţƙŔ�ŘũųƔŬƅŔ���ũƏŴƊƈ�Ɖƈ�şśƊƈƅŔ��ƉƏŗŪƅŔ�ũƏŴƊƈ�Ƒƅŏ���
���������������ƌţŲƏƔ�ŕƈ�ŔŨƍƏ�ŚŕŠŕţƅŔ�Ƒƅŏ�Ƈŝ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ƒƅŏ�Ƈŝ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ƒƅŏ�şśƊƈƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ɖƈ�¿ŕƂśƊƛŔ�

¿ƄŮƅŔ���
�������������ƑƋƍ��ŧƒśŋřƃŒ�ŗƄŤŒťřƆ�ŴŕŧŊ�¾šŒŧƆŕ�ƇƒŧŬŶƃŒ�ƇŧƀƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŗƂŧš�¾ƆŞƆ�ŭƒŤƄř�ƇƂƆƒƍ

ƑƃœřƃœƂ���
��ůţſƅŔ�řƆţũƈ��� �� ���ŘŧƏŠƅŔ�řŗƁŔũƈ����
��ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲ��� �� ���ƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƆ���
��

��
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�ƅſŧ�¾ƂŬƃŒ�ŠŰƍƒƍ����¾šŒŧƆƃŒ�ƉŦƋ�ŧƍűř���
�¾ƂŬƃŒ�����

ŖťƍŞƃŒ�ŧƍűř�¾šŒŧƆ��
��
��

��

��
��
��
��
��
��
��

��
Ƈŵ�ƚƀƈ�����ŧƋŒŨ�����������

��
�œƌŮŤƄƒƍ�ūƒƍŧť��ƑƋ�¾šŒŧƆ�ũƆŤ�Ƒż����

���ŨŧŽƃŒ����
ųƂž�ƓŠƜŷ�ŉŔũŠŏ�ƓƍƏ�řƊƔŸƈƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔ�ŧƔŧţś�ƀƔũų�Ɖŷ���

���ŭšŽƃŒ���
�ƇŕƔƂƅŔ�ƓƊŸƔƏřƂŗŕųƈƅŔ�Ƈŧŷ�ũŧŕŰƈ�ŧƔŧţśƏ�ŢƔţŰś�ŚŔŉŔũŠŐŗ���

��ŖťƍŞƃŒ�ŗŕſŒŧƆ���
��œƌšŰƍƒƍ���ŧƋŒŨ����������ƅſŧ�¾ƂŬƃŒ�¾ƚŤ�ƇƆ������

ůţſƅŔ 
� 

ŚŕŠũŦƈƅŔ�ƇƔƔƂś 

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ 
� 

¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řƔŗƆś 

 

ŖťƍŞƃŒ�ƅƍƌŽƆƃ�ƑŤƒŧœřƃŒ�ŧƍűřƃŒ 

�ŘŧƏŠƅŔ�řŗƁŔũƈ 
� 

ŚŕƔƆƈŷ�ƇƔƔƂś 

 

ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲ 
� 

ƇŕŴƊƆƅ�ƇƔƔƂś 
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��
�¾ƂŬƃŒ�����

ŖťƍŞƃŒ�ŗŕſŒŧƆ�¾šŒŧƆ��
��

��
��

����� �� �¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘŧƏŠƅŔ�řŗƁŔũƈ�Ƈśś�����
��
��
��
��
��
��
��
��

��
��
��
����ƇœƆŰ�ťƒƂŋř�ƍŊ��ŖťƍŞƃŒ���

�����ŧƂśƈƅŔ�ųƔųŦśƅŔƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ƇŴƊ�řŸŠŔũƈ�¿ƈŮƔƏ��������Ɖ»ŷ�Śŕ»ƔƆƈŸƆƅ�řƔœŕŰţƙŔ�řŗŕƁũƅŔƏ��ŘŧƏŠƆƅ�Ƈ
ƇƎŸƔŠŮśƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƀƔũų���

���ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŗƄšŧƆ���
������������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�řƄũŕŮƈƏ��ƉƔŬţśƅŔ�ƀũžƏ��ƓŠũŕŦƅŔƏ�ƓƆŦŔŧƅŔ�¿ƔƈŸƅŔ�ŉŕŲũŏƏ��ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ

ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ūŕƔƁƏ�����ƉƏũŦŊƏ��ŭƔƏũŧ�����������������
���ƅŔ�ŔŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ŶŠũƔƏ������������¿Əŧ»ƅŔ�ƉƔŗ�ŘŧƔŧŮƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƏųś�Ɠž�ŵũŕŬś

�����������ũƔŻƏ�řƔũƄŬŸƅŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŘũųƔŬƅŔ�ŧŰƂŗ�ƃƅŨƏ��řŰŕŦ�ƑƈŴŸƅŔƏ�řƈŕŷ�řƈŧƂśƈƅŔ
ŖƏŸŮƅŔ�ƋŨƎƅ�řƔƍŕžũƅŔƏ�ŉŕŦũƅŔ�ƀƔƂţś�Ŕŧŷ�ƃƅŨ����

���ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō���
������ƅŔ�Ɖƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈ�ũŗśŸƔ��������ƉƏ»ƈśƎƈƅŔ�ŔŧŻ�¿ŗ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ƇƔƍŕſƈ

�������������ƇƏ»Ǝſƈž��ƇƍũƔŻ�Ɖƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŐŗ�ĻŕƈŕƈśƍŔ�ũŝƄŌ�řƔŷƏƊƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔƏ�ƉƔŬţśƅŔƏ�ŘũŔŧƙŕŗ

ΓΩϮΠϟ�ΔΒϗήϣ�ΔϠΣήϣ 

ϞϴϐθΘϟ�˯ΎϨΛ�ΕΎϔλϮϤϟ�ϖϴΒτΗ�ΔΑΎϗέ 

ΕΎϴϤϠόϟ�ΎϴΟϮϟϮϨϜΘϟ�ήϤΘδϤϟ�ϦϴδΤΘϟ 

ΓΩϮΠϟ�ϰϠϋ�ΔΑΎϗήϟ�ϲϓ�ΕϼΧΪϤϟ�Ϧϋ�ϦϳΩέϮϤϟ�ΕΎϣϮϠόϣ 

ΕΎϴϠϤόϟ�ΔϟϭΪΟϭ�ςϴτΨΗ 
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�����������������ƉŌ�ř»ƈŴƊƈ�ƒƗ�Ɖ»ƄƈƔ�Ɠ»śƅŔ�őŧŕŗƈƅŔƏ�ũŕƄžƗŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�ƇƏƂƔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ
���������ƌŗ�ŖƏŻũƈƅŔ�ŉŔŧƗŔ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ���ŕƍŕƊŗśś��������ƉŔŧ»ƈţƏ��ƒũƈŮƅŔ�����������ŔŨ»ƍƏ

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�ŽƔũŕŸśƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�űũŷ�Ƒƅŏ�ŕƊƁƏŬƔ���
��ũƔŮƔ��Evans,���ŕƎƊŌ�Ƒƅŏ��������������ř»ƈŪƜƅŔ�ƀ»œŔũųƅŔƏ�ŚŔƏŧƗŔ�ŶƈŠ�řƔƆƈŷƏ�řƆƈŕŮ�řƔũŔŧŏ�řſŬƆž

��������������������ř»Šũŧ�Ƒ»ƅŏ�ŉŕ»ƂśũƛŔ�Ɠ»ž�Ţ»ƈųś�Ɠ»śƅŔ�ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ů»ŦƔ�¿ƈŷ�ũŕųŏ�ŕƎƊŌƏ��ŕƍŨƔſƊśƅ
řƔƈƅŕŸƅŔ���Evans, 1997:45����

����ŕƎƊōŗ�ƓƅŔũŧƔſƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŧƎŸƈ�ŕƎžũŸƔƏ�������������ŧŕ»ƈśŷƛŔ�Ŷƈ��ƑƅƏƗŔ�ŘũƈƅŔ�Ɖƈ�ŢƔţŰ�¿ƄŮŗ�¿ƈŸƅŔ
ŉŔŧƗŔ�ƉŬţś�Ɛŧƈ�řžũŸƈƅ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�����ƉŬţƈƅŔ�ŧŗŷ�����������ŕƎžũŸƔƏ���ƓƆƔƂŷ��

��ŕƎƊŌ�������������ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔƂţśƅ�ƑŸŬś�řŰŰŦśƈ�ŘũŔŧŏ�ŧũŠƈ�ŚŬƔƅ�ƓƎž��¿ƔƈŸƅŔ�řƈŧŦƅ�¿ƈŕƄśƈ�şƎƊ��Ɠž�
�����������������Žœŕ»ŴƏƅŔƏ�řųŮ»ƊƗŔ�Ŷ»ƔƈŠ�¿ƈŮ»ś�řƆƈŕƄśƈ�řƔƆƈŷ�¿ŗ�řŬŬŎƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ũŝƄŌ�ƏŌ�ƉƔŸƈ�¿ŕŠƈ

����������ŕƈ�řƂƆţ�Ɠž�¿ƆŦ�ƒŌ�ũŗśŸƔ�ŜƔţŗ�řƆŬƆŬ�¿ƄŮ�ƑƆŷ�řƈŴƊƗŔƏ��������ŘŧƏ»ŠƅŔ�Ɠž�ũŝŎś�ŽŸŲ�řųƂƊ
řƔƆƄƅŔ���ƓƆƔƂŷ�����������ƐũƔƏ���ƑſųŰƈ��ŕƎƊŌ�����������¿ƈŮ»Ɣ�ũƈśŬ»ƈ�¿ƈŕŮ�ũƔƏųś�Ƒƅŏ�¿Ŧŧƈ

���ŉŔŧƗŔ�ŚƛŕŠƈƏ�¿ţŔũƈ�řžŕƄ��������ŚŔũŔŧƙŔƏ��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƚƅ�řƔƊƈŕŲś�řƔƅƏŎŬƈ�ũƔƏųśƅŔ�ŔŨƍ�¿ƄŮƔƏ��
������������ŘŧƏŠƅŔ�ƀŕųƊ�¿ƈŮƔƏ��¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŸƁƏśƏ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮƙ�ĻŕƔŸŬ�ŧŔũžƗŔƏ��¿ƈŸƅŔ�ƀũžƏ��ƇŕŬƁƗŔƏ
�������������¿ƈŕŸśƅŔ�ƑśţƏ�¿ƔżŮśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸŗ�ĻŔũƏũƈƏ��ŧũƏƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŨƊƈ�¿ƔżŮśƅŔ�¿ţŔũƈ�řžŕƄ�řƆƈŕŮƅŔ

řƈŧŦƏ�ĻŕŸƔŗ�¿ƔƈŸƅŔ�Ŷƈ����ƑſųŰƈ����������
��ŕƎžũŸƔƏ�shiba����ŕƎƊōŗ�������������Žŧ»Ǝŗ�Śŕƈŧ»ŦƅŔƏ�ŶƆŬƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƆƅ�řƔũŔŧŏ�řſŬƆž

ŉƜƈŸƅŔ�ŉŕŲũ��shiba�����������
�ƐũƔƏ�sashkin and kiser:1996: 160������ƏŌ�ŘŔŧŌ�ƛƏ�Ļŕ»ŠƈŕƊũŗ�ŚŬƔƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŌ

��������ƅŔ�řžŕƂŝƏ�ŘũƄž�Ɠž�ĻƜƔƏţś�¿ŝƈś�ŕƎƊƄƅƏ��ŧŧţƈ�ŖƏƆŬŌřƈŴƊƈ�����Ɛũ»ƔƏ����ƓƊŕŬ»ŸƊƅŔ������ŘũŔŧŏ�ƉŌ
¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎśƔƅƏƈŮƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŧƔƄōś�Ƒƅŏ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ŽŧƎś�ƓśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŘŔŧŌ�Ɠƍ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ���

�ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ƉœŕŗŪƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚŕŸƁƏś�řƆŗŕƂƈ����
�ƉœŕŗŪƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řŷƏŲƏƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔƏ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�Ŷƈ�ƀžŔƏśƅŔ�ƉŕƈŲƅ�ŘŧƏŠƅŔ�ŧƔƄōś����
�»»ƔƄōśƅŔ�������ř»»ƔŨżśƅŔ�Ƒ»»Ɔŷ�¿ƏŰ»»ţƅŔƏ�ŉŔŧƗŔ�ūŕ»»ƔƂƅ�¿œŕ»»ŬƏ�ŧƏ»»ŠƏ�Ƒ»»Ɔŷ�ŧ

ŘŧśũƈƅŔ���ƓƊŕŬŸƊƅŔ�����������
�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƈƅŕŸƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�řƈŴƊƈ�ŽũŸśƏ�����ŖƏƆŬŌ�Ɠž�¿ƈŕŮƏ�¿Űōśƈ�Žũŷ�ƏŌ�ŘŧƔƂŷ�ŕƎƊōŗ

���������������¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�¿ƔƏųƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŉŔŧƗŔ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ŽŧƎŗ�ŕƈ�řƈŴƊƈƅ�¿ƔżŮśƅŔƏ�ŘŧŕƔƂƅŔ
�Ɔŷ�ŪƔƄũśƅŔ������������Ŗŕţ»ŰŌ�ŶƔƈŠƏ�ƉƔƈƍŕŬƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�¿ŕſŻŏ�Ƈŧŷ�Ŷƈ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŸƁƏśƏ�ŚŕŗƆųśƈ�Ƒ

�ƉƔũŦƕŔ�ŢƅŕŰƈƅŔ������ƒƏŔŪŸƅŔ����������������Ɖ»ƈ�¿Ƅ�ŽƔũŸś�ũŗśŸƔƏ���Cohen����Ə�Brand��
ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨƏ��ŚŕſƔũŸśƅŔ�¿ƈŮŌ�Ɖƈ����
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ŖŧŒťƗŒ�ƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƈŴƊƈƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�ƓƊŸś�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�Řŧ���
ŘŧƏŠƅŔ��ŕƍŪƏŕŠśƏ�¿ŗ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈŗ�ŉŕžƏƅŔ�ƓƊŸś���
řƆƈŕŮƅŔ���������Ɖ»ƈ�ĻŔŉŧ»ŗ�¿»ƈŸƅŔ�ũƍŕŴƈ�Ɖƈ�ũƎŴƈ�ƒŌ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�Ōŧŗƈ�ƀƔŗųś�ƉƈŲśś

����������������ƏŌ�Śŕƈŧ»ŦƅŔ�Ɖ»ŷ�ĻŕƔŲŔũ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ƉŕƄ�ŔŨŏ�ŕƈ�ƇƔƔƂśŗ�ćŉŕƎśƊŔƏ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ
ƌƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ����Cohen and Brand, 1933: xi- xii����

��řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔ���
�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔƏ�ũƔƏųśƆƅ�ŘŔŧŌ�Ɠƍ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ����
�řƈŴƊƈƅŔ�ƏŌ�řŬŬŎƈƅŕŗ�řƁƜŷ�ƌƅ�Ɖƈ�¿Ƅŗ�ƇśƎś�ƓƎž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƅƏƈŮ����
��Ţƈųś�řƔƈƔƆŸś�řŬŬŎƈ�ƒƗ�ĻƜŷŕžƏ�ĻŕƈƎƈ�ĻŔũŕųŏ�¿ƄŮś�ŕƎśƜƔŝƈ�Ɖŷ�¿ŲžƗŔ�ƉƏƄś�ƉŌ����

��������ŕƎƊōŗ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŽƔũŸś�Ƒƅŏ�ŜţŕŗƅŔ�ůƆŦƔ�ƌƔƆŷƏ���������ƇƏ»Ƃś�řƔũŔŧŏ�řſŬƆž�Ɖŷ�Řũŕŗŷ
��������������ŘŧƏŠŗ�řƈŴƊƈƅŔ�ƏŌ�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƏŗŪƅŔ�ŉŕŲũŏ�ƑƆŷ

řſƆƄś�¿ƁŌƏ�ŚƁƏ�¿Ɓōŗ�řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄƏ����
���ţśƅŔ�ŢŲƏƔ�ƓƅŕśƅŔ�¿ƏŧŠƅŔƏ�������������ř»ƊũŕƂƈƅŔ�Ŷ»ƈ�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ƒƅŏ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ�¿Ə

ŕƈƎƊƔŗ���
�¾ƍťŞ������

ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�Əƃō�ŗƒťƒƄƀřƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ƇƆ�¾ƍšřƃŒ��
ŗƈŧœƀƆƃŒ�ŧŮœƈŵ ŗƒťƒƄƀřƃŒ�ŖŧŒťƗŒ ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō 

ƑƆƒŲƈřƃŒ�¾ƂƒƌƃŒ Ɠƈũƍ ŢųŬƈƏ�ƓƂžŌ 

ŘŒŧŒŧƀƃŒ�ŦœŤřŒ 
�ūŬŎƈ�ũƔŻô�ƒŪƄũƈ�ôŗƈ��ūŕƊƅŔ�řžũŸƈ�ƑƆŷ�ƑƊ

ƇũƎƅŔ�řƈƁ�Ɠž� 

�ūŬŎƈô�ƒŪƄũƈ�ũƔŻ�ô�ƑƊŗƈ�
ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ƑƆŷ��řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�

řƈŕśƅŔ�řƄũŕŮƈƅŔƏ� 

ŘƚƂŬƆƃŒ�¾š 
�šƜŰŏ�řƅƏŕţƈ�ƇŧŷƏ�ŕƎƔŧŕſśƏ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ŖƊŠś

�Ļŕƈŕƈś�¿ųŸś�ŔŨŏ�ƛŏ�ŉƓŮô�Ŕ�¿ŸſƅŔ�ŧũ�ŖƏƆŬŌ�ŵŕŗś
Reactive Inspection 

�ƀƏŸś�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ
�ŕƎŗƁũśƏ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉŬţśƅŔô�ŵŕŗśŔ�

�¿ƈŸƅŔ�ŖƏƆŬŌProactive�ŽŮƄƅ�
�ŕƎŝƏŧţ�¿ŗƁ�ŕƎŸƊƈƏ�ŚƜƄŮƈƅŔ

Prevention 

ŘƚƂŬƆƃŒ�ŧťŮƆ 
�ƃƅŨƅ�řƔũŔŧƙŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ũŧŰƈ�Ƈƍ�ĻŕƈœŔŧ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ

ūŕƊƅŔ�ƉƏũƔŧƔ�ƉƏũƔŧƈƅŕž� 

�ƇŕŴƊƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ
�ƒũŔŧƙŔThe System �ũŧŰƈ�

ũƔŧƈƅŕž�ƃƅŨƅ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ƉƏũƔŧƔ�ƉƏ
ƒũŔŧƙ�ƇŕŴƊƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ���
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ŗƈŧœƀƆƃŒ�ŧŮœƈŵ ŗƒťƒƄƀřƃŒ�ŖŧŒťƗŒ ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō 

�ŧŒťƋƗŒƍ�ŇœűŤƕŒ
¾œƆŵƕŒ�Ŗťœŵōƍ 

�řƊƔŸƈ�řŠũŧƅ�ŕƎƆƈţś�ƇśƔƏ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƉƄƈƔ
ƎţƔţŰśƏ�ŕƎžŕŮśƄŔ�ƇśƔ�Řŧŕŷ�ŉŕųŦƗŔƏŕ� 

�ƏŌ�ŉŕųŦƗŔ�¿ƏŗƁ�ƏŌ�¿ƈţś�ƉƄƈƔ�ƛ
ŏ�ƏŌ�ũŔŧƍƙŔ�ŖƊŠśƅ�¿ŕƈŷƗŔ�Řŧŕŷ

�ƉŌ�ŖŠƔ�ũŔŧƍƙŔƏ�¿ŕƈŷƗŔ�Řŧŕŷŏ
�ŉŔŧōŗ�ŕƎŝƏŧţ�¿ŗƁ�ŉŕųŦƗŔ�ŶƊƈś
�ƑƅƏƗŔ�ŘũƈƅŔ�Ɖƈ�ĻŕţƔţŰ�¿ƈŸƅŔ
Do It Right The First Time 

& All The Time��
��
��

�ŨƒƂŧřƃŒ�űƒűŤřƃŒ
ƇƒŪšřƃŒ�ťƍƌŞ��

�ƀƔƂţś�ƑƆŷ�ƓƆŦŔŧ�ŪƔƄũś�¿ŠƗŔ�ũƔŰƁ�ųƔųŦś
Šŕţ�ƏŌ�řƆƄŮƈ�ōŮƊś�ŕƈŧƊŷ�řŸƔũŬ�şœŕśƊƉƔŬţśƆƅ�ř��

�ũƔƄſśƏ�¿ŠƗŔ�¿ƔƏų�ųƔųŦś
�ƓŠũŕŦ�ƓƆŦŔŧ�ŪƔƄũś�ƓŠƔśŔũśŬŔ
�ũƈśŬƈ�ƉƔŬţś�¿ƔƈŸƅŔ�ƑƆŷ

Continuous Improvement��
��

�ŘœŞřƈƆƃŒ�ƅƒƆŮř
ŘœƆťŤƃŒƍ 

�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎƈƔƈŰśƏ�ŕƍŧƔŧţś�ƇśƔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ
ŉŔũŗŦƅŔ�řžũŸƈƅ�ĻŕƂžƏ�řŰśŦƈƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ� 

�ŕƍŧƔŧţś�ƇśƔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƅŔ
ƎƈƔƈŰśƏ�¿ƈŷ�ƀũž�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕ

�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƉƔŬţś�Ɠž�ĻŕƂžƏ�řƊƄƈƈ
řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ� 

�ƇƍŧƒťƆƃŒ
ƇƍŽŲƍƆƃŒƍ 

�ƉƏŸƈśŬƔ�ƉƏſŴƏƈƅŔƏ�ũŝƄŌ�ƉƏžũŸƔ�ƉƏũƔŧƈƅŔ
ĻŕƔžũţ�ŕƎƊƏŨſƊƔƏ�ŚŕƈƔƆŸśƆƅ� 

�ƌƊƏžũŸƔ�¿ƈŸƅŔ�ƉƏŧŎƔ�ƉƔŨƅŔ�ūŕƊƅŔ
�ƉƏƄũŕŮƔ�ƉƏſŴƏƈƅŕž�ƃƅŨƅ�ũŝƄŌ
�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ƉƔŬţś�Ɠž

řƔũŔŧƙŔ� 

ŒŖťƍŞƃŒƍ�ŗƒŞœřƈƗ ŧţŔƏ�ƉŊ�Ɠž�ŕƈƎƂƔƂţś�ƉƄƈƔ�ƛ�ƉŕŗũŕŲśƈ�Ɖŕžŧƍ� 
�ŘŧŕƔŪƅ�ƒŧŎƔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś

řƔŠŕśƊƙŔ� 

ŪƆƃŒŌ�Ƈŵ�ŗƃƍ
ŖťƍŞƃŒ 

�ŧƊŷ�ũŮŕŗƈ�¿ƄŮŗ�ƉƏƈƜƔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƔƅƏœŬƈ�ŘŧƏŠƅŔ
ŘŧƏŠƅŔ�ƒũŧś� 

�ƇƏƆƅŔ�ƓƂƆƔƏ�ŘũŔŧƙŔ�řƔƅƏœŬƈ�ŘŧƏŠƅŔ
�ŶŗśƈƅŔ�ƇŕŴƊƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�ƑƆŷThe 

System ũś�ŧƊŷŘŧƏŠƅŔ�ƒŧ� 

��

Ɖŷ�ĻƜƂƊ�����ŽƆŦƅŔ����»ƍ���������
��
��
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���ƅƒƄŶřƃŒƍ�ŗƒŕŧřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō���
������ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŌ�űŸŗƅŔ�ƐũƔ�����ƓśƅŔ�ŚŕƈŬƅŔ�ƏŌ�ůœŕŰŦƅŔ�řŷƏƈŠƈ�Ɠƍ

��ŚŕƔƆƈŷƏ��ŚƜŦŧƈ�Ɖƈ�ŕƍŧŕŸŗŌ�¿Ƅ�ƃƅŨ�Ɠž�ŕƈŗ�ŕƎśƅŕţƏ�řƔŗũśƅŔ�ũƍƏŠ�Ɖŷ�řƔƅƏƈŮƏ�řƁŧŗ�ũŗŸś
ŠũŦƈƏ������ƀ»ƔƂţś�Ƒ»ƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�řƆŰŔƏśƈƅŔ�ŚƜŷŕſśƅŔ�ŔŨƄƏ��řŸŠŔũ�řƔŨżśƏ��ŘŧƔŸŗƏ�řŗƔũƁ�Śŕ

���ŚƏŕ»ſśś�ŕƎƔž�ŕƈƏ�řƔŗũśƅŔ�ũƍƏŠ�řƈƜŬ�ũŧƁ�ƑƆŷƏ��ƉƔŸƈ�ŶƈśŠƈƅ�řŗŬŕƊƈƅŔƏ�ŘŧƏŮƊƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ
ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�����ŚŕƈƔƆŷ������������

���ũƄŨ�ŧƁƏ��ūƏŗƔũś�ƉƏũƔƈ��������Ŕ�¿ƂƊ�Ɠž��řŷŕƊŰƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƉƔŗ�ĻŕƁƏũž�����Ƒ»ƅŏ�řŷŕƊŰƅŔ�Ɖƈ�řƔũŴƊƅ
ƓƍƏ��ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ���

�ĻŕŠśƊƈ�ūƔƅ�ŖƅŕųƅŔƏ�ĻŕŸƊŰƈ�ŚŬƔƅ�řŬũŧƈƅŔ����
��şśŕƊƅŔ�Əƍ�ƌƈƔƆŸśƏ�ŖƅŕųƅŔ�řƔŗũś���şśƊƈƅŔ����
�ƉŕśſƆśŦƈ�ƉŕśƔƆƈŷ�ƇƆŸśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ����
�����������������Ƒ»ƅŏ�ŖũƁŌ�ƏƎž�ƇƆŸśƅŔ�ŕƈŌ��ŚŕųŕŮƊƅŔ�ƑƆŷ�ƓƆƔŰſśƅŔ�ŽŔũŮƙŔ�Ɖƈ�ŘũŔŧƙŔ�Ƒƅŏ�ŖũƁŌ�ƇƔƆŸśƅŔ�

ţŗƅŔ������ŖƔƄũśƏ�ŶƔƈŠś�řƔƆƈŷ�ƌƊƏƄ�Ɖƈ�ũƔƏųśƅŔƏ�Ŝ���������Ƒ»Ɔŷ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ƇƔŴƊś�ŚƛƏŕţƈ�Ɖŏ
���������������Ɠƍ�ŶƔƈŠśƅŔ�ųŦ�ŖƏƆŬŌ�Ƒƅŏ�ŖũƁŌ�ŖƏƆŬŌ�Ɠž�ŕƎśũŔŧŏ�ŧŔũƈƅŔ�ũŕƄžƘƅ�ŶƔƈŠś�ŧũŠƈ�ŕƎƊŌ�ūŕŬŌ

řŝũŕƄ�ŖŗŬśƏ�ŘũƔųŦ�ŚƛƏŕţƈ��ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŢƔţŰ�ũƈƗŔƏ���
�������ƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŖƆųśś��řŷŕƊŰƅŔ�Ɠž������ĻŕƊƏŗŪ�ƌƅ�ŧŧţƔ�ƉŌ�řƔƆƈŷ�¿Ƅ�Ɠž�ũƔŧƈ�¿Ƅ�Ɖ���ŚƊŕƄ�ŔŨŏƏ

ƃƅŨ�ŖŗŬ�Ɖŷ�¿ŎŕŬśƅŔ�ŖŠƔž��ƉƏŗŪ�ŕƎƅƏ�ŚŕŠũŦƈ�Ɯŗ�řƔƆƈŷ�ƃŕƊƍ���
��ŢƆųŰƈ�ƑƆŷ�ƉƔŧŕśŸƈ�ŔƏŬƔƅ�ƉƏŗũƈƅŔ���ƉƏŗŪ���ũƈśŬś�ƉŌ�ŖŠƔ�ŕƈ�řƔƆƈŷ�ŕƎƊŌ�ƉƏŧƂśŸƔ�ƇƎƊŏ��

�ŕƊƊƗ��řƂƔũųƅŔ�ƋŨƎŗ�ŕƎƆƈŸƊ�ŕƊƄ�ĻŕƈœŔŧ������ƓśũƍƏŧ���������Űśŗ�Žũ�����
�ũƄŨ�Ə�ƉŕŗƔŸƅŔ��ƉŕųŗŔũśƈ�ƉŕƔƊŸƈ�ƌƅ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƉŌ���

������������ŪŕŠƊŐŗ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇŔŪśƅŔ�ƓƊŸś�ƓŸƁŔƏƅŔ�ŕƍŕƊŸƈŗ�ŘŧƏŠƅŔƏ��ƓŬţ�ũŦƕŔƏ��ƓŸƁŔƏ�ŕƈƍŧţŌ
�����¿ŝƈ�ŕƎƔƆŷ�ŽũŕŸśƈ�řƔƂƔƂţ�ũƔƔŕŸƈƏ�ŚŔũŮŎƈ���������ř»ƔƆŦŔŧƅŔ�Řŉŕ»ſƄƅŔ�ŚƛŧŸƈƏ��ŶƔžũśƅŔ�ŚƛŧŸƈ

��ƆƄś�ŚƛŧŸƈƏ��řƔƈƄƅŔ�����������ƓƂƆśƈ�ūƔŬŕţŌƏ�ũŷŕŮƈ�ƑƆŷ�ŪƄũƔž�ŘŧƏŠƆƅ�ƓŬţƅŔ�ƑƊŸƈƅŔ�ŕƈŌ��ƇƔƆŸśƅŔ�řſ
�������������ŵŕƊśƁŔ�Ɛŧƈ�Ɖŷ�ũŗŸś�ũŦŊ�ƑƊŸƈŗ�ƏŌ��ƇƍũƏƈŌ�ŉŕƔƅƏŌƏ�ŚŕŬũŔŧƅŔƏ�ƉƔŬũŔŧƅŕƄ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƈŧŦƅŔ
��������������ƉŌ�ŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ũŸŮƔ�ŕƈŧƊŸž��řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƈŧŦƅŔ�řƔƅŕŸžƏ�ŘŉŕſƄ�ƐƏśŬƈŗ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɖƈ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŕŲũƏ

����ƈŧŦ�Ɖƈ�ƌƅ�ƇŧƂƔ�ŕƈ�������¿ƏƂƅŔ�ƉƄƈƔ��řƔśŔŨƅŔ�ƌśŕŠŕƔśţŔ�ƓŗƆƔƏ��ƌśŕŸƁƏś�ŖŬŕƊƔ�Śŕ������řŬ»ŬŎƈƅŔ�Ɖō»ŗ
�řƔŬţƅŔ�ũŷŕŮƈƅŔƏ�ŚŕŸƁƏśƅŔ�ŖŬŕƊƔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈŗ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ŚţŠƊ�ŧƁ�řƔƈƔƆŸśƅŔ

ƌśŕŸƁƏś�ƐƏśŬƈ�Ƒƅŏ�ŚŸſśũŔ�ŧƁ�ŕƎśŕƈŧŦ�ŘŧƏŠ�ƉŌƏ��ŧƔſśŬƈƅŔ�ƃƅŨƅ�����ƉŕŗƔŸƅŔ�������������
��ƐũƔƏ�ƒƏŔƏŪƅŔ����ƉŌ��������������ŽŔũ»ŮƙŔƏ�ūŕ»ƔƂƆƅ�ř»Ɣƈƅŕŷ�ũƔƔŕŸƈ�Ɠƍ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�

����������������ƌ»Ɣƅŏ�ƑŸŬƊ�Ļŕžŧƍ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�ũŕŗśŷŔƏ��ŪƔƈśƅŔƏ�ƉŕƂśƙŔ�řžŕƂŝ�Ƒƅŏ�ƑƊŧƗŔ�ŧţƅŔ�řžŕƂŝ�Ɖƈ�¿ŕƂśƊƛŔƏ
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���������������Ɠ»śƅŔ�¿ŕ»ƔŠƗŔ�ƌƔž�ŭƔŸś�ƒŨƅŔ�¿ŗƂśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƔŲŕƈƅŔ�ŘũŴƊƅŔƏ�ƓŲŕƈƅŔ�ūƔũƄś�Ɖƈ�¿ŕƂśƊƛŔƏ
�ƉƕŔ�ƇƆŸśś����ƒƏŔƏŪƅŔ����������������ŽƔũŸś�ũŗśŸƔƏ���Rhodes������ĻŕŗƆųƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ

����¿ƏƂƔ�ŜƔţ�řƔŗũśƅŔ�Ɠž�ĻŕƈƎƈ��������������řƁŕų�ŧƈśŬśƏ��ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�ŪƄśũś�řƔũŔŧŏ�řƔƆƈŷ�ŕƎƊŏ
�������������ƇƎśŔũŧƁ�ũŕƈŝśŬŔƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƍŔƏƈ�ŽƔŴƏś�Ɖƈ�ŕƍũŕųŏ�Ɠž�ƉƄƈśś�ƓśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŕƎśƄũţ

ƊśƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�Ɠž�řƔũƄſƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ƀƔƂţśƅ��ƓŷŔŧŗŏ�ƏţƊ�ƑƆŷ�řſƆśŦƈƅŔ�ƇƔŴ
řƔƏŗũśƅŔ����Rhodes, 1992: 75�����

���ŶŲƏ�ŧƁƏ�Crosby�������������őŧŕ»ŗƈ�ƀ»žƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲƅ�ũƔƔŕŸƈ�řŸŗũŌ
ƓƍƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ� 

���ŬƊƈƏ�ŢŲŔƏƏ�ŧŧţƈ�ŽƔũŸś�ŶŲƏ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�Ŷƈ�ŽƔƆƄśƅŔŘŧƏŠƆƅ�ƀ���
��������������������Ɖ»ƈ�ƃ»ƅŨƏ�ŕƎŝƏŧţ�ŶƊƈƔ�ŜƔţŗ�ŉŕųŦƗŔ�Ɖƈ�řƔŕƁƏƅŔ�ƌƊŌ�ƑƆŷ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔƂţś�ƇŕŴƊ�ŽŰƏ

ŧƔŠƅŔ�ŉŔŧƘƅ�ũƔƔŕŸƈ�ŶŲƏ�¿ƜŦ���
����������������ŢƔţŰƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉŕƈŲ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŉŕųŦŌ�ŜƏŧţ�ŶƊƈ�řƅƏŕţƈƏ�ŧŔũžƗŔ�ŉŔŧŌ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŧƔŧţś

ƑƅƏƗŔ�ŘũƈƅŔ�Ɖƈ���
����������ŷ�ćŉŕƊŗ�ƀƔƁŧ�ūŕƔƁ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƔƏƂś�������ŉƓŮ�¿Ƅ�řſƆƄś�ŖŕŬţƏ�řƔŷƏŲƏƈƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƑƆ

������������������ř»ƔſƔƄƅŔ�ũƔƔŕ»ŸƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ŕƍũƔŻƏ�ŧƁŕſƅŔ�ŖŕŬţƏ��ƑƅƏƗŔ�ŘũƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŠ�¿ƄŮŗ�ƌŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƇśƔ�Ƈƅ
řƔƈƄƅŔƏ���Crosby, 1979:19����

�ŽƔũŸś�ŜţŕŗƅŔ�ƑƊŗśƔƏRhodes)��ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ���
��

���ŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ƅƍƌŽƆ�ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœ��

��������������Ś»ƆƂśƊŔ�Ž»ƔƄ�Ŵ»ţƜƔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŐŗ�ůŕŦƅŔ�ƒƏŗũśƅŔ�ŖŧƗŔ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŕŗ
���������������ƇŔŧŦś»ŬŔ�ř»ƔƆŠ�ŘũƏŰ»ŗ�ŴţƜƊƏ��ƐũŦŌ�Ƒƅŏ�řƆţũƈ�Ɖƈ�ŕƍũƔƔŕŸƈƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƔƍŕſƈ
������������ƇŕƂƈ�ƉƏƈƏƂƔ�ŖƜųƅŔƏ�ŶƊŰƈƅŔ�Ɠƍ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ũŗśŷŔ�ŜƔţ�ŚũŔƏƔśŬ�ŞŨƏƈƊƅ�ƉƔƔƏŗũśƅŔ

��������ŽĐũŸśƏ��ŘũŔŧƙŔ�ƉƏƆŝƈƔ�ƉƔƔũŔŧƙŔƏ�ƉƔƈƆŸƈƅŔ�ũŗśŷŔƏ��¿ŕƈŸƅŔ�ūŕŗŷ������Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ
���ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ����������������¿»ŠŌ�Ɖ»ƈ�¿»ƈŷ�řƂƔũųŗ�ƇŔŪśƅƛŔ�Ɖŷ�řƅƏŎŬƈ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉƏƄś�Ɖōŗ

����������������Śƛŕ»Šƈ�ř»žŕƄ�ƃ»ƅŨ�ƉƈŲśƔƏ��ƀƔũſƅŔ�šƏũŗ�ƓŸƈŕŠ�ŧƎŠ�ƑƆŷ�ƇƏƂƔ�ũƈśŬƈƏ�¿ƈŕŮ�ũƔƏųś
��ƈ�ƑƆŷ�ųŕŮƊƅŔ���������Ŗ»ƅŕųƅŔ�Ə»ţƊ�ř»ƂƔũųƅŔ�ƋŨƍ�ƌŠƏśƏ��ƓƈƆŸƅŔ�ƇŬƂƅŔ�ƏŌ�řƔƆƄƅŔ�ƏŌ�řŸƈŕŠƅŔ�ƐƏśŬ

�������������ŕƎŗ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ƇŕƈśƍŔƏ��ŘŧƏŠƅŕŗ�ƇƔƆŸśƅŔ�řœƔƍƏ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŔŪśƅŔ�ƃƅŨ�ƓƊŸƔƏ��ũƈśŬƈƅŔ�ƉŬţśƆƅ
�������������¿»ƔƆţśƅŔ�Ɠž�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔƏ�ŚŔƏŧƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ��ŘŉŕſƄƅŔ�Ŷžũƅ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔŧƂśƏ

ž�ƀũųƏƇƔƏƂśƅŔ�Ɠž�řƅŕŸ������ūŕŗŷ������������
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���������ŕƔŗƔƅ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƆƅ�řƈŕŸƅŔ�řƔŗŸŮƅŔ�řƊŠƆƅŔ�ŽũŸśƏ�ŘŧƏŠƅŔ���ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�������Śŕ»ŠŕƔśţŔ�řƈŠũś
�������������Ƒ»ƅŏ�Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƇƔƆŸśƅŔ�ƇŕŴƊƅ�ŚŕŠũŦƈƄ�řŸƈŕŠƅŔ�ƓŠƔũŦ�Ə�ƉƔŬũŔŧƅŔ�ŚŕŸƁƏśƏ�ŚŕŗŻũƏ

��Ŕũŗ�ƇƔƈŰśƅ�ĻŕŬŕŬŌ�ƉƏƄśƏ��şƔũŦƅŔ�Ɠž�Řŧŧţƈ�ũƔƔŕŸƈƏ�ůœŕŰŦ��ũƈśŬ»ƈƅŔ�ũƔƏ»ųśƅŔ�Ŷƈ�şƈ���
�����ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƆƅ�řƈŕŸƅŔ�řƔŗŸŮƅŔ�řƊŠƆƅŔ������������ř»ŸƈŕŠ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŘŧţƏ�ũƏŴƊƈ�Ɖƈ�ŕƈŌ��

�ƓƎž��šŕŠƊƅŔ������Ɠ»śƅŔƏ�řŬŬŎƈƅŔ�ƉƏŎŮ�ũƔƔŬś�Ɖŷ�ƉƏƅƏŎŬƈƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔ�řŷƏƈŠƈ
����������ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž��ŕƎƊƔŬţśƏ��ŕƎƈƔƏƂśƏ��ŕƍŨƔſƊśƏ��ŘŧƏŠƆƅ�ųƔųŦśƅŔ�¿ƈŮƔ���ŜŕţŗƗŔƏ��ƇƔƆŸśƅŔ

�řƔŸƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƅŔƏ��������šŕŠƊƅŔ�řŸƈŕŠ�����������ƐũƔƏ��ŪũŧƏũ�������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈ�ƉŌ
�������Əƍ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ����������ŧƈśŸśƏ��ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�ŪƄśũś�řƔũŔŧŏ�řƔƆƈŷ

�����������ũŕƎƈ�ŽƔŴƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƈśŬƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ƑƅƏƗŔ�řŠũŧƅŕŗ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŔ
�řƈŴƊƈƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řƔũƄſƅŔ�ƇƎśŔũŧƁƏ�ƇƔŴƊśƅŔ�����ƉŬ»ţśƅŔ�ƉŕƈŲ»ƅ�ƓŷŔŧ»ŗŏ�¿ƄŮŗƏ��

řŬŬŎƈƆƅ�ũƈśŬƈƅŔ����ƓŠŕƊ��ūƔŷŧƅŔ��������
��ŕƈŌ�řŗƔŮŷ�����ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ŕƎžũŷ�ŧƂž�����������ƉƏƅƏŎŬ»ƈƅŔ�ŕƎŗ�ƇƏƂƔ�ƓśƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔƏ�řųŮƊƗŔ�řŷƏƈŠƈ

���řŸƈŕŠƅŔ�ƉƏŎŮ�ũƔƔŬś�Ɖŷ�����ŕŠƈƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔũž�ŕƎŬƅ���������ŘŧƏ»ŠƆƅ�ųƔ»ųŦśƅŔ�¿ƈŮś�ƓśƅŔƏ�
��������řŸƈŕŠƅŕŗ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ŶƔƈŠ�Ɠž��ŕƎƊƔŬţśƏ�ŕƎƈƔƏƂśƏ��ŕƍŨƔſƊśƏ�������řŗƔŮŷ������

�������
�����ŽƔũŸś�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ�řŗƔŮŷ�����������ĻŔũƔŝƄ�ƌŗŕŮśƔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈƅ

�������ũƔƏ��šŕŠƊƅŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŘŧţƏ�ŽƔũŸś�Ŷƈ�������řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŉŔũŗŦ�űŸŗ�Ɛ����ŕ»ƎƊŌ
�������������ƀ»ƂţśƏ��ƉƔŧƔſśŬƈƅŔƏ�ŖƜųƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�ƑƆŷ�ŪƄũś�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅ�řƔũŔŧŏ�řſŬƆž�ŧũŠƈ
��������������¿»ƂţƅŔ�Ɠž�řŸſśũƈƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔƏ�ƑƈŴŸƅŔ�řƔƅŕŸſƅŔ�ƉƈŲś�ƓƍƏ�ŕƎžŔŧƍŌ�Ƒƅŏ�ŕƎƆŰƏśƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ƏƈƊ

ŪƔƈśƅŔƏ�ƀƏſśƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈŗ�ƓŝţŗƅŔƏ�ƓƈƆŸƅŔ���ũŕŠƊƅŔ��������������
���������������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƈƍŌ�ƑƆŷ�ŚōųŔƏś�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕſƔũŸśƅŔ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ
��������������ƉŬ»ţƏ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘŕƔţƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ƑśŮ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�řƔżŗ�ƀƔũſƅŔ�šƏũŗ�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷƏ
�������������ƒŨƅŔ�ũŰŸƅŔ�ŔŨƎƅ�řŗƄŔƏƈƏ�ŘũƏųśƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ŢŗŰśƅ��řŸƈŕŠƅŕŗ�řƆŰ�ƌƅ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŚŔũŧƁ�ŽƔŴƏś�

�����������ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŜţŕŗƅŔ�ŽũŸƔ�ƌƔƆŷ�ćŉŕƊŗƏ��řƈƅƏŸƅŔ�ũŰŸŗ�ƑƈŬ�ŕƎƊōŗ����
�řƊƏƄƈ�ŘŧƏŮƊƈƅŔ�ŕƎžŔŧƍŌƏ�ŕƎśƔŎũƏ�řŸƈŕŠƅŔ�řƅŕŬũƅ�řƂƂţƈ��ŨƔſƊśƆƅ�řƆŗŕƁƏ�řƈŴƊƈƏ�řųųŦƈ�řƔƆƈŷ

��������Šƅ�řŸƊŕŰ��řƂţƜśƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ŷƈ�ŘŉŕſƄŗ�¿ƈŕŸśƆƅ�ĻŔũƏųśƈƏ�ĻŔŧƔŧŠ�ĻŕƔũƄž�ĻŔũŕųŏ��Ƒ»Ɔŷ�ũŧŕƁ�¿Ɣ
ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔƏ�¿ŰŔƏśƅŔƏ�ũŕƄśŗƛŔ����

��

��
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���ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŗƒƆƋŊ���

�����������Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈƏ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŕƎƊƈƏ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƌŠŔƏś
�������������ŧũŔƏ»ƈƅŔ�ůƂƊƏ��ŽƔƅŕƄśƅŔ�ŘŧŕƔŪƏ��řƔŠŕśƊƙŔ�űŕſŦƊŔ�Ɠž�řƆŝƈśƈ�ŚŕƔŧţśƅŔ�Ɖƈ�řŠƏƈ�řſƆśŦƈƅŔ

Ŕ��������������ŘũŔŧŏ�ř»ƔƈƍŌ�Ɛŧƈ�ŢŲśƔ�ƌƔƆŷƏ��ŘŧƏŮƊƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţśƅ�řƅŕĉŸž�ũƔŻ�ŖƔƅŕŬŌ�ƓƊŗśƏ��řƔƅŕƈƅ
���������������ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈ�Ɠ»ž�ŕƈƔŬ�ƛƏ��ƒƏŗũśƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�ŕƎƂƔŗųś�řƔƈƍŌ�ƐŧƈƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ

ƓƅŕŸƅŔ���
�ũƔŮƔ�ƒƏŔũŗŮƅŔ��ŕƎƊƈ��ŘŧƔŧŷ�ũƏƈŌ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƓƊŗś�ƉŌ�Ƒƅŏ�����

�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�řƔŗƆś�Ɖƈ�ŕƎƊƄƈƔ�ŕƈŗ�ƀŔƏŬƗŔƏ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕţ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ����
������������������ŶƆŬ»ƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŕƍũŕŰ»śƁŔ�Ƈŧ»ŷƏ��řƔſƔŴƏƅŔ�ŶƁŔƏƈƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŘŧƏŠƆƅ�ƓƅŕŸƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƀƔƂţś�

ŚŕƈŧŦƅŔƏ���
�ŉŔŧƗŔ�ŘŧƏŠ�ŪŕŠƊƙ�řƔũƏũŲƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�Ɖƈ�řƆŬƆŬŗ�ƇŕƔƂƅŔ����
������ŬŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ůţſƅŔ������������ƇƔŧ»ƂśƏ��ŶƆŬ»ƅŔ�Şŕ»śƊŏ�Ɠ»ž�řƔƏƊŕŝƅŔ�ŚŕƔƅŕŸſƅŔ�ŧŕŸŗś

ŚŕƈŧŦƅŔ���
�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƉƔŬţśƏ��¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţƅ�ƀƔũſƅŔ�¿Ŧŧƈ�ũƔƏųś�����
�������������¿»ƈŷ�ũƔƏųśƅ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƜƅ�¿ŕŸſƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ƉƔŬžŕƊƈƆƅ�ƓƆƔŰſśƅŔƏ�¿ƈŕƄƅŔ�ƇƎſƅŔ�

řƈŴƊƈƅŔ���
�ƈśƈƏ�ŘŧƔŠ�ŘũƏŰŗ�¿ƈŸƅŔ�ŪŕŠƊƙ��¿ŕŰśƛŔ�ŚŔŉŔũŠŏ�ũƔƏųś�ŘŪƔ������ƒƏŔũŗŮƅŔ�������������

��ũƄŨƔƏ�ƒƏŔŪŸƅŔ�����������������ŧ»ŸŗŌ�ũƔƔżśƆƅ�ĻƜƈŕŮ�ĻŕŠƎƊƈ�ŕƎƊƏƄ�Ɖƈ�Ƒśōśś�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƈƍŌ�ƉŌ
���������������řƈŴƊƈ�ƒŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŔŪśƅƛŔ�ƉŏƏ��ŚŔũŔũƁƏ�ŚŔŉŔũŠŏ�¿ƄŮŗ�řƊƏŧƈ�ŖƔƅŕŬŌ�ŶŗśƔ�ĻŕƈŕŴƊ�ƌƊƏƄ�Ɖƈ

ŠƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƋŕŠś�ŕƍŧŔũžŌ�ŚŕƔƄƏƆŬ�ũƔƔżś�ƑƆŷ�ƌśƔƆŗŕƁ�ƓƊŸƔŘŧƏ������ƒƏŔŪŸƅŔ������������
��ŢŲƏƔƏ��ũƔŧŗƏ��ŧƍŕŠƈ�������������ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųśŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ƒƅŏ�Əŷŧś�ƓśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ

ŕƎƊŌ��ŕƎƈƍŌ�ƉƈƏ��ĻřŰŕŦ�řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔƆƄƏ��řƈŕŷ����
�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űſŦ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś����
�ŕƎŗ�ŉŕžƏƅŔƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�řŬŔũŧ�Ɖƈ�ŘũŔŧƙŔ�ƉƄƈś����
����řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ƀƂţś�������������ƇƅŕŸƅŔ�ŕƎŮƔŸƔ�ƓśƅŔ�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�¿Ŵ�Ɠž��ƀƏŬƅŔ�Ɠž�řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔƆƄƅ�

ƇƏƔƅŔ���
��¿ŝƈ�řƔƅƏŧƅŔ�ŚŔŧŕƎŮƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ɠž�ŧŷŕŬś�Iso 9000ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ŧŕƈśŷƛŔƏ�����
���������������ũƏŸŮ»ƅŔƏ��ŧŔũ»žƗŔ�ƉƔŗ�¿ŧŕŗśƈƅŔ�ŧŕƈśŷƛŔƏ�ƀƔũſƅŔ�¿ƈŷƏ��řŷƏƈŠƈƅŔ�ŘŧţƏŗ�ũƏŸŮƅŔ�ƓƈƊś�

Ŕ�řœƔŗ�¿ŦŔŧ�ŉŕƈśƊƛŕŗ¿ƈŸƅ���
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����������������ŚŔũŔŧŏ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŕŗ�ƓŷƏƅŔ�ŘŧŕƔŪ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŘŉŕſƄƅŔƏ�ƀƏſśƅŔ�Ɖƈ�ƑƆŷŌ�ŚƛŧŸƈ�Ūũţś�
�řƈŴƊƈƅŔ�řƔƆƄƅŔ����

��řŬŬŎƈƅŔ�řŸƈŬ�ƉƔŬţśŗ�ƇƏƂś��řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔƆƄ��ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ũŴƊ�Ɠž���
����������ř»Ɣƅŕŷ�ŘŧƏ»Š�ƒŨ�şśƊƈ�ƇƔŧƂś�Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ƀƏŸś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƂŸƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�Ɖƈ�ƉƄƈś����
���ũƔŧŗƏ��ŧƍŕŠƈ�������������

�ŢŲƏśƏ�ƒƏƔţƔƅŔ��řƔƅŕśƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�řƔƈƍŌ����
�������������������ŉŔŧŌ�ř»ƂƔũųƏ��¿»ƈŸƅŔ�ř»ƂƔũų�Ŝ»Ɣţ�Ɖ»ƈ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�

řƔƆƄƅŔ�ŽŔŧƍŌƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ���
��������Ɨ��řŷũŕŬśƈƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔ�řƎŠŔƏƈ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ���������ŽƏũ»ŴƅŔ�Ŷ»ƈ�¿»ƈŕŸśƅŔ�ŶƔųśŬś�ŕƎƊ

řƊƏũƈ�Ɖƈ�ƌŗ�ŪƔƈśś�ŕƈƅ�řƔŗŕŠƔŏ�ŘũƏŰŗ�ŘũƔżśƈƅŔ���
����������������ř»ƔƅŕţƅŔ�ř»ƔƈƔƆŸśƅŔ�ř»ƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƔŠũŕŦƅŔƏ�ƉƔƔƆŦŔŧƅŔ�ƉœŕŗŪƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŵŕŗŮŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�

��������Śŕ»ŠŕƔśţƛŔ�Ɠ»ž�ũ»ƔƔżś�ƒŌ�Ŷƈ�ƇŉƜśś��řƔƈƔƆŸś�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ�ƌƈŧƂś�ŕƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ��řƔƆŗƂśŬƈƅŔƏ
ŎƔ�ŕƈƈ�ŚŕŗŻũƅŔƏŕŲũƅŔ�ƀƔƂţś�Ƒƅŏ�ƒŧ���

È�ŵŧŗƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƏţƊ�ƇƎŸžŔƏŧ�ŘũŕŝŏƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŪƔſţś�ƑƆŷ�¿ƈŸś����
��������������ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔƈƄ�ƑƆŷ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�řƈƔƆŬƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�

řƆƈŕŮƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�řƈœŕƂƅŔ���
�řſƆƄśƏ�ŧƎŠƏ�ŚƁƏ�¿Ɓōŗ�řƔƆƄƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ƑƆŷ�¿ƈŸś����
��Ɣśś����������ƌƅ�¿ƏƆţƅŔ�ŧŕŠƔŏƏ�ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŽŸŲƅŔ�ƉųŔƏƈ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�Ţ������ƒƏƔţƔƅŔ������
�������������������������������������������������������������������������

��ũƄŨƔƏ�řŗƔŮŷ�����������������ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�¿ŕţ�Ɠž�ƀƂţśś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ŧƏƊŗ�řŷƏƈŠƈ
ŕƎƊƈ��ƓŸƈŕŠƅŔ����

�Ɔųśƈ�řŬŔũŧ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƃƆśŗ�ŉŕžƏƅŔƏ��ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔƏ��ŶƈśŠƈƅŔ�Śŕŗ���
�řſƆƄś�¿ƁŌƏ��řƈƎƈ�¿ƁŌƏ��ŚƁƏ�¿ƁŌ�Ɠž�ŢƔţŰ�¿ƄŮŗ�¿ŕƈŷƗŔ�ŉŔŧŌ����
�ƀƔũſƅŔ�¿ƈŷƏ��ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŕŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�řƔƈƊś����
�řŸƈŕŠƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɛŧƅ�ŕŲũƅŕŗ�ūŕŬţƙŔ�ŘŧŕƔŪƏ�ƉƔƈƆŸśƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏ�����
�����������������ƉƔ»ŗ�ŘŌŧŕ»ŗƈƅŔƏ�ūžŕ»ƊśƅŔ�šƏũ�řƔƈƊśƏ��ŉƜƈŸƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũŴƊ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�řŸƈŬ�ƉƔŬţś�

ŚŕŸƈŕŠƅŔ���
�řƔƁƜŦƗŔ�ƏŌ�řƔũŕƎƈƅŔ�ƏŌ�řƔžũŸƈƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�Ɠž�ŉŔƏŬ�ƇƆŸśƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ƀƔƂţś����
�ŕƎƅ�ƇƎœŕƈśƊŔ�řƔƏƂśƏ��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔŗ�řƂŝƅŔ�ŉŕƊŗ����
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������ſƅŔ�¿ŕŰśƛŔƏ��ŧƔŠƅŔ�ųŗŔũśƅŔ�ƀƔƂţś�����řſƆśŦƈƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔƏ��ƇŕŬƁƗŔ�ƉƔŗ�¿ŕŸ�������řŗƔŮŷ������
�����������

��������������ř»ƔƏŗũśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŕƎƂƔŗųśƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƈƍŌ�ƉŌ�ƀŗŬ�ŕƈƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ
���������������ŜƔţ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ŕƈƔŬ�ƛ��ƉŬţƗŔ�Ƒƅŏ�ũƔƔżśƆƅ�ĻƜƈŕŮ�ĻŕŠƎƊƈ�ŕƎƊƏƄ�Ɠž�ƉƈƄś

������ƒŨƅŔ�ũŰŸƅŔ�ŔŨƍ�ŚŕƈŬ�Ɖƈ�řƈŬ�ũŗśŸś���������ƉƔŬ»ţśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�Ə��řŷũŕŬśƈƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŕŗ�ŪŕśƈƔ�
�����������������Ə�ƉƔƆŰ»śƈƅŔ�Ə��ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔƏ��ŘũŔŧƙŔ�Ŝ»Ɣţ�Ɖ»ƈ�¿ƈŕƄśƈ�¿ƄƄ�řŬŬŎƈƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ
���������������Ɖ»ƈ�řŬ»ŬŎƈƅŔ�řŸžũ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ��ŧţŔƏƅŔ�ƀƔũſƅŔ�šƏũŗ�ŕƎƆƈŷƏ���řŬŬŎƈƅŔ�Ŷƈ�ƉƔƆŰŔƏśƈƅŔ

���������Ŕ�ŕƎŗ�ƒŧśƎś�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�řƈƏŴƊƈ�ŧƏŠƏƏ��ŚŔŉŕſƄƅŔ�ŉŕƂśƊŔ�¿ƜŦ������ŕ»ƈƈ��ŕ»ƎƔž�ƉƏƆƈŕŸƅŔƏ�řŬŬŎƈƅ
ƓƈƔƆŸśƅŔ�şśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŔŨƍƏ��ŕƎƔƅŏ�ƉƏƈśƊƔ�ƓśƅŔ�řŬŬŎƈƅŕŗ�ƉƔŪśŸƈ�ƉƔũƏŦž�ƇƎƆŸŠƔ���

���ƑƃœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŏťœŕƆ����

�������������ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ƉƔŧŕƔƈƅŔ�ƑśŮ�Ɠž�ŕƎƂƔŗųśƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŐŗ�ƉƔƈśƎƈƅŔ�¿ƏŕƊś�ƉƔŕŗś�ŧƂƅ
�Ŕŧŏ�őŧŕŗƈŗ��������������űŸŗƅŕž��ƌŬſƊ�ƑƈŬƈƅŔ�Ɠž�ƉƏƈśƎƈƅŔ�ƉƔŕŗś�ŧƂž�ƃƅŨ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�¿ŗ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�Řũ

¿ŕƁ��ŚŕƊƏƄƈ�ŶŗŔũƏ��ŚŔŪƄśũƈ�Ŝƅŕŝ�ƀƔũžƏ��ũŰŕƊŷ�ŔƏƅŕƁ�ƉƏũŦŊƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ���
����������������ŖƎ»ŬŌ�Ɖƈ�ƇƎƊƈƏ��řśŬ�ƑƆŷ�ƇƎƊƈƏ��řŸŗŬ�ƑƆŷ�ƇƎƊƈƏ��řŸŗũŌ�ƑƆŷ�őŧŕŗƈƅŔ�ũŰƁ�Ɖƈ�ƇƎƊƈƏ

����ŏ�ŕƎƆŰƏōž�őŧŕŗƈƅŔ�ũƄŨ�Ɠž���������ŧũƏŌ�ŧƁƏ��ŧƔŪƔ�ƏŌ�Ōŧŗƈ�ũŮŷ�ƓƊŝŔ�Ƒƅ��ŧŸŬ»ƈƏ��řŸŗƊ�ƏŗŌ����řŸŗ»Ŭ
ŕƎƊƈ��őŧŕŗƈ����

����������������ŘŧƏŠƅŔ�¿ŸŠŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƄũŕŮƈƅŔ�šƏũ�ƉŕƈŲƏ�ƓƆŸſƅŔ�ƇŔŪśƅƛŔƏ�¿ƈŕƄƅŔ�ƇƎſśƅŔ�
ŕƎśŕƔƏƅƏŌ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ƇŕƂƈƅŔ�Ɠž����

��řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŘũƈśŬƈ�řƔƆƈŷ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�řƔƆƈŷ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ�����
�����������������Ŷ»ƈ��řŬ»ŬŎƈƅŔ�Ɠ»ž�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŔŧţƏƅŔƏ�ƇŕŬƁƗŔƏ�ŚŔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ�¿ƔŸſś

ƓƊƏŕŸśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�řƔƈƊśƏ�¿ƈŸƅŔ�ƀũž�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŪŕŠƊƙŔ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ���
����������������ƀƔŗųś�Ɠž�řŬŬŎƈƅŔ�Ŷƈ�ƉƏŕŸśƅŔƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�ŧƏƎŠ�Ɠž�řƔƊŸƈƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�ŶƔƈŠ�řƄũŕŮƈ�

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�şƈŔũŗ���
�����ŉŕƊŗ���������������ƉƔ»ŗ�Řŉŕ»Ɗŗ�¿ƈŷ�ŚŕƁƜŷ�řƔƈƊśƏ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�Ƒƅŏ�ƑŸŬś�řƔŬŬŎƈ�řžŕƂŝ�ƇŷŧƏ

ŘŪƔƈƈƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ƇŷŧƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ��řƔŷŕƈŠƅŔƏ�řƔŧũſƅŔ���
�����ƀƔũų�Ɖŷ��ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�Ɠž�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ŧũž�¿Ƅ�řƄũŕŮƈ�

ƌƆţŔũƈ�ŽƆśŦƈŗ�ƌƆƈŷ�Ɠž�ƌœŔŧŌ�ũƔƏųś����
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��ŧŏ�şƈŔũŗ�ŪƔƄũś���ŪƔƈśŗ�řŸƆŬƅŔ�ƏŌ�řƈŧŦƅŔ�Ɖƈ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�řƔŗƆś�ƑƆŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔ
����������������ŶƆŬ»ƅŔ�Ɖ»ƈ�ŽŧƎśŬ»ƈƅŔ�ŕ»ƍũƏƎƈŠ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŧƔŧţśƅ�ƑŸŬś�ƉŌ�řŬŬŎƈƅŔ�Ɖƈ�ƃƅŨ�ŖƆųśƔƏ

ŚŕƈŧŦƅŔƏ������ŧŸŬƈƏ��řŸŗƊ�ƏŗŌ����������������
�ũŕŮŌ�ŧƁƏ��Kanji and other���ŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŕƂƔŗųś�ƇƔƏƂś�ƌśŬŔũŧ�Ɠž��ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕ

ƓƍƏ��řƔƊŕųƔũŗƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�řƈŬŕţƅŔ�šŕŠƊƅŔ�¿ƈŔƏŷ�Ƒƅŏ�ƓƅŕŸƅŔ����
�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ��� �� �� �� ��ŘŧŕƔƂƅŔ����
�ƓŠũŕŦƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕŲũ��� �� �� ��ŧŔũžƗŔ�Ƒƅŏ�ŘŧƊśŬƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ����
�¿ƈŸƅŔ�ƀƔũž����� �� �� �� ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƉƔŬţś����
�ŧƅŔ�ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕŲũ�ƓƆŦŔ�� �� �� ��ŧũŔƏƈƅŔ�ūŕƔƁ����
�ŶƊƈƅŔ�ƏŌ�řƔŕƁƏƅŔ���� (Kanji and other, 1949: 146 � 153)��

�ŚŧƄŌƏ�ƒũƄŗƅŔ��ŕƎƊƈ���őŧŕŗƈƅŔ�Ɖƈ�řƆƈŠ�ƑƆŷ�� 

�¿ƔƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ����� �� ��ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŵŕŗśŔ�����
�şœŕśƊƅŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ��� ��řŸŠŔũƅŔ�řƔŨżśƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈ����ƄŗƅŔƒũ����������������

��ũƄŨƔƏ��ƉŬţƈƅŔ�ŧŗŷ���������������Ɠ»ž�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŴƊ�ŕƎƔƅŏ�ŧƊśŬś�ƓśƅŔ�őŧŕŗƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ
ƓƍƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�����

���������������řƔƈƆŸƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɛŧƅ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈŗ�ƓŷƏƅŔ�
Ɗś�šŕŠƊ�Ɠž�ŵŕƊśƁŔ�Ɖŷ�ŶƔƈŠƅŔ�ƇƎŬƔ�Ƒśţ��řŸƈŕŠƅŕŗřƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŨƔſ���

������������������Ɠ»ž�ƌƈŕƎŬŏ�ũŧƁ�ƑƆŷ�Į¿Ƅ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řŸƈŕŠƆƅ�ŧƔŧţśƅŔ�řţŲŔƏ�ŽŔŧƍŌ�ŧƏŠƏ�
��������������Ɛŧ»ƈƅŔ�¿ƔƏųƅŔƏ�ũƔŰƂƅŔ�ƓƆŗƂśŬƈƅŔ�ƌŠƏśƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ƋŨƍ�ƑŦƏśś�ŜƔţŗ��ŕƎŸƊŰ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ

ŉƜƈŸƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŖƜųƅŔ�ŚŕŗŻũ�ƀƔƂţś�ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ŨŦōśƏ���
����ŧŕƔƂƅŔ�ũžŔƏś�������������ƐƏśŬ»ƈŗ�ŉŕ»ƂśũƜƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�ŘũƏũŲƏ�řƔƈƍōŗ�řŸƊśƂƈƅŔ�řƅŕŸſƅŔ�Ř

�����������řƔũŮŗƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŧƔŧţś�ŶƔųśŬśƏ��řŸƈŕŠƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŉŔŧƗŔ
šŕŠƊŗ�¿ƈŸƅŔ�ŨƔſƊśƅ�řƈŪƜƅŔ���

��������������Ŧ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��ŧţŔƏƅŔ�ƀƔũſƅŔ�šƏũŗ�¿ƈŸƅŔ�ƉƈŲ�ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇƏƎſƈŗ�ŨŦƗŔ���ƇŔŧŦśŬŔ�¿Ɯ
ũƏƈƘƅ�řƂƔŲƅŔ�ŘũŴƊƅŔƏ�řƔŧũſƅŔ�Ɖŷ�ĻŔŧƔŸŗ�ŚŔũŗŦƅŔ�¿ƈŕƄśŗ�ŢƈŬś�¿ƈŷ�ƀũž���

��������������¿»ƈŸƅŔ�ŚƛŕŠƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�űũŷ�Ɠž�ƀŧŰƅŔƏ�řƔŷƏŲƏƈƅŕŗ�ƇŔŪśƅƛŔ�
řŸƈŕŠƅŕŗ�řſƆśŦƈƅŔ���

��������������ŗ��ŕƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƂƔŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŨƔſƊś�Ɠž�řƆƄŮƈƅŔ�¿Ŧŧƈ�ƇŔŧŦśŬŔ���Ƌũŕ»ŗśŷŕ
ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţśƅ�ƇœƜƈƅŔ�¿ŦŧƈƅŔ������ƉŬţƈƅŔ�ŧŗŷ�����������������

�ŽƔŲƔƏ�řŗƔŮŷ��Ɠƍ��ƐũŦŌ�őŧŕŗƈ��řśŬƅŔ�őŧŕŗƈƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ����
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������������������Ɠ»ž�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚŔƏƊ»Ŭ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�řſƆśŦƈƅŔ�ƇŕŬƁƘƅ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔ�ƀƔƂţś�
ŏ�ƉŬţ�ƉŌ�ũŕŗśŷŕŗ��ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ�ƓśƆţũƈ�ƇƎŬƔ�řƊƔŸƈ�řƆţũƈ�Ɠž�ŖƅŕųƅŔ�ŧŔŧŷ

řƔśƕŔ�řƆţũƈƆƅ�ƌƆƔƍōś�Ɠž���
��������������řſŰŗ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƇśƔ�řƆƈŕƄśƈ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ŧƏŠƏƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅ�ƓƄŨƅŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔ�

�����������������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ƃ»Ɔś�ƉƏƄś�ƉŌ�ŘŕŷŔũƈ�Ŷƈ��ŚŔũŔũƁ�Ɖƈ�ŨŦśƔ�ŕƈ�řƈƜŬ�ƉƈŲƔ�ƒŨƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�řƔũƏŧ
����ŬƏ�řƁŧƅŔƏ�řŷũŬƅŔ�ŚŔũŕŗśŷƛ�řƊƄƈƈ����������ŚŕŬŕƔŬ»ŗ�Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ƋŨ»ƍ�ƀƆŸśś�ŧƁƏ��ŵŕŠũśŬƛŔ�řƅƏƎ

�������������ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŧŔũžƗŔƏ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔŬƂśŗ�ƀƆŸśś�ƏŌ�¿ƈŸƅŔ�ƀƏŬ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ūƄŸś�ƏŌ��¿ƏŗƂƅŔ�ųƏũŮƏ
řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�Ɠž���

�����������������Ƒ»Ɔŷ�ūƔƅƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŢƔţŰś�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ��ƌſŮƄ�ŧũŠƈ�ūƔƅƏ�ōųŦƅŔ�ŶƊƈ�řſŬƆž�ƑƊŗśś�
ƇƎŦƔŗƏśƏ�ůŕŦŮƗŔ�ƇƏƅ���

�������������¿Ƅ�ƑƆŷƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�¿ŰŔƏśƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś
�ŖƔũŧś�ƃƅŨ�řƆŝƈŌ�ƉƈƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţśŗ�ŘũŮŕŗƈ�Ļŕųŗśũƈ�ŖƔũŧśƅŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ�Ŷƈ�ŧƔŧŠ
�������������ŚŔũƈśŎ»ƈƅŔƏ�ŚŔƏŧ»ƊƅŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ƇƎŸƔŠŮśƏ��ŖƏŬŕţƅŔ�ƑƆŷ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ

ŸƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔřƔƈƅŕ���
��ŘŧƏŠƆƅ�ƓŬƔœũ�ŧũƏƈƄ�ƌƅƜżśŬŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ��ŚƁƏƅŔ�řƔƈƍŌ�ƃŔũŧŏ����
�����������������ř»ųƔţƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƑƆŷ�řŸƈŕŠƅŔ�šŕśſƊŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ƉƈŲ��ŕƎśžŕƂŝƏ�řŸƈŕŠƅŔ�řƔƊŗ�ƇƔŴƊś�Řŧŕŷŏ�

řſƆśŦƈƅŔ�ŕƎśŕŬŬŎƈŗ���
���������������Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƔƍŕſƈƏ�řžŕƂŝ�ũŮƊ�¿ƔƎŬśƅ�řƅŕŸſƅŔ�řƔŬŌũƅŔƏ�řƔƂžƗŔ�ŚƛŕŰśƛŔ���ŉŕ»ŠũŌ

řŸƈŕŠƅŔ���
����������������Ƈŕ»ŴƊ�ŉƏŲ�Ɠž��řſƆśŦƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŨƔſƊśƅ�ŘŧƔŧŠ�ƀũųƏ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ƉƈŲśś�řųŦ�ŧƏŠƏ�

řƔũŔŧƙŔ�ƏŌ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�Ɖƈ�řƔƆƈŷ�¿Ƅ�¿ƈŮƔ�¿ƈŕƄśƈ�����řŗƔŮŷ����������������
���������������Ɖŕ»Ƅ�ŉŔƏŬ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũŮƊŗ�ŉŕƈƆŸƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƈśƎƈƅŔ�ƀžŔƏś�ƀŗŬ�ŕƈƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ

�śƅŔ�Ɠž�������¿ŝƈ�őŧŕŗƈƅŔ�Ɖƈ�řƆƈŠ�ƑƆŷ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƏŌ�ƀƔŗų����������ŘũŔŧƙ�¿»ƈŕƄƅŔ�ŕ»ƎƈƎſśƏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�Ƈŷŧ
�������������ƓśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ũƔƏųś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔƏ��ƃƆƎśŬƈƅŔ�ƏŌ�ƉƏŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ
���������������ƀœŕ»ƂţƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŘŧƊśŬƈƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔƏ��ƀƔũſƅŔ�šƏũŗ�¿ƈŸƅŔƏ��¿ƈŸƅŔ�ŪŕŠƊŏ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔ

ƆŸƈƅŔƏ��������������őŧŕŗƈ�Ɖƈ�ŔƏũƄŨ�ŕƈ�ŜţŕŗƅŔ�ŧũƏŌ�ƉƔŨƅŔ�ŉƛŎƍ�ƉŌ�ŘũŕŮƙŔ�ŘũƏũŲ�Ŷƈ��řƆƈŕƄśƈƅŔ�ŚŕƈƏ
����������¿ŕŝƈŌ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŧŔƏũ�Ɖƈ�ƃƅŨ�Ɠž�ŔƏŧŕſśŬŔ�ŧƁ���������Ɠŗ»ŬƏũƄƏ��ƉŔũƏ»ŠƏ��şƊ»ƈƔŧ�ŧũŔƏŧŏ

����ƉŕƄƏ��ƇƍũƔŻƏ�şƔũŧƅŕŗƏ�şƊƈƔŧ����������ŕƎƊƈ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśƅ�Ōŧŗƈ�ũŮŷ�řŸŗũŌ�šũśƁŔ�ŧƁ���
���ƅ�ŘũƈśŬƈ�řŠŕţ�ƀƆŦ�����������Ŷ»ƔƈŠ�Ɠ»ž�ũƈśŬƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔƏ��ŭƔśſśƅŔ�ŶƊƈƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƆ
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�������������Ƒ»Ɔŷ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŉŕƊŗ�ƇŧŷƏ��ũƈśŬƈƅŔ�ũƔƏųśƆƅ�ŘŧƔŧŠ�řſŬƆž�ƑƊŗśƏ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ
ųƂž�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ūŕŬŌ������ũŕŠƊƅŔ���������������

��ƐũƔƏ�ƒƏŬƏƈƅŔ������������ŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŪƔƄũś�ŘũŎŗ�ƉŌ���ĻŕŬŕŬŌ�ŖŰƊś�Ś
�������������ŖƔƅŕŬƗŔ�ŧţŌ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�ũŕŗśŷŕŗ��ƌƊƔŬţśƏ�ƋũƔƏųś�ŧŰƂŗ�řƔƏŗũśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƇƔƏƂś�¿ŕŠƈ�Ɠž
����������������ůŕ»Ŧ�¿ƄŮ»ŗ�ř»ƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔƏ��Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƇƔƏƂś�Ɠž�ƇŧŦśŬƈƅŔ�řŝƔŧţƅŔ
����������������Ƒ»Ɔŷ�ŶſƊƅŕ»ŗ�ŧƏ»ŸƔ��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƈŴƊŌ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũŕƄžŌƏ�őŧŕŗƈ�ŽƔŴƏśƏ
���������������Ŷ»žũƔƏ�ŕƎƆœŕŬ»ƈƏ��ř»ŸƈŕŠƅŔ�ŽŔŧƍƗ�ŘŧƔŧŠ�řƔſŬƆž�řƔŎũƅ�ūŕŬƗŔ�ũŠţ�ŶŲƔ�Ũŏ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ
�������������ŕ»ƈƈ�řƊƎƈƅŔ�ƏţƊ�ƇƎśŕƍŕŠśŔƏ�ƇƎƈƔƍŕſƈ�ũƔżƔƏ��ũƔŗŸśƅŔ�řŰũž�ƇƎţƊƈƔƏ��ŕƎƔž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƏƊŸƈ

ĻŕŠśƊƈ�ĻŕŦŕƊƈ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƑƆŷ�ƓſŲƔ������ƒƏŬƏƈƅŔ����������������
��

����ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŧƍœšƆ��ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż���

���������������Śƛŕ»ŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƉƈŲśś�ƓśƅŔ�ũƏŕţƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƉƏƔƏŗũśƅŔ�ƉƏŝţŕŗƅŔ�¿ƏŕƊś
ŕƎƈƍŌ���

������ŗƒŶƆœŞƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŖťƍŞ�����
����ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŧœŕƁ�ƏŌ�ũƔŧƈ�¿Ƅ�ŕƎŬũŕƈƔ�ƓśƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŘŧƏŠ�ƃƅŨŗ�ŧŰƂƔƏ

������Ɠƍ�řƔŬŕŬŌ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ŽƅōśśƏ��śƅŔ�������ƇƔƏ»ƂśƏ��ř»ŗŕƁũƅŔƏ��ŘŧŕƔƂƅŔƏ�ƇƔŴƊśƅŔƏ��ųƔųŦ
��������¿ŝƈ�řƔŧŕƈƅŔƏ�řƔũŮŗƅŔ�řţŕśƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŬţ�řƔũŔŧƙŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŘŧƏŠ�ŚŧŔŪ�ŕƈƆƄƏ��ŉŔŧƗŔ
��������������Ŷ»ŲŔƏś�ƉŏƏ�Ƒ»śţ�ř»ƔśŕƈƏƆŸƈƅŔƏ��ř»ƔƅŕƈƅŔƏ��ŚŔŪ»ƔƎŠśƅŔƏ�¿ƈŕŸƈƅŔƏ��ŚŕŗśƄƈƅŔƏ��ƓƊŕŗƈƅŔ

ŕƍũŧƁ����ŴžŕţƏ��ŧƈţŌ�������������
��ũŲƅŔ�Ɖƈž�ƌƔƆŷƏ��������������ř»ƔƊž�řƊŠƅ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�řƁŧŗ�ŘũŔŧƙŔ�ũƔŧƈ�ƏŌ�řŸƈŕŠƅŔ�ūƔœũ�ũŕƔśŦŔ�ƒũƏ

ŕƍũƔƏųśƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŬţ�Ɠž�ĻŕŬŕŬŌ�ƃƅŨ�ũŗśŸƔ�Ũŏ��řŰśŦƈ���

������ƑŶƆœŞƃŒ�ŔƃœűƃŒ�ŖťƍŞ�����
�������������ŔŨ»ƍ�Ɠž�řųŗśũƈƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔũŮŎƈ�ŧŧŸśśƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ũŰŕƊŷ�ŧţŌ�ƇƆŸśƈƅŔ�ŧŸƔ

ƓƆƔ�ŕƈ�Ƒƅŏ�ũƏţƈƅŔ���
��ƊŔ��ŖƜųƅŔ�ŉŕƂś����������������ŉŕ»ƂśƊŔ�ƉƏ»ƄƔ�ƓƄƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɠž�ƑƅƏƗŔ�ŘƏųŦƅŔ�¿ŝƈƔ�ŜƔţ

��������������řƈƈŰƈ�řƊƔŸƈ�ŚŔũŕŗśŦŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƇśƔ�ƉŌ�ŖŠƔ�ƌƊŐž��ŘŧƏŠƆƅ�ĻŕƈƎƈ�ĻŔũŮŎƈ�ƇƍũŕƔśŦŔƏ�ŖƜųƅŔ
řƔƅŕŷ�ŕƎƔž�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƏƄś�ŕƈ�ĻŕŗƅŕŻ�ĻŔŧƔŠ�ŉŕƂśƊŔ�ŕƎŗƜų�ƓƂśƊś�ƓśƅŔ�řŸƈŕŠƅŕž�ŔŨƅƏ��űũżƅŔ�ŔŨƎƅ���
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��ŬƊ���������������ƑƆŷ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�ŽƁƏśś�ŜƔţ��řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŧŧŷ�Ƒƅŏ�ŖƜųƅŔ�ŧŧŷ�řŗ
����������������Ƒ»Ɔŷ�Ž»ƁƏśƔ�ŽŧƎƅŔ�ŔŨƍƏ��ƐƏśŬƈ�ƑƆŷŌ�ƑƆŷ�ŕƎƈŕƎƈ�ŉŔŧŌ�ƑƆŷ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ŘũŧƁ

ŖƜųƅŔ�ŧŧŷ�ŵƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�ƇƎśŗŬƊƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ŧŧŷ�ƓƅŕƈŠŏ���
����ŖƅŕųƅŔ�řſƆƄś�ųŬƏśƈ������ŗ�ŘŧƏŠƅŔ�ūŕƂś�ŜƔţ��������ųŬƏśƈ�ƉŌ�ƇŻũƏ��Ŗƅŕų�¿Ƅ�ƑƆŷ�ƀŕſƊƙŔ�¿ŧŸƈ

����������������ƌ»ƔŠƏśƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�ř»ƔŷƏƊ�ƉƗ��ŧƔţƏƅŔ�ũŮŎƈƅŔ�ūƔƅ�ƌƊŌ�ƛŏ�ŘŧƏŠƆƅ�ƇƎƈ�ũŮŎƈ�ŖƅŕųƅŔ�řſƆƄś
ƀŕſƊƙŔ�ŵƏƊ�Ɠž�ŘũŝŎƈ�¿ƈŔƏŸƄ�¿ŦŧƔ�ƃƅŨ�¿Ƅ�ŪſţƅŔƏ���

�ŖƜųƆƅ�ƇŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ���řƔƅŕƈ�ŚŔŧŷŕŬƈƏ�řƔŧŕŮũŏƏ�řƔţŰ�ŚŕƈŧŦ�Ɖƈ���
����ŔƏ�ŖƜųƅŔ�řƔŸžŔŧ��������������ř»ƔŸžŔŧƅŔ�ũžŔƏ»ś�Ɛŧ»ƈ�ƑƆŷ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�ŽƁƏśś�ŜƔţ�ƇƔƆŸśƆƅ�ƇƍŧŔŧŸśŬ

������������ŉŧ»ŗƅ�ř»ƔƏƁ�ŶžŔƏŧ�ŧƏŠƏŗ�ųŗśũś�ŘŧƏŠƅŕž��ƇƔƆŸśƅŔ�ƏţƊ�ūŕƈţŗ�řŗƆųƅŔ�¿ŕŗƁŏƏ�ƇƆŸśƆƅ�ŧŔŧŸśŬƛŔƏ
ƌƊŕƂśŏƏ�ƋŪſţƏ�ƋũŔũƈśŬŔƏ�ƇƆŸśƅŔ���

��������������ŗŬƊ�Ƒƅŏ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�şƈŔũŗ�Ɠž�ŔƏƂţśƅŔ�ƉƔŨƅŔƏ�ŕƈ�řƔƆƄ�Ɠž�ƉƔŠƔũŦƅŔ�řŗŬƊ����ƉƔŠƔũ»ŦƅŔ�ř
řƔƆƄƅŔ�ƃƆś�Ɖƈ���

�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŕŗ�ŚŕŰŕŰśŦƛŔƏ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ŖŬţ�ƉƔƔŸƈŕŠƅŔ�řŗƆųƅŔ�¿ƄƔƍ�ųŕŗśũŔ����
������ƓŸƈŕ»ŠƅŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�řųŮƊŌ�ŶƔƈŠƅ�ƓœŕƎƊƅŔ�ŞŕśƊƅŔ�şƔũŦƅŔ�ŧŸƔ�ŜƔţ�ƓŸƈŕŠƅŔ�şƔũŦƅŔ�ƐƏśŬƈ�

����������ƌśŕŬ»ŬŎƈƏ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔ�ƉƄƈƔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ŔŨƍ�ŖŬţŗž�������Ŗŕ»Ɣŧ������
���������

������ŗƒƄƂƃŒ�ƎƍřŪƆ�ƏƄŵ�ŗƒƆƒƄŶřƃŒ�ŝƆŒŧŕƃŒ�¾ƂƒƋ�ŖťƍŞ�����

���������������ŧŰ»ƂƔ�ŕƈƄ��ƏŮţƅŔ�ƏŌ�ũŔũƄśƅŔ�ƏŌ�ŞŔƏŧŪƛŔ�ƇŧŷƏ��¿ƈŕƄśƅŔƏ�ƀƈŸƅŔƏ�¿ƏƈŮƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ
�������������Ļŕ»ƔũŔŧŏ��řſƆśŦƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�řƔƈƏƂƅŔ�ŚŕƔŧţśƆƅ�ƌśŗųŕŦƈ�ƉŬţ�¿ƄƔƎƅŔ�ŔŨƍ�ŘŧƏŠŗ

śŕƈŧŦƏ��ĻŕƔŷŔũŪƏ�ĻŕƔŷŕƊŰƏĻŕƔ�����ťƅŔ���ŴžŕţƏ��ŧƈţŌ�����������������

������ũƒŧťřƃŒ�ŗőƒƋ�ƍŰŵ�ŖťƍŞ�����

��������������ƌ»śŔũŧƁ�Ɖ»ƈ�ŕƍŧƈśŬ»Ɣ�ŚŕƔŰƏŰŦ�ŖƆųśƔ�řŸƈŕŠƅŕŗ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�Ɖŏ�ŜƔţ
�ƇƍŌ�ƉƈƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ūƔœũƅŔ�ųŮŕƊƅŔ�ƏƎž��řƔƏŗũśƅŔ�ƌśŔũŕƎƈƏ��řƔŝţŗƅŔ

�Ɠž�ũžŔƏśś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŕſƄƅŔŪƔƈśƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔƂţśƅ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ���
�ŧƔŠƅŔ�ūƔũŧśƅŔ�ŚŕƔŕſƄ����
�ƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ŚŕƔŕſƄ����
�ƇƔƆŸśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŚŕƔŕſƄ����
�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ����
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�ĻŕƔƈƔŴƊśƏ��ĻŕƔƅŕƈƏ��ĻŕƔũŔŧŏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ����
���������������ř»ƔƈƆŸƅŔ�ŘũƏŝƅŔ�ũŰŷ�ŖƄŔƏśƅ�ůŰŦśƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ�şƍŕƊƈƅŔ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ

ŕƎŮƔŸƊ�ƓśƅŔ�����ŘŧŸŬ�ƏŗŌ�������������
������ƑŶƆœŞƃŒ�¾ƒƍƆřƃŒ�ŖťƍŞ�����

����������������ŕ»ƔŠƏƅƏƊƄś�Ɠ»ž�ŧƔŧŠƅŕŗ�ŨŦƗŔ�ƉŌ�ƃŮ�ƛƏ��řƂƔƂţ�ŽƆƄƈ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƉŌ�ƃŮ�ƛ
�������ƓƊŕŗƈƅŔ�Ɠž�ŘũƈśŬƈƅŔ�ŚŕŸŬƏśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ������Śŕ»ŗśƄƈƅŔ�ŜƔŧţśƏ�¿ƔƏƈśƏ��ŕƎśƊŕƔŰƏ�ŚŔŪƔƎŠśƅŔƏ

������������������¿»ƔƏƈśƅŔ�Řũŧ»Ƃƅ�Ļŕ»Ÿŗŕś�ĻŔũ»Ɣżśƈ�¿ŝƈś�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉŌ�ƃŮ�ƛƏ��ũƔŝƄƅŔ�ƉƕŔ�ŽƆƄƔ�řƔŸƈŕŠƅŔ
�����������������ųŕŮ»ƊƅŔ�Śƛŕ»Šƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�Ɠž�ŽƔƅŕƄśƅŔ�ũŧƁ�Ŷƈ�ƀŕſƊƙŔ�ŖŔƏŗŌ�ƉŪŔƏś�ƐŧƈƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ

Ɖƈ�¿Ƅ�řƔƈƍŌ�ŉƓŠś�ŕƊƍ�ƉƈƏ���
�Ŭũ�¿ŝƈ�ƓśŔŨƅŔ�¿ƔƏƈśƅŔ�ŖƔũŧśƅŔƏ�ŚŔũŕŮśŬƛŔ��ƌŠƏƈƅŔ�ŖŕŬśƊƛŔ�ƇƏ���
�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƀŕſƊƙŔ�¿ŕŠƈ�Ɖƈ�ŧœŕŸƅŔƏ�řſƆƄƅŔ�¿ƔƆţś�ŚŕŬŔũŧ����
�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƓƅŕƈƅŔ�ƀŕſƊƙŔ�ŧƔŮũś�ŧƏƎŠ����

��������ŗƒŶƆœŞƃŒ�ŠőŒƍƄƃŒƍ�ŘœŶƒŧŬřƃŒ�ŖťƍŞ���

�������������Ļŕ»ƔŷŕƈśŠŔƏ�ĻŕƔŧŕŰśƁŔ�ƑƅŔƏśś�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ŷƈ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ƋŨƍ�ŖƄŔƏś�ƃƅŨŗ�ŧŰƂƔƏ
ƄśƏ�Ɛŧţŏ�ŕƍũƏŧŗ�ŧŸś�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ƉŌ�ŕƈƄ��řųƔţƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�ĻŕƔžŕƂŝƏ��ĻŕƔŬŕƔŬƏ�ĻŕƔŠƏƅƏƊ

�������������ŜƔţ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ƑƆŷ�ƀŧŰƔ�ŕƈ�ŢœŔƏƆƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ƀŧŰƔƏ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ŢœŔƏƆƅŔ�ųŗŔƏŲƏ�ũŧŕŰƈ
řƊũƈƏ�ŘŧƏŧţƈƏ�řţŲŔƏ�ŢœŔƏƆƅŔ�ƋŨƍ�ƉƏƄś�ƉŌ�ƉƔŸśƔ�����ŴžŕţƏ��ŧƈţŌ�������������

������ƀř�ŖťƍŞ��ƑŶƆœŞƃŒ�ŇŒťƕŒ�ƅƒƒ���

����������ŽƜśŦŔ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŘŧŕƔƁ�ŚƊŬţƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ŧƏƎŠ�ƇƔŴƊśƏ�ųƔųŦś�ƉŬţ�ŕƈƎƈ
���������������Ɖƈ�¿Ƅ�ƇƔƔƂśƅ�ũƔƔŕŸƈ�Ŷŗųƅŕŗ�ƃƅŨ�ŖƆųśƔƏ�ŉŔŧƗŔ�ŔŨƍ�ƇƔƔƂś�Ɖŷ�ƑƊŻ�Ɯž�ƇƎśŕŰŰŦśƏ�ƇƎŗśŔũƈ

��řƔƅŕśƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ��������śƄƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƀũų�ĻƜƈŕŮ�ƓƈƔƆŸśƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔƏ��ŖƅŕųƅŔ����ƓŸƈŕ»ŠƅŔ�Ŗŕ
���������ř»ƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ�¿ƔƏƈśƅŔƏ��ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔƏ������ŧ»ƈţŌ

��ŴžŕţƏ�����������������
�������ŴƆřŞƆƃŒƍ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŖťƍŞ������

ƃƅŨ�ŚŔũŮŎƈ�ƉƈƏ���
�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŕŗ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŰŕŰśŦƛŔ�ųŗũ����
�ƅŔ�ųŗũ�ŕƎƅ�řŸŠŕƊƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŧŕŠƔŏ�ŽŧƎŗ�řŬŬŎƈƅŕŗ�ųƔţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚƜƄŮƈŗ�ƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗ���
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�������������řƔŠŕśƊƙŔ�ƌśŕŷŕųƂŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƉƔŗƏ�řƔũƄſƅŔƏ�řƔŝţŗƅŔƏ�řƔũŮŗƅŔ�ŕƍŧũŔƏƈŗ�řŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŔ�
řƔśŕƈŧŦƅŔƏ���

���
������ŘœŶƆœŞƃŒ�ŗƒƃƚƀřŪŒ������

ƓƅŕśƅŔ�ũŮŎƈƅŔ�Śţś�ŞũŧƊƔƏ���
���ŬƛŔ�ŚŕƔŲśƂƈ�ƉƔŗ�ƉŪŔƏśƅŔ�����������Ɠ»ƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔƏ��ũƔŗŸśƅŔ�řƔũţ�Ɖƈ�ƀŗųƊƔ�ƒŨƅŔƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ�¿ƜƂś

ŶƈśŠƈƅŔ�ŧƔƅŕƂś�ŘŕŷŔũƈƏ�¿ƔƏƈśƅŕŗ�ųŗśũƔ�ƒŨƅŔ�ƓƈƏƄţƅŔ�ŽŔũŮƙŔ�ŚŕƔŲśƂƈ�ƉƔŗƏ���

��������Ɗřšř�Ŝŧťƈřƍ��ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƈƒŕ�ƇƒœŕřƃŒƍ�ųƍƈřƃŒ������
�ŕƎŗ�ųƔţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛ�řŸƈŕŠ�¿Ƅ�ŘŕŷŔũƈ����
������ƉƔŠƔũŦƅŔ�řƈŉƜƈ�Ɛŧƈ�����ŶƈśŠƈƅŔ�řŠŕţƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŰŕŰśŦƛŔ�Ɖƈ������ŖŕƔŧ�����������

�������œƌřŒŨƒƌŞřƍ�ŗƒƆƒƄŶřƃŒ�ŘœŵœƀƃŒ�ŖťƍŞ�����

����������ŘŧƏ»Š�Ƒ»Ɔŷ�Ļŕ»żƅŕŗ�ĻŔũƔŝōś�řƔƏƊŸƈƏ�řƔŧŕƈ�ŚŔũŝŎƈ�Ɖƈ�ƌƆƄŮś�ŕƈŗ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŷŕƁ�ũŝŎś
ƓƆƔ�ŕƈƔž�ƇƔƆŸśƅŔ�řƊŕƄƈ�ŘŧƏŠ�¿ŝƈśśƏ��ŕƎśŕŠũŦƈ�ƑƆŷƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ����

�ŕƊś�Ɛŧƈ�ŚŕŗƅŕųƅŔƏ�ŖƜųƅŔ�řžŕŝƄ�Ŷƈ�řŷŕƂƅŔ�ŵŕŬśŔ�ŖŬ���
�řŷŕƂƅŔ�Ɠž�řœƔƎśƅŔ�ŘŧƏŠ�Ɛŧƈ����
�ŘŉŕŲƙŔ�ŘŧƏŠ�Ɛŧƈ����
�ŚƏŰƅŔƏ�űũŸƅŔƏ�šŕŲƔƙŔ�¿œŕŬƏŗ�řŷŕƂƅŔ�ŪƔƎŠś�řƔŕſƄ�Ɛŧƈ����
�ŧŲŕƊƈƅŔƏ�ŧŷŕƂƈƅŔ�řƔţƜŰƏ�řƔŕſƄ�Ɛŧƈ������ŧƈţŌ�������������

��������ƑƄŤŒťƃŒ�ƅƒƍƀřƃŒ�ŖťƍŞ�����
�� ����ƊŠƅ�ŉŕŮƊŏ�ƇśƔ�ŜƔţ������ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�řƊƏƄƈ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƆƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƇƔƏƂśƆƅ�ř

���������������ŕ»ƎśŗƁŔũƈƏ��ŘŧƏ»ŠƅŔ�ƉŕƈŲ�Ɖŷ�řƅƏŎŬƈ�ƉƏƄś��řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƔƆƄ�Ɖƈ�řƔƆƄ�¿Ƅ�Ɠž��ƉƔƔũŔŧƙŔƏ
řƔƆƄƅŔ�¿ŦŔŧ���

��������ƑŞŧœŤƃŒ�ƅƒƍƀřƃŒ�ŖťƍŞ�����
�����������ũŝōśś�ƛ�řƔƅƜƂśŬŔ�ƌƅ�ƉƏƄƔ�ŧŕƈśŷƛŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲƅ�ƇŕŴƊ�ŉŕŮƊŏ�ƇŪƆƔ�ŜƔţ��ŚŕŬŕƔŬƅŕŗ�

���������������Ƈŕ»ŴƊ�Ɠ»Ɗŗś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��ĻŕƔƈƅŕŷ�ūžŕƊƈƅŔ�ƓƈƆŸƅŔ�ƐƏśŬƈƅŕŗ�ųƂž�ũŝōśś�ŕƎƊƄƅƏ��řƔƈƏƄţƅŔ
������������řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũŰŕƊŷ�řžŕƄƏ�ŧŕƈśŷŕŗ�ůśŦś�ƓśƅŔƏ��ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�ƌŗ�¿ƏƈŸƈƅŔƏ��ŧŕƈśŷƛŔ��

�ƒƏƜƔŗƅŔ����������������
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�������ƇƒŞƒŧŤƄƃ�ŖŧƆřŪƆƃŒ�ŗŶŕœřƆƃŒ�ŖťƍŞ������
�ƇśƔ�ŜƔţ�řžŕƄ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�Ŷƈ�ƇƎƂžŔƏś�Ɛŧƈ�ŧƔŧţśƅ�ƉƔŠƔũŦƅŔ�řŸŗŕśƈƏ�ŧŰũ�ŕƎœƏŲ�Ɠž�

���������������Ɠ»śƅŔ�ŖƔũŧ»śƅŔƏ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�şƈŔũŗƅ�ŶƔũŬƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�¿ƔŧŸśƅŔ�řƔƊŕƄƈŏ�Ƈŝ�ƉƈƏ��¿ƈŸƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ
ƉƔŠƔũŦƆƅ�řƔƆƈŸƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈƅŔ�Ɠž�ũƏŰƂƅŔ�ƌŠƏŌ�ƓžƜśƅ�ƃƅŨƏ��řŸƈŕŠƅŔ�ŕƎţũųś���

ũƔƔŕŸƈƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ƉƈƏƉƔŠƔũŦƆƅ�ŘũƈśŬƈƅŔ�řŸŗŕśƈƅŔ�Ɠž�ƀƂţśś�ƉŌ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ����
�ƉƔŠƔũŦƅŔ�řŸŗŕśƈƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠƍ�ƉƔŠƔũŦƆƅ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƉƏƄś�ƉŌ����
�řƆƈŕŮƏ�řƔŷƏŲƏƈ�ƇƔƏƂśƅŔƏ�řŸŗŕśƈƅŔ�řƔƆƈŷ�ƉƏƄś�ƉŌ����
�¿ƈŸƅŔ�ƉƔŧŕƔƈ�Ɠž�ƇƎƆƄŕŮƈ�ŧƔŧţśƏ�ƉƔŠƔũŦƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ƑƆŷ�řŸŗŕśƈƅŔ�řƔƆƈŷ�ŪƄũś�ƉŌ����
���ś�ƉŌ��������ƉƔŠũŦƆƅ�řƔƊƎƈƅŔ�ŚŕƔŕſƄƅŔ�ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�řŸŗŕśƈƅŔ�řƔƆƈŷ�ŪƄũ��������ŘŧŸŬ�ƏŗŌ����������

�������
�������řŬ»ŬŎƈƅŔ�Ɛũ»ś�Ɛũ»ŦŌ�ũƏŕ»ţƈŗƏ�řƂŗŕŬƅŔ�ũƏŕţƈƅŕŗ�ŨŦƗŔ�ŘũƏũŲ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ
��������������ƉŬ»ţśƅŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�ŕƎƅ�ƉƈŲƔ�ŕƈŗ�ŕƎžŔŧƍŌƏ�ŕƎśſŬƆž�ŖŬţ�ŕƎƅ�řƈƎƈƏ�řƔũƏũŲ�ŕƎƊŌ�řƔŸƈŕŠƅŔ

ƔŧŕƄƗŔƏ�ƉƔƔũŔŧƚƅ�ũƈśŬƈƅŔřƔũŔŧƙŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ŘŧƏŠ�Ŷžũƅ�ƃƅŨƏ��ŖƜųƅŔƏ�ƉƔƔƈ���

����ƑƃœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘŒŧŧŕƆ���

������������ŧ»ƔŧŸƅŔ�Ƒƅŏ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ũƔƏųśŗ�ƉƔƈśƎƈƅŔƏ�ƉƔƔƏŗũśƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ũŕŮŌ
ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųśƅ�ŚŔũũŗƈƅŔ�Ɖƈ���

ƏƂƔƏ��¿��ŚŕţƔƏŠƏ��ƒũƏśũśƅŔ��������������ƀƔƂţś�Ɠž�řƔŗŕŠƔƙŔ�ŕƎŠœŕśƊ�ŚśŗŝŌ�ŧƁ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖŏ
�����������ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƏ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔƏ��řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŸƅ�ƓŬžŕƊśƅŔ�ŪƄũƈƅŔ

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řŬũŕƈƈƏ�ƇƆŸś�Ɠž�řƄũśŮƈ�řƔƅƏŎŬƈ�ŕƎƅ���
�������Ə�ŧŷŕŬƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�Ɖŏ�Ũŏ���������Ƒ»Ɔŷ�ř»ƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ƀųŕƊƈƅŔ�ŚŔũŔŧŏ�ƇŴƊƈ�¿ƄŮŗ

�řƔũŴƊ�Ɠƍ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řƔũŴƊ�ƉƗ�ƃƅŨƏ�ƓƈƔƆŸśƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŜƔŧţśƅŔƏ�ũƔƔżśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŜŔŧţŏ
����������������ř»ƔƆƈŷ�ŉŕ»ƊŝŌ�Ɠž�ƇŕŴƊ�ƏŌ�řƔƅŋƄ�ŕƎſƔŴƏś�ƏŌ�ŕƎƈŔŧŦśŬŔ�ƇśƔ��ƀƔŗųśƅŔ�řƆƈŕƄśƈ�řƂƔũųƏ�řƈŴƊƈ

ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƔƆţś����Ŕ��ŚŕţƔƏŠƏ��ƒũƏśũśƅ���������������

�ũƄŨƔƏ�ũŕŠƊƅŔ��Ɠƍ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƇŕƈŌ�ŚŕƔŧţśƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ���
�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƓŠƔũŦƅ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ƀŔƏŬƗŔ�Ɠž�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŖŕƔŻ����
�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƓŠƔũŦƅ�ŘŧƔŧŸƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž�řƔŠŕśƊƙŔ�ũƏƍŧś����
��������Ŭŗ�ƓƈƅŕŸƅŔ�ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�ŖƔŰƊ�ůƂƊ��ųŕƈƊŌ�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�Ŗŗ

ƓƅŕţƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ���
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�řƔƊųƏƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŠƔũŦƅŔ�ƉƔŗ�řƅŕųŗƅŔ�ŧƔŔŪś����
��¿ŕŝƈ�ƇƎƔƆŷ�ŖƆųƅŔ�Ɖŷ�ƉƔƔŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŠƔũŦƅŔ�Ɖƈ�űƏũŸƈƅŔ�ŘŧŕƔŪ�����ŘũŕŠśƅŔƏ��ŖųƅŔ�ƏŠƔũŦ

ŚŕƔƆƄƅŔ�Ɖƈ�ŕƍũƔŻƏ��ŖŔŧƕŔƏ��ƀƏƂţƅŔƏ��řŷŔũŪƅŔƏ�����ũŕŠƊƅŔ������������

šũųƔ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗƏŜţŕŗƅŔ�řƔƅŕśƅŔ�ŚŔũũŗƈƅŔ����
�ŖƜųƅŔ�ŕŲũ�ƉƔŬţś����
�ŖƜųƅŔ�řƂŝ�ŘŧŕƔŪ����
�ĻŕƔƈƅŕŷƏ�ĻŕƔƆţƈ�řŸƈŕŠƅŔ�řƊŕƄƈƏ�ŪƄũƈ�ƉƔŬţś����
�¿ƈŸƅŔ�ƀƏŬ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�ŖƔŰƊ�ƉƔŬţś�����

��ũƄŨƔƏ�¿Ɯƍ��������Ɖŷ�ŜŧţśƔ�ŜƔţ�Ļŕƈŕƍ�ĻŔũũŗƈ���������Ƒ»ƅŏ�ŕ»ƊśŕŸƈŕŠ�¿Əţśś�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ
��ƈƆƅ�ŞŕśƊŏ�ŪƄŔũƈ������������Ɛũ»ŦŌ�Ŝţŗ�ŪƄŔũƈƏ�ŚŕŸƈŕŠ�ƌŠśƊś�ŕƈ�űŸŗ�ųƂž�ĉũśŠś�ŪƄŔũƈ�ūƔƅƏ�řžũŸ��

������ŖŬ»ţž�ŕƎƆƂƊ�ūƔƅƏ��řžũŸƈƅŔ�ŞŕśƊŏ�Ɠž�ŕƍũƏŧ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŔƏŧŌ�Ɖƈ�ŢŗŰƔ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ�������¿Ɯ»ƍ
�������������

������ƓƍƏ��ŘŧţŔƏ�řƆƈŠ�Ɠž�ŚŔũũŗƈƅŔ�ůƔŦƆś�ƉƄƈƔƏ����������řƔŷƏƊ�ƉƔŬţśƏ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŉŕſƄ�Ŷžũ
��Ƃţś�ƌśƔŠŕśƊŏ�ŘŧŕƔŪƏ����������ř»ƔƈƊśƅŔ�řƆŠŷ�Ŷžŧ�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƌŗŸƆś�ƉŌ�ŽƏũŸƈƅŔ�ũƏŧƆƅ�ĻŕƂƔ�������Ɖŕ»Ɣũ

��ƓśƔũƄśƅŔƏ�����������
��

����ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ťőŒƍż���

������������ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀ»Ɣŗųśƅ�ř»ƔƈƍŌ�Ɖ»ƈ�ũƄŨ�ŕƈ�ƉŌ�ƃŮ�ƛ
Ō�Ɖƈ��ŘũƔŝƄ�ŧœŔƏž�Ƒƅŏ�ŕƊŧƏƂś�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ŕƎƊƈƏ�řƔƏŗũśƅŔŕƍŪũŗ����

�řŠśƊƈƅŔ�ŶƆŬƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţś����
�řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ����
�¿ƔżŮśƅŔƏ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŽƔƅŕƄś�ůƔŰŦś����
�¿ƈŸƅŔ�ŖƔƅŕŬŌƏ�ƀũų�ũƔƏųśƏ�ƉƔŬţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ����
�řŬŬŎƈƆƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧƊŷ�ŉŕƈśƊƛŔƏ�ŉƛƏƅŔ�ŘŧŕƔŪ������ŚŕƈƔƆŷ������������
�ŬŬŎƈƅŔ�ŘũŧƁ�ŘŧŕƔŪƏ�ũŔũƈśŬŔ�řŬžŕƊƈƅŔƏ�ŉŕƂŗƅŔ�ƑƆŷ�ř�����ŚŕţƔƏŠƏ��ƒũƏśũśƅŔ������������
������¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔ�����������Ŷ»ƈ�Ž»ƔƆƄśƅŔƏ��ŖƔũŧśƅŔƏ��ƇƔƆŸśƅŔƏ��ƉƔŬţśƅŔƏ��ŧƔŧŠśƅŔ

řƔœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ���
��¿ƜŦ�Ɖƈ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŕŲũ�ŖŬƄ����Ɖƈ�ŉŪŠ�Ƈƍ�ƉƔŨƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗŻũƏ�ŚŕŠŕţ�ŵŕŗŮŏƏ�ŉŕŲũŏ

¿ƁŌƏ�ŘŧƏŠ�ƑƆŷōŗ�ŶƈśŠƈƅŔřƈŕŸƅŔ�řţŰƅŔƏ�řœƔŗƅŔ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔƏ��řſƆƄś����
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�����¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŠŕśƊƙŔƏ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś����Ɠž�řƔŷŕƈŠƅŔ�řƄũŕŮƈƅŔ�ƓƊŗśƏ��¿ƈŸƅŔ�ƀƔũž�ŖƏƆŬŌ�ƓƊŗś
ƉƔũƈśŬƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţśƏ��¿ƈŸƅŔ�¿ƄŕŮƈ�¿ţ���

�ŕƔƆŸƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ƀžŌ�ŶƔŬƏś������ƓƆƔƂŷ���������������
�ƀƔŗųśƅƏŕƎƊƈ��řƈŠ�ŧœŔƏž�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ���

�ŘŧŧţƈƏ�řţŲŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řŬŬŎƈƆƅ�řƈŕŷ�ŽŔŧƍŌƏ�řƅŕŬũƏ�řƔŎũ����
�ŘŧŧţƈƏ�řţŲŔƏ�řŬŬŎƈƅŕŗ�ŚŔŧţƏƅŔ�ŶƔƈŠ�ŽŔŧƍŌƏ�řƅŕŬũ����
��������������ū»ŬŌ�ƑƆŷ�řƔƊŗƈƏ�ŘũžƏśƈ�ŚŔŧţƏƆƅ�řƔƏƊŬ�ųųŦƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƆƅ�řƔŠƔśŔũśŬŔ�řųŦ�

řƔƈƆŷ���
�����������ř»ƔƈƔƆŸśƅŔ�řŬŬŎƈƆƅ�ŘũƂśŬƈƏ�řƔƈƆŷƏ�řƆƈŕƄśƈƏ�řƆƈŕŮƏ�ŘŧŧţƈƏ�řţŲŔƏ�řƔƆƄƔƍ������ƉŬ»ţ

�����������
�ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ƀƔƂţś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŘŧŧţƈƏ�řţŲŔƏ�řƔƆƈŷ�ŚŔŉŔũŠŏ����
�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƆƅ�ƒũŔŧƙŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�ŘŧŧţƈƏ�řţŲŔƏ�ũŔƏŧŌ������šƏƆƈ�ƏŗŌ��������
������ƏƆƈŕŸƅŔƏ��ũƈśŬƈƏ�¿ŰŔƏśƈ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţ��������řƂƔũųŗ�¿ƄŕŮƈƅŔ�¿ţƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƉƏƄƆƈƔ�Ɖ

řƈƔƆŬ�řƔƈƆŷ�����ŧƈţŌ������������
�ƓśŔŨƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ����
��ŘŧƏŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɖŷ�ŚŕžŔũţƊŔ�ŧƏŠƏ�řƅŕţ�Ɠž�ŚŕţƔţŰśƅŔ�ŉŔũŠŐŗ�ƉŪŔƏśƅŔ�ŧŔŧŷŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�

řŗƏƆųƈƅŔ���
�ŚƛŕŰśƛŔ�ƉƔŬţś������ƓƈƔƈśƅŔƏ��ƒũƏŗŠƅŔ������������

�ƐũƔ�Ə�ƆŬƉŕƈƔ�řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƀƂţś�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŧœŔƏž�ƉŌ���
�řŬžŕƊƈƅŔ�Ƈŧśţƈ�Ƈƅŕŷ�Ɠž�ŉŕƂŗƅŔ����
�ŉƜƈŸƆƅ�ƉŬţŌ�ŚŕƈŧŦ�����
�řƈŕŸƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś����
�ŘũƎƈƅŔ�ŧŔũžƘƅ�ŧƔŠ�ƇŔŧŦśŬŔ����
�ƉƈŪƅŔƏ�řſƆƄƅŔ�¿ƔƆƂś����
�řƄũŕŮƈƅŔ�řƈƔƁ�ŵŕſśũŔ������ƉŕƈƔƆŬ���������������
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����űř�ťőŒƍż�ƑƃœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕ��

�������������řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųśŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ĻŕſƊŊ�ŚũƄŨ�ƓśƅŔ�ŚŔũũŗƈƆƅ�őũƂśŬƈƅŔ�ũŴƊƅŕŗ
�ŕƎƊƈ�ũƄŨƔ��řŸƈŕŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŘŧƏŮƊƈ�řƈŠ�ŧœŔƏž�ƉŐž�ƉŔƏŮƊ����

�ƒũŔŧƙŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ũƔƏųśƏ�ųŗŲ����
�ŖƜųƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ����
��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔŕſƄ�ŘŧŕƔŪ�ƇƎœŔŧŌ�ƐƏśŬƈ�ŶžũƏ���
�ƉƏŕŸśƅŔƏ�řƂŝƅŔ�ŘŧŕƔŪ����
�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔŗ�ƇƍŕſśƅŔƏ�ƉƏŕŸśƅŔ�Ɖƈ�ƏŠ�ũƔžƏś����
�řŬŬŎƈƆƅ�ŉŕƈśƊƛŔ�ŘŧŕƔŪ����
�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉƔŗ�¿ƈŕƄśƅŔƏ�ųŗŔũśƅŔ����
�ƀƔũſƅŔ�šƏũŗ�¿ƈŸƅŔ����
�řŬŬŎƈƆƅ�ƇŔũśţƛŔƏ�řƂŝƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ������ƉŔƏŮƊ�����������������

�ũƔŮƔƏ�ŚŕţƔƏŠƏ��ƒũƏśũśƅŔ��ŏřƔƅŕśƅŔ�ŧœŔƏſƅŔ�Ƒƅ���

�����������������ũƔƏ»ųśƏ�ř»ŸŠŔũƈƏ�ƇƔƔƂś�Ɖƈ�ŕƎƊƄƈƔ�ƒŨƅŔƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ųŗŲƅ�¿ƈŕŮ�ƇŕŴƊ�ŧŕŠƔŏ�
ŕƎƔž�řƔŬŔũŧƅŔ�şƍŕƊƈƅŔ���

�ƌƈŧŦś�ƒŨƅŔ�ƀƏŬƆƅ�řƔƂƔƂţƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŵŕŗśŔ�ƑƆŷ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŧƏƎŠ�ŪƔƄũś�Ɠž�ŧŷŕŬś����
������������ŘŧƏŠ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ƓśƅŔ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄŕƔƎƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ŧŕŠƔŏ�������Ɠ»śƅŔƏ�Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƇƔƆŸśƅŔ

ŕƎƔž�ƇŕŴƊƅŔƏ�ųŗŲƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś���
�������������ƓŸƈŕ»ŠƅŔ�Ɠ»ƈƔƆŸśƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�Ɠž�řŠśƊƈƅŔ�ũƔŻ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ŶƔƈŠ�řƅŔŪŏƏ��ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�

ŉŔŧƗŔ�ūŕƔƁ�ũƔƔŕŸƈ�ũƔƏųśƏ���
�řƔŬžŕƊśƅŔ�ŘũŧƂƅŔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŋŮƊƈ�ŢƊƈś�řƔƂƔƏŬś�ŘŔŧŌ����
�������¿ƔƏţś�ƏŌ�¿ƂƊƅ�řƂƔũų�����������ŚƁƏƅŔ�ūſƊŗ�ŴŕſśţƛŔ�Ŷƈ�¿ƈŸƅŔ�ƀũž�ƐƏśŬƈ�Ƒƅŏ�řƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�řųƆŬƅŔ

řƔŪƄũƈƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ŘũŔŧƙŕŗ���
�řŸƈŕŠƅŔ�ŞũŕŦƏ�¿ŦŔŧ�¿ŕŰśƜƅ�řƅŕŸž�řƆƔŬƏ����
�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ƉƔŗ�řžŕƂŝƅŔ�ũƔƔżśƅ�řƆƔŬƏ����
����������ŘŧƏŠƅŔ�ƌƅƏţ�ũƏŧś�ŕƈ�ƏƍƏ��řŗƆųƆƅ�¿ŲžŌ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś���������Śŕ»ţƔƏŠƏ��ƒũƏśũśƅŔ������
������
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Ə�ŢŲƏƔ�ŖƏŠţƈ���řſŰŔƏƈƆƅ�ĻŕƂžƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘŧŕƎŮ�ƑƆŷ�řŸƈŕŠƅŔ�¿ƏŰţ�ƉŌIso 9001�řƔŌ�ƏŌ�
ŕƎƊƈ��ŘũƔŝƄ�ŶžŕƊƈ�ƀƂţƔ�řƔƊųƏ�řſŰŔƏƈ����

�řƔśŕƈŧŦƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ�řųŮƊƗŔ�ŘŉŕſƄ�ƉƔŬţś����
�ŧƁŕſƅŔƏ�ŖũŬśƅŔƏ�ũŧƎƅŔ�¿ƔƆƂś�����
�řƔŗƔũŧśƅŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţś����
�ŠŏƏ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�šƏŲƏ�ƌśŔŉŔũ���
�řƔśŕƈŧŦƅŔƏ�řƔƏŗũśƅŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƆƅ�řƈƄţƈƅŔ�řŗƁŔũƈƅŔ����
�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔƅƏŎŬƈƆƅ�ƓƅŕŸƅŔ�ƓŷƏƅŔ�������ŖƏŠţƈ�������������

��ƐũƔƏ�ƒƏƆŸƅŔ����������������ŕƎžŔŧ»ƍŌ�ũƏţƈ�ƓƍƏ��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƇƍŌ�Ɠƍ�řŸƈŕŠƅŔ�ƉŌ
�����������ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�ƐƏƂƅŔ�ŶƊŰƈ�Ɠƍ�řŸƈŕŠƅŔ�ƉŌ�ŕƈŗƏ�������ƐƏƂƅŔ�ƋŨƍ�¿ƄŮś�ƉŌ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�ūƔƆž

��������řŬŬŎƈƅŕŗ�ƓƊŸƔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�şƎƊƈƏ��ƇƄƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�řƔſƔƄƅŔƏ�řƔŷƏƊƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ
��������������Řũŝŕ»Ɗśƈ�ŚŕŷƏƈŠƈƏ�ŉŔŪŠōƄ�ƛ��űŸŗ�ƑƆŷ�ƌŲŸŗ�ũŝŎƔ�¿ƈŕƄśƈ�ƓŷŕƈśŠŔ�ƇŕŴƊƄ�řŸƈŕŠƅŔ�ƏŌ

��������ŔŨƍ�¿ŝƈƅ�ūŬƗŔƏ�őŧŕŗƈƅŔ�ŶŲƔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�şƈŕƊũŗž��ŘũžŕƊśƈ������ũƄŨ�ŕƈ�Ƒƅŏ�ŽŕŲƔ��¿ƈŕƄśƅŔ�
��������������Řũŧŕ»Ɓ�ŚŕƔƄƏƆŬƏ�ŚŕƔƆƈŷƏ�¿ƄƔƍ�ŉŕƊŗƅ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƉŕƔƄƅŔ�ƇŕƈŌ�ƀƔũųƅŔ�ŧƎƈś�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŌ
���������������ŚƜś»ƄśƅŔƏ��ř»ƔƈƅŕŸƅŔ�ŕ»ƍŪũŗŌ�Ɖ»ƈ�ƓśƅŔƏ��ƉƔũŮŸƅŔƏ�ƒŧŕţƅŔ�ƉũƂƅŔ�ŚŕƔŧţś�řƎŠŔƏƈ�ƑƆŷ

����������ŕ»ŷ�Ɠ»ž�řƔƊƂśƅŔ�ŘƏƂƅŔƏ��řŬũŮƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔƏ��ƒŧŕŰśƁƛŔ�ŧƏƄũƅŔƏ��řƔŧŕŰśƁƛŔ���Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�Ƈƅ
ŚƛŕŰśƛŔƏ������ƒƏƆŸƅŔ����������������
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����ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŘŒƍűŤ�����

���������������ƉŌ�ŕƊŗ�Ĉƒũţ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŔƏųŦ�űũŷƏ�ũƄŨ�Ɠž�űƏŦƅŔ�¿ŗƁ
ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƓƍƏ��ƃƅŨƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�¿ƏŕƊśƊ���

������ŖťƍŞƃŒ�ũƄŞƆ������
��������Ƈ»ŷŧƏ�ƌ»ƔŠƏśƆƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕųƆŬƅŔ�ŉŕųŷŏƏ��ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśƛ�ƑƆŷƗŔ�ƒŧŕƔƂƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�¿ŝƈƔƏ

���������������ƏŌ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�ūƔœũ�ƌŬŌũƔƏ��řƔƆƄƅŔ�ƏŌ�řŸƈŕŠƅŔ�ūƆŠƈ�Ɖƈ�ƀŝŗƊƔƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƆƈŷ
řƔƆƄƅŔ�ŧƔƈŷ������řŗƔŮŷ�������������

ũƄŞƆƃŒ�ŒŦƋ�ŘœƒƃƍŌŪƆ�ƅƋŊ�ƇƆƍ����
�ƅŔ�ŶŲƏ�ŘŧƏŠƅŔ�řžŕƂŝ�řƔƈƊśƅ�řƈŪƜƅŔ�ųųŦ���
�řƆƈŕŮƅŔ�ųƔųŦśƅŔ�řƔƆƈŷ�ūŕƔƁ����
�¿ŝƈ�ŘŧƏŠƆƅ�ƐũŦƗŔ�řƔŧŕƔƂƅŔ�ƀũſƅŔ�řųŮƊŌ�ƌƔŠƏśƏ�ŉŕŮƊŏ���ŘŧƏŠƅŔ�řƔƈƊśƏ�ƇƔƈŰś�řƊŠƅ���
�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŨƔſƊśƅ�řƔũŮŗƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũƔžƏś����
�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�řƔƏƊŬƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�ŶŲƏ����
�ŕśƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ũœŔƏŧ�¿ŕƈŷŌ�řŸŗ������ŚŕƈƔƆŷ�������������

������œƌřƒƆƈřƍ�ŖťƍŞƃŒ�ƅƒƆŮř�žƒŧż�����
��������������Ƈŕ»ŴƊ�ũƔƏųś�řƔŠƔśŔũśŬŔ�ŶŲƏ�řƔŬŕŬƗŔ�ƌśƈƎƈƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ūƆŠƈ�ŘŧŕƔƁ�Śţś�ƀƔũſƅŔ�ŔŨƍ�¿ƈŸƔ

��ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƑż�ƊřœƒƃƍŌŪƆ�ƅƋŊ�¾śƆřřƍ����
�ŕƎśŕƂƔŗųśƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƔƍŕſƈ�řŬŔũŧ����
�ƔƈŰś�¿ƈŸƅŔ�ƀũžƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅ�řƔŗƔũŧśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�Ƈ���
�ŕƎŠũŕŦ�ƏŌ�řƔƆƄƅŔ�ƏŌ�řŸƈŕŠƅŔ�¿ŦŔŧ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�ŧƔŧţś����
���������������ŚŔŪ»ƔƎŠś�Ɖƈ�ƌŗƆųśś�ŕƈƏ��řƔŬŕŬƗŔ�ŕƎśŔƏųŦ�ŧƔŧƈśƏ��řŸƈŕŠƅŕŗ�¿ƈŸƆƅ�řƔœŧŗƈ�řųŦ�šŔũśƁŔ�

ŕƍũƔŻƏ�¿ƈŷ�ƉƄŕƈŌƏ���
�řŸƈŕŠƅŔ�¿ŦŔŧ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś������ƒƏŔũŗŮƅŔ���������������

������ŖťƍŞƃŒ�ƊƒŞƍř�ŗƈŞƃ�����
��ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƆƈŷ�ŪƄũƈ�ũŗśŸśƏƑż�œƌřœƒƃƍŌŪƆ�ƅƋŊ�¾śƆřřƍ���

�ƐũŦƗŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�řƆŰƅŔ�ƀƔŝƏś����
�ŘŧƏŠƅŔ�ũœŔƏŧ�şƈŕƊũŗ�ũƔƏųśƅ�řƈŪƜƅŔ�ųųŦƅŔ�ŶŲƏ����
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�ƄƅŔ�ƏŌ�řŸƈŕŠƅŔ�¿ŦŔŧ�řƈƆŸśƈƅŔ�ūƏũŧƅŔƏ��řƂœŕſƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�ũŮƊƏ��ŽƏŦƅŔ�řƅŔŪŏ�řƔƆ����
������œƌƆƒƍƀřƍ�ŖťƍŞƃŒ�ũœƒſ�ŗƈŞƃ�����
���������Ɛŧƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔƏ��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�şƈŕƊũŗ�ƇƔƏƂś�Ɠž�ŕƎśŕƔƅƏŎŬƈ�ƇƍŌ�¿ŝƈśśƏ

�������������Ũ»ƔſƊśƅŔ�Ɠž�řƔƈƆŸƅŔ�ƀũųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔƏ��ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ŷƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ŨƔſƊś���
���řŗƔŮŷ������������������

����ƊƔ�ƓśƅŔ�ũƏƈƗŔ�ƉƈƏ�ŔŨƍ����������řƂŗŕŬ»ƅŔ�ūƅŕ»ŠƈƅŔƏ�ƉŕŠƆƅŔ�ƋŨƍ�ŚŔŧŕƔƁ�ŕƎƔƆŷ�ŪƄũś�ƉŌ�Ɠżŗ��
��������������şƈŔũ»ŗƅŔ�ƃ»Ɔś�ƉƈŲśś�ŜƔţŗ�řŸƈŕŠƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řŰŰŦśƈƏ��řƈŴśƊƈ�řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗ�ƇƔŴƊś

���������ř»ſƆśŦƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŨƔſƊś�řƔſƔƄƏ��ŕƎśƔƈƍŌƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈ��������Śŕ»ƈƔƆŷ������
�������

������ŘũŔŧŏ�ŖƆųśś�ƀŗŬ�ŕƈ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗƏ���������¿ƎŬ»ƈƅŔ�ũŕ»ŗśŦŔ�ĻŕŲƔŌ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ��facilitator���
������������������Řŧ»ŷ�ƌ»Ɣž�ũžŔƏ»śś�ƉŌ�ŖŠƔƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�şƈŕƊũŗ�¿Ůž�ƏŌ�šŕŠƊ�Ɠž�ĻŕƔŬŕŬŌ�ĻƜƈŕŷ�ũŗśŸƔƏ

ŕƎƊƈ��ŚŕſŰ���
�ŧƔŠƅŔ�¿ŕŰśƛŔ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ����
�ŘŧƔŠ�řƂƔũųŗ�ŕƎśŗŕśƄƏ�ũŕƄžƗŔ�űũŷ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ����
�ŬƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔƈƆŷ�řƔſƆŦ�ƌƔŧƅ�řƔƄƏƆ���
�����������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�şƈŕ»Ɗũŗ�ƀ»Ɣŗųś�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔƏ��¿ƈŸƅŔ�ƀƔŬƊśƏ�ƌƔŠƏśŗ�¿ƎŬƈƅŔ�ƇƏƂƔƏ��ŧƔŠ�ŶƈśŬƈ�

ŘŧƏŠƅŔ�ũœŔƏŧ�ŉŕŲŷƗ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�ƇƔŴƊśƏ��ŕƎśŔƏŧŌƏ�ŕƎśŕƔƊƂś�ƇŔŧŦśŬŔƏ������řŗƔŮŷ�������������

��������ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŘŒƍűŤ�ŭƍŮŤŕ�œƆŊ�������ūƅŕ»ŠƈƅŔ�ŕ»ƎƔž�ƇƏƂś�ƓśƅŔƏ�
ŕŬƅŔƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ƓƎž�řƂŗ����
ĹƙƍŊ��ťƒƌƆřƃŒ���

���������������ŔŨ»Ǝŗ�ƇŔŪ»śƅƛŔƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ�¿ŗƂśƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ƏŌ�řƔƆƄƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řœƔƎś�řƆţũƈ�ƓƍƏ
���������������Śŕ»ŬũŕƈƈƅŔ�ř»ƔƆƈŸƅŔ�ƋŨ»ƍ�ƉƈŲśśƏ��¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ŚŕŗƆųśƈƏ�ŚŔŉŔũŠŏ�Ɖƈ�ƌŗƆųśƔ�ŕƈƏ�ƇƏƎſƈƅŔ

řƔśƕŔ����
�ƂƈƏ�ŕƎŬŬŌƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŢƔŲƏś�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ŕƎśŕƈƏ���
�ŚŕƈƏƂƈƅŔƏ�ūŬƗŔ�ƃƆś�řŮƁŕƊƈ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔŠŮś����
�������ƉƔƆŦŔŧƅŔ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ŧƔŧţś��ƉƔƈƆŸśƈƅŔ�����ƉƔƔŠũŕŦƅŔ�ƏŌ�����¿ŕ»ƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ŚŕŠŕƔśţŔ

ŕƍũƔŻƏ�řƔƈŧŦƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ůŕŦƅŔƏ�ƇŕŸƅŔ�ƉƔŷŕųƂƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ����
�������ƓśƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ŧƔŧţś������������ƇƔƆŸśƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�ƏŌ�ųŕŮƊ�¿Ƅ�Ɠž�ŕƎƔƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƓżŗƊƔ

řŸƈŕŠƅŕŗ���



www.manaraa.com

 ��

�řƁŧŗ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�Ɠž�ƌśŔŉŔũŠŏƏ�¿ƈŸƅŔ�ŚŔƏųŦ�ŧƔŧţś����
�řſƆśŦƈƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŨƔſƊśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�ƇŕƎƈƅŔ�ŧƔŧţś����
����������������ƇŕŬ»ƁƗŔ�Ž»ƆśŦƈ�Ɠ»ž�¿ƈŸƅŕŗ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�Ɠž�ŕƍũžŔƏś�ŖŠŔƏƅŔ�ŚŕſŰƅŔƏ�ůœŕŰŦƅŔ�ŢƔŲƏś�

ŕŠƈƅŔƏřƔŰŦŮƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚƜƍŎƈƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƁŧŗ�Śƛ���
��ŨƔſƊśƅŔ�řƔŔŧŗƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ũƔžƏś�����ŚŕƈƔƆŷ����������ô��������

Ĺœƒƈœś��ŦƒŽƈřƃŒ���
ŗƒřƓŒ�ŘœŪŧœƆƆƃŒ�ƇƆŰřƒƍ���

�ƇƎśŕƊŕƄƈŏƏ�ƇƎśŔũŧƁ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ŕƈŗ�ŧŔũžƗŔ�ƑƆŷ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔƏ�ƇŕƎƈƅŔ�ŶƔŪƏś����
�ŧţś�ƌśŕƔƅƏŎŬƈ�Ŷƈ�ƀſśƔ�ŕƈŗ�ŧũž�¿Ƅƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŕųƆŬƅŔ�ŧƔ���
��������������řŗŬƊƅŕŗ�ŉŔƏŬ�ũƈśŬƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŨƔſƊśƆƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�ŚŔũŧƂƅŔ�ŘŧŕƔŪ�

ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƏŌ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷƗ�����řŗƔŮŷ�����������������
Ĺœśƃœś��ƅƒƍƀřƃŒ���

����������ŕƎŗ�ŧŰƂƔ�ƛ�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŘũŕŮƙŔ�ũŧŠś�������šŕ»ŠƊ�ƑƆŷ�ƇƄţƆƅ�ƓœŕƎƊƅŔ�ƇƔƏƂśƅŔ�ųƂž
����������������ŉŔƏ»Ŭ�řƂŗŕŬ»ƅŔ�¿ƈŸƅŔ�¿ţŔũƈ�¿Ƅ�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ŖţŕŰś�ƉƄƅƏ��ƋŪŕŠƊŏ�Ƈś�ƒŨƅŔ�ũƔƔżśƅŔ�ŘŧƏŠƏ
����������������Ɠ»ž�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŕƔƆƈŷ�ŧƔŮũś�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ƇƔƏƂśƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ�ƃƅŨƏ��ŨƔſƊśƅŔ�ƏŌ�ŧƔƎƈśƅŔ

��řƔśƕŔ�ŚŔũƈƅŔƇƆƍ�ŶƃŒ�ƁƄř�œƌƈƆŰřř�ƑřƃŒ�ŘœŪŧœƆƆƃŒ�ŨŧŕŊŗƒƄƆ���
�ŨƔſƊśƅŔ�řƆţũƈ�řƔŕƎƊ�Ƒśţ�ŧƔƎƈśƅŔ�řƆţũƈ�Ɖƈ�ŉŔŧƘƅ�ŘũƈśŬƈƅŔ�řŗƁŔũƈƅŔ����
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ŕƎƈƍŌƏ����

���������Ɔƅ�řƂŗŕųƈƅŔ�ũƔŻ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�Ɖƈ�¿ƔƆƂśƅŔ�ƏŌ�ŶƊƈƅŔ���������ř»ŗƁŔũƈ�Śŕ»ƈƏƆŸƈ�Ƒ»Ɔŷ�ĻŔŧŕƈśŷŔ�ŚŕſŰŔƏƈ
ŘŧƏŠƅŔ���

��������şśƊƈƅŔ�ƇƔƈŰśƏ�ųƔųŦś�ƃƅŨƄƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƉƔŬţś��������ŧ»ƔũƏśƅŔ�Śŕ»ƈƏƆŸƈ�ƇŔŧŦśŬŔ�
şśƊƈƅŔ�ŘŧƏŠ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƑƆŷ�řŗƁŔũƈƅŔ�ƇŕƄţƙ�ƉƔŧũƏƈƅŔƏ���
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����������řŗƔŸƈƅŔ�ŚŕŠśƊƈƅŔ�űƔƏƂś�ƉƄƈƔ�ŜƔţŗ�¿ƈŸƅŔ�řƅƏŧŠƏ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�řŸŠŔũƈ�������ũƍŔŪ������
����������

¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��ũƔƏųśƅŔƏ�ƉƔŬţśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ŘŧƏŠƅŔ�řŗƁŔũƈ�řƔƈƍŌ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŜţŕŗƅŔ�ůƆŦƔƏ���
�ƌƅ�ŚŸŲƏ�ƓśƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔƏ�ůœŕŰŦƅŔ�Ŷƈ�şśƊƈƅŔ�ƀžŔƏś����
�ŘŧƏŠƅŔ�řųŮƊŌ�řŗƁŔũƈƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŧŕŠƔŏ����
�����������ƉŬţƏ��ƉŬţƅŔ�ųƔųŦśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŗƔŸƈƅŔ�ũƏƈƗŔƏ�¿ƆŦƅŔ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�����Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�

ŘŧƏŠƅŔ�řŗƁŔũƈ�ƇŕƄţŏ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ���
������ŖťƍŞƃŒ�ŘœƀƄš�����

�������������ŧŸŗ�ƉŕŗŕƔƅŔ�Ɠž�ŚũƎŴ�ŧƁƏ��řƄũŕŮƈƅŕŗ�ŘũŔŧƙŔ�ŖƔƅŕŬŌ�Ɖƈ�ŖƏƆŬŌ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƂƆţ�ũŗśŸś
������ŕƎžũŷ�ŧƁƏ��řƔƊŕŝƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŖũţƅŔ��¿ƏƄ�ŚũŗƏũ��ŕƎƊōŗ���������ŕ»ƎƊƈ�¿Ƅ�ƉƏƄśś�řƔśŔŨ�¿ƈŷ�ŚŔŧţƏ

�����Ɖƈ�ŘũƔżŰ�řŷƏƈŠƈ�Ɖƈ���Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ����Ƒƅŏ����������ŖƔũŧśŗ�ƇƏƂƔ�ŽũŮƈ�ŕƎƎŠƏƔƏ�ŕƍũƔŧƔ��¿ŕƈŷ�
�������řƔœŕŰ»ţƙŔ�¿œŕ»ŬƏƅŔ�ŕ»ƎƔž�ŕ»ƈŗ��ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ƀũųƅŔ�ƑƆŷ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ŉŕŲŷŌ

ƀƔũſƄ�ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŖƏƆŬŌƏ�����řƄŧŔũŧƅŔ�������������

ŖťƍŞƃŒ�ŘœƀƄš�ŝƆœƈŧŕ�ũƒŪŋř���

�������ƅŔ�ūƔŬōśƏ�ƌƔŠƏś�řƔƅƏŎŬƈ�¿ƈŸƅŔ�řŷƏƈŠƈ�ƑƅƏśś�����ŖŠƔ�ƒŨƅŔ�ƀƔũſƅŔ�ŧŔũžƗ�ŚŕƔƅƏŎŬƈ
��������������ũŕ»ƔśŦŔ�Ƈś»ƔƏ��ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�řųŮƊƗŔ�¿Ƅŗ�řžũŸƈƅŔƏ��ƓžŕƄƅŔ�ƃŔũŧƙŔƏ�ƓŷƏƅŕŗ�ĻŔŧƏŪƈ�ƉƏƄƔ�ƉŌ
����������������ŕ»ƈŗ�ƇƏ»Ƃś�ƉŌ�ŕƎƔƆŸž�ŚŕƂƆţƅŔ�ūƔŬōś�Ƈś�ƑśƈƏ�ƉƔŪƔƈśƈƅŔ�ƉƔžũŮƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ƋŨƎƅ�ŧœŕƂƅŔ

ƓƆƔ����
��������ŕŦƅŔ�ŚŔŧŷŕŬƈƅŔƏ��ƀƔũž�¿Ƅŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƉƔƔŸś������Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ũƔƏųśŗ�řŰ

ŖƔũŧśƅŔ���
�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕƎƊƈƏ�ŚŕƂƆţƅŔƏ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�¿ŕŰśƛŔ�ųƏųŦƏ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�ŽƔũŸś����
����������������Śŕ»ƂƆţ�şƈŔũ»ŗŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ɖƈ�ƇƎƔƆŷ�ŧƏŸśŬ�ƓśƅŔ�ŶžŕƊƈƅŕŗ�ƇƎŻƜŗŏƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿Ƅŗ�¿ŕŰśƛŔ�

ŘŧƏŠƅŔ������ũƈŷ������������

ŖťƍŞƃŒ�žŧżƍ�ŖťƍŞƃŒ�ŘœƀƄš���

ŕƎƔžƏ���¿ƏƂƔ����ŔŧƜƔƄ�ŽƔŪƏŠ��������������şƈŔũ»ŗƅ�¿»ƈŕƄśƈ�ŉŪŠ�ƓƍƏ�ƀƔũſƅŔ�¿ƈŷ�ƉƕŔ�ŧƏŬƔ
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�şƎƊƈ�šŕŠƊƅ�ĻŕƔũƏũŲ�¿ŴƔ�ƒŨƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ũœŔƏŧ���
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���������������¿»ţƈ�řŬŧƊƎƅŔ�Řŧŕŷŏ�ƀũžƏ��ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ƀũž�Ɖƈ�ƉƏƄśś�ƓśƅŔƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀũž�Ɖŏ
��������ƔƆƈŷ�ųƔŮƊśŗ�ŘōŮƊƈƆƅ�ŢƈŬś�řƔƅŊ�ƛŏ�ŚŬƔƅ�ŘŧƏŠƅŔ�ũœŔƏŧ�������ƓƎž�ƃƅŨ�ƇŻũƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ř

řƈŕƎƅŔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũŰŕƊŷ�ŧţŌ���
��������Ɖƈ�Řŧŕŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�ƀƔũž�ƉƏƄśƔƏ�����������Ɠž�Řũƈ�řƈŴśƊƈ�řſŰŗ�ƉƏŸƈśŠƔ�ĻŔƏŲŷ�

�����������������ƀ»ŝƏƔ�ƉŌ�Ŗ»ŠƔ�ŕƈƄ��őŧŕƍ�ƉŕƄƈ�Ɠž�ƇƎŷŕƈśŠŔ�ƉƏƄƔ�ƉŌ�ŖŠƔƏ��ĻŕŗƔũƂś�řŷŕŬ�Řŧƈƅ�ŵƏŗŬƗŔ
�����ŧţŌ�ũŕƔśŦŔ�ƇśƔƏ��ƇƎƆƈŷ����������Ɠž�¿Ƅ�ŉŕŲŷƗŔ�ƒŧŎƔ�ƉŌ�ƉƄƈƔƏ��ŵŕƈśŠŔ�¿Ƅ�ŜŔŧţŌ�¿ƔŠŬśƅ�ŧŔũžƗŔ

��������������Śƛŕ»ţƅŔ�Ɠž�ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�ŧţŌ�ŉŕŷŧśŬŔ�Ɠž�ĻŔũŔũţŌ�ƀƔũſƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƉƏƄƔƏ��řƈƎƈƅŔ�ƋŨƍ�ƋũƏŧ
ũŗƄŌ�ƀƈŸƅ�ŕƎƔž�ƉƏŠŕśţƔ�ƓśƅŔ����ŔŧƜƔƄ���������������

�����ƌƔƅŏ�ŚũŕŮŌ�ŕƈ�ŔŨƍƏ����ũŕſżƅŔ�ŧŗŷƏ��ŘŧŸŬ�ƏŗŌ������ƄƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƂƆţ�ƉŷŚŕƔƆ�������Ɖ»ƈ�ŧ»ŗƛ�ƌƊŌ
Ɠƍ�ŉŕŲŷƗŔ�ŖƊŕŠŗ��ƉŕŠƅ�ƏŌ�ůŕŦŮŌ�ŧƏŠƏ����

��ťőœƀƃŒ����¿»ţƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƑƆŷ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŖƔũŧśŗ�ƇƏƂƔƏ��ƇŬƂƅŔ�ūƔœũ�ƉƄƔƅƏ�
ŚƜƄŮƈƅŔ���

��¾ƌřŪƆƃŒ����������������Ƒ»Ɔŷ�ƌ»ƈŕƈśƍŔ�Ū»ƄũśƔƏ��ŘũœŔŧƅŔ�ŉŕŲŷŌ�¿ƈŷ�¿ŕŠƈ�ŞũŕŦ�Ɖƈ�ƋũŕƔśŦŔ�ƇśƔƏ�
ŖƔũŧśƏ��ŘũœŔŧƅŔ�ŵŕƈśŠŔ�ũƔŬ�ŚŔƏųŦŘũŔŧƙŔƏ�ŘũœŔŧƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰƏƅŔ�ŘŪƈƍ�¿ŝƈƔ�ƌƊŌ�ŕƈƄ��ŘŧŕƂƅŔ����

���ŧƒƒŪřƃŒ�ŗƈŞƃ��������������ŚŔũŕ»ŮƙŔ�Ŷ»ŲƏ�Ɖŷ�řƅƏŎŬƈ�ŧŸśƏ��şƈŕƊũŗƆƅ�ŘũŔŧŏ�ūƆŠƈ�řŗŕŝƈŗ�ƉƏƄśƏ
ŘŧƏŠƅŔ�řƂƆţ�¿ƈŸƅ�řƔƆƔżŮśƅŔ���

��žŪƈƆƃŒ�şƈŕƊũŗƅŔ�řƔũŔũƈśŬŔ�ƑƆŷ�řŴžŕţƈƅŔƏ��ŚŔŧŕŮũƙŔ�ƋŨƍ�ŨƔſƊś�Ɖŷ�¿ƏŎŬƈƅŔ�ƏƍƏ����
��ƇƍƒőœŮŤƕŒ��ţ�������������řƆƄŮƈ�ŘũœŔŧƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƌŠŔƏ�ŔŨŏ�řƅŕţ�Ɠž�ƉƔƔœŕŰŦƗŔ�ŉƛŎƍ�ũƏŧ�ũƎŴƔ�ŜƔ

��������������ŵŕ»ƈśŠŔ�ũƏŲţŗ�ƉƔƔœŕŰŦƗŔ�ŧţŌ�ƇƏƂƔ�ŕƊƍƏ��ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƆƅ�řƔƊſƅŔ�ŘũŕƎƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎƔž�ƉƏŠŕśţƔ
���������������Ɖ»ƈ�ŉŕŲŷƗŔ�ũƔŻ�řƄũŕŮƈ�ŚƊŕƄ�ŕƈƆƄƏ��řƆƄŮƈƅŔ�¿ţ�ƑƆŷ�ŘŧŷŕŬƈƅŔ�Ɠž�ƉƏŸƅŔ�ƇƔŧƂśƅ�ŘũœŔŧƅŔ

���ƏƄś�şƈŕƊũŗƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ����������řƄũŕŮƈƅŕŗ�ŘũŔŧƙŔ�ųƈƊ�ƏŌ�řƄũŕŮƈƅŔ�ŘũƄž�ƇŸś�Ƒśţ��ũŝƄŌ�ŘŧŕžƙŔ�Ɖ��
���ũŕſżƅŔ�ŧŗŷƏ��ŘŧŸŬ�ƏŗŌ�������������

ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƂƆţ�ŕƎŗ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ŢŲƏƔ�ƓƅŕśƅŔ�¿ƄŮƅŔ�Ə���
��
��
��
��
��
��
��
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�¾ƂŬ�������
ŧűƃŒƒŖťƍŞƃŒ�ŘœƀƄš�œƌŕ�¾ƆŶř�ƑřƃŒ�ŗƀ��

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��

��
��
��

�Ƈŵ�Ĺƚƀƈ����ŗƂťŒŧťƃŒ������������
��

�������������ŘũŔŧŏ�¿Ŧŧƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţ�ŖƏƆŬŌ�Ɖōŗ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƄŮƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔ
���������������ŉŕŲ»ŷƗ�ůũ»ž�ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��řŸƈŕŠƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƌƂƔŗųś�ƉƄƈƔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ
��������������ŚŔũŔũ»ƂƅŔ�Ũŕ»ŦśŔ�Ƈ»ŝ�ƉƈƏ��řŝŧŕţƅŔ�ŚƜƄŮƈƆƅ�¿ƏƆţ�ŧŕŠƔŏ�Ɠž�řƔƈƔŧŕƄƗŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�ƉƔśœƔƎƅŔ�
��������������¿Ƅ��ŘũƔżŰ�ŚŕŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ŕƎƊƏƄ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƂƆţ�řƔƈƍŌ�ƉƈƄśƏ��¿ţƅŔ�ŨƔſƊśƅ�ŘŧƔŧŬƅŔ
��������������¿»ţ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƂƆţ�¿ŦŔŧ�řƈŧŦśŬƈƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�Ɖƈ�¿ŸƅƏ��šũśƂśƏ�¿ƆţśƏ�ŭƁŕƊś�řŷƏƈŠƈ

ƓƆƔ�ŕƈ��ŕƎƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�¿ƏƆţƅŔ�ŧŕŠƔŏƏ��¿ƄŕŮƈƅŔ����
���ƑƈƋŦƃŒ�ŻŮŶƃŒ�ŔƍƄŪŊ�Brain storming��

�ƌƊōŗ�ŽũŸƔƏ����������������ŉŕŲ»ŷŌ�ŶƔƈŠ�Ɖƈ�ŚŕţŔũśƁƛŔ�Ɖƈ�ĉƇƄ�ũŗƄŌ�ŧƔƅƏś�ƏŌ�¿ƏŰţƆƅ�řƆƔŬƏ
ƇƎƆƈŷ�¿ŕŠƈ�ƉƈŲ�¿ƈŸƅŔ�šŕŠƊ�űũśŸś�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿Əţ�řƊƔŸƈ�Řũśž�Ɠž�řƂƆţƅŔ� 

�ŧśƕŒƍ�ŔŕŪƃŒ�űűŤƆ�ŔƍƄŪŊ���Cause and Effect Diagram ��

�����������ž�Ɠž�řſƊŰƈƅŔƏ�řƆƄŮƈƅŔ�ŉŔũƏ�řƊƈŕƄƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�řƁƜŸƅ�ƓƊŕƔŗ�űũŷ�ƌƊōŗ�ŽũŸƔƏ��Śŕ»œ
řƊƔŸƈ� 

 

ǲǯƢǌŭƢƥ�ƨǸƟƢǫ�ǞǓȁ��
 

ƨǠƥƢƬŭơȁ�ǲūơ�ǀȈǨǼƫ��

 

ǱȂǴūơ�ǁƢȈƬƻơ��

 

ƩƢǻƢȈƦǳơ�ǞŦ��

 

ǱȂǴūơ�ŉƾǬƫ��

ǄȈǯǂƫ�ǽƢƦƬǻȏơ 

 

ƣƢƦǇȋơ�ƾȇƾŢ��

 

ƢȀƬǌǫƢǼŭ�ƨǴǰǌǷ�ǁƢȈƬƻơ��
 

ǀȈǨǼƬǴǳ�ƨǘƻ�ǞǓȁ��
 
��

�ϞΣ

ΔϠϜθϤϟ��

 
��

�ΪϳΪΤΗ

ΔϠϜθϤϟ��

 
��

��ϞϴϠΤΗ

ΔϠϜθϤϟ��
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��
ŘœƈœƒŕƃŒ�ŴƆŞ�ŔƒƃœŪŊ���

�������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ƉƔŬ»ţś�řŷƏƈŠƈƅ�řƔŬƔœũƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ƇƍŌ�Ɖƈ�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ƔƆţś�řƔƆƈŷ�ũŗśŸś
���������������řƆƄŮ»ƈƅŔ�¿ƔƆţś�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠ�řƔſƔƄ�ƑƆŷ�ŚŕƂƆţƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŖƔũŧś�ŖŠƔ�ƃƅŨƄ

ŕƎƆţƏ���
�ŘœƒƍƃƍƕŒ�ŔƍƄŪŊ����

�������Ɨ�řŷƏƈŠƈƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƃŔũŧŏ�ƑƆŷ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�ŪƄũƔ�������ŉŧ»ŗƅŔ�Ƈ»ŝ�ŘŧƏŠƅŔ�řƆƄŮƈ�ŖŕŗŬ
ŕƎŠƜŷ�řƅƏŕţƈƏ��ŖŕŗŬƗŔ�ƃƆś�¿ƔƆţśŗ���

�ŗƒŕŕŪƃŒ�ŗſƚŶƃŒ�űœƀƈ�ŔƍƄŪŊ����
�������������ŘŧƏŠƅŔ�ūŕƔƂƈ�ƉƏƄƔ�ŕƈƍŧţŌ�ƉƔũƔżśƈ�ƉƔŗ�řƔŗŗŬƅŔ�řƁƜŸƅŔ�ƑƆŷ�ŖƏƆŬƗŔ�ŔŨƍ�ŘũƄž�ƇƏƂś

������������ūŕƔƂƈƅŔ�ƃƅŨ�řƈƔƂƅ�ŖŗŬƈƅŔ�Əƍ�ƌƊŌ�ŧƂśŸƔ�ƒŨƅŔ�ũŰƊŸƅŔ�Əƍ�ũŦƕŔƏ��ŚŕŠśƊƈƅŔ�ŧţŌ���řƄŧŔũŧƅŔ��
������������������
�����ŗƒƈœűƒŧŕƃŒ�ŘœŽŮŒƍƆƃŒ�Bs5750���

���ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�ƑƊŸś����������ũŗśŸśƏ��ŧŧţƈ�űũŻ�řƔŧōśƅ�şśƊƈƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�ŚŔŪƔƈƅŔƏ�ůœŕŰŦƅŔ
�������������������ƌ»śƜŦŧƈƏ�şś»ƊƈƅŔ�Ŷ»ƈ�ř»ƆƈŕŸśƈƅŔ�Śŕ»ƂƆţƅŔ�ř»žŕƄ�Ŷ»ƈ�¿ŕŰ»śŔ�řƆƔ»ŬƏƏ��Ƈƍŕſś�řżƅ��

�www.fiseb.com������řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔ�ŧŸśƏ�ISO����Ũ»ƄƏ�ŕƎśŕſŰŔƏƈŗ��ƃƅ�EN29000���
Ə��Bs5750��������������ŘŧƏŠƅŔ�ƇŕŴƊƅ�řƔųƈƊ�ũƔƔŕŸƈ�Əƍ��ŧţŔƏ�ƉƏƈŲƈ�Ɖŷ�ũŗŸś�řſƆśŦƈ�ŚŕƔƈŬƈ�Ɠƍ

������řƊŬ�Ƈś�ŧƁƏ��řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž��������������Śţŗ»ŰŌƏ��ŕƎśŕſ»ŰŔƏƈ�ŧƔţƏśƏ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�ƀƔžƏśƅŔ�
������������ųƏũŮŗ�řƈŪśƆƈ�řŬŬŎƈ�ƒƗ�ƉƄƈƔ�ƌƊŌ�ŜƔţŗ��řƎŗŕŮśƈ�Ɠƅŕśƅŕŗ�Bs5750������¿ƏŰ»ţƅŔ�ĻƜŝ»ƈ

�Řŧŕžŏ�ƑƆŷƉƔũŦƕŔ�ƉƔũŕƔŸƈƅŕŗ�ŕƎƈŔŪśƅŔ�ŧƄŎś���ƓƅƏŧƅŔ�ISO9000���ƓŗƏũƏƗŔ��(EN29000)�
�����ƉŬţƈƅŔ�ŧŗŷ�������������

��Ɠƍ�řƔƊŕųƔũŗƅŔ�ŚŕſŰŔƏƈƅŔƏ������������¿ƈţśƔƏ�ŚŕŠũŦƈƏ�ŚŕƔƆƈŷƏ�ŚƜŦŧƈ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ƒũŔŧŏ�ƇŕŴƊ
Ɠƍ��ŚƛŕŠƈ�Řŧŷ�ƉƈŲśśƏ��ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�ƌśƔƅƏŎŬƈ���

���ƜŦ�Ɖƈ�ũƔƏųśƅŔƏ�ƇƔƈŰśƅŔ������������ř»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƏ�ŽŔŧƍŌ�ƉƈŲśś�řųŦ�ŶŲƏ�¿�
���ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ��ƉƔƔũŔŧƙŔƏ�ŖƜųƅŔ���ťƅŔ���������Śŕ»ƔƆƈŸƅŔ�ƑƆŷ�řŗŕƁũƅŔƏ��ŨƔſƊśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŔƏ��

������������řƈŪƜƅŔ�ŚŔŧŕŮũƙŔƏ�ŚŕƎƔŠƏśƅŔƏ�¿ŮſƅŔƏ�ŉŕſŦƙŔ�Śƛŕţ�Ɠž�ƋŪŕŠƊŏ�Ƈś�ŕƈŗ�ũŕŗśŦƛŔƏ�ůţſƅŔƏ
ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ������ƓŗƊƅŔ�ŧŗŷ�������������

������řƔƊŕųƔũŗƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ųƏũŮŗ�ŚžƏŌ�ŧƁƏ�Bs5750��������ŕƎƅƏŌ�ƉŕƄ�ŚŕƔƆƄƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ���řƔƆƄ
������������ƉƏŌ�ƃƏśŬ�řƔƆƄƏ��ƉƏśżƊŕƄ�řƔƆƄƏ��ƇŕƎżƊƈũƔŗ�ƓƁũŮ�řƔƆƄƏ��ųŬƏśƈƅŔƏ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƆƅ�¿ƔƏŧƊŕŬ
������ƇƔƈŰśŗ�ƀœŕŝƏƅŔ�ƏŌ�ŚŔŧŕƎŮƅŔ�ŢƊƈ�ŘŪƎŠƗ�ƓƈƏƂƅŔ�ŢƊƈƅŔ�ūƆŠƈ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚƅƏŦ�ŧƁƏ��ŧƊũś
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ų�����ƏŪƔƖƅ�ŖƔũŧśƏ�ƇƔƆŸś�ŚŕŗƆ�������ƉŌ�ŕƈƅŕųƏ������������Ɠ»ž�řƆŠŬ»ƈ�ř»ƔƊŕųƔũŗ�řƄũ»Ů�ŽƅŌ
���řƔƊŕųƔũŗƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ���������������ŕƎŗ�ƌƈŕƈśƍŔ�ųŬƏśƈƅŔƏ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƉĉƔŗ�ƉŌ�ƀƍũƈƅŔ�ũƔŻ�Ɖƈ�ƌƊŐž����

���ƓśũƍƏŧ�������������
�����ŗƒƈœűƒŧŕƃŒ�ŧƒƒœŶƆƃŒ�Ƈƒŕ�ŗſƚŶƃŒ��������ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťōƍ���
�ũƄŨƔ�ƓśũƍƏŧ��Ɠƍ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�řƔƊŕųƔũŗƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƆƅ�ŞŨŕƈƊ�řŸŗũŌ���
�� řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�ƀƜųƊŔ�řųƂƊ�řƔƊŕųƔũŗƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�űŸŗƅŔ�ƐũƔ���
�� ��������������ŘũŔŧƙŔ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�řƔƊŕųƔũŗƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ŶŲƔ�Ũŏ�¿ƏƗŔ�ŞŨƏƈƊƅŕŗ�ųŗśũƈ�ƓƊŕŝƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ

�����ũŗƅŔ�ƌśƊŕƄƈ�Ɖƈ�ŶžũƔ�ŔŨƍƏ��řƆƈŕŮƅŔ��������ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƊŕƄƈ�Ɖƈ�Ŷžũś�ŕƍũƏŧŗ�ƓśƅŔƏ��řƔƊŕųƔ
řƆƈŕŮƅŔ���

�� �������������ĻŔũƏŧ�ř»ƔƊŕųƔũŗƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƓųŸƔ�ƏƎž��ŽƆśŦƈ�¿ƄŮŗ�řƁƜŸƆƅ�ũŴƊƔ�ŜƅŕŝƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�Ɠž
������������ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�řƔƊŕųƔũŗƅŔ�ũƔƔŕŸƈƆƅ�ũŴƊƔƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�ŶŬŔƏƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ĻŔũƔżŰ

�������Ə��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�ųƂž�ŧţŔƏ�ũŰƊŷ���������Řŧ»Ɣſƈ�řƆƔ»ŬƏ�Ɖ»ƈ�ũŝƄŌ�ūƔƅ�ŕƍũƏŧ
������������Ɖ»ƈ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ƇŧƂƔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŔŨƍƏ��řŬŬŎƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙ�řƔœŔũŠƙŔ�řƔũŔũƈśŬƛŔ�ƉŕƈŲƅ

ƉƔŬţśƅŔ�ƀũž�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ŘƏƂƅ�řƔƆŸſƅŔ�ƏŌ�řųŮƊƅŔ�řƄũŕŮƈƅŔ�¿ƜŦ� 

�� ��������������ř»ƔŠũŕŦƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƔŕŸƈƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�Ɖŷ�ŘũƔŕżƈ�řƔŎũ�ŨŦŎƔ
��Ŕ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ŧŸśž���ƏŪƔƗŔƏ�řƔƊŕųƔũŗƅ��������������řŲ»ƁŕƊśƈ�Ƒśţ�ƏŌ�řƈœƜƈ�ũƔŻ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ŕƈŏ�

�������������řƔŗũśƅŔ�Ƈƅŕŷ�Ɠž�řƔųŔũƁƏũƔŗ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�řƔƊŕųƔũŗƅŔ�ũƔƔŕŸƈƆƅ�ũŴƊƔƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ƏţƊ�ƓŸŬƆƅ
���������������Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Ɠ»ž�ř»ƔœŔŧŸƅŔƏ�ř»ƔƏƂƅŔ�ũŷŕŮƈƅŔ�űŸŗ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ŚũŕŝŌ�ŧƁƏ����

���ƓśũƍƏŧ���������� 

��ƏŗũśƅŔ�ŖŧƘƅ�ũŴƊƅŕŗƏ���������������Ɖ»ƈ�¿ƈ»ŮŌƏ�Ƈ»ŷŌ�Əƍ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔ�ƒ
���������������řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŪƔƈśśƏ��ũƔŗƄ�ŵƏũŮƈ�Ɠž�ĻŔŧţŔƏ�ĻŔũŰƊŷ�ŧŸś�ƓśƅŔ�řƔƊŕųƔũŗƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ
�������������ŢœŔƏ»ƆƅŔ�ƑƆŷ�řƈœŕƁ�ŕƎƊƗ��řŗƜŰƅŔƏ�ŘƏƂƅŕŗ�řƔƊŕųƔũŗƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ŽũŸś�ŕƈƔž�ŕƎŷŕŬśŔƏ�ŕƎśƊƏũƈŗ

���ƈƆƅ�ũƂśſś�ƓśƅŔ�řƈŴƊƗŔƏ�����������ũŝƄŌ�Ɠƍ�řŷŕƊŰƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔƊŕųƔũŗƅŔ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƉŌ�řŴţƜƈ�Ŷƈ�řƊƏũ
ƓƈƅŕŸƅŔ�ƀƏŬƅŕŗ�řųŗśũƈ�ŕƎƊƏƄ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŕƎƊƈ�ĻŕƂƔƂţśƏ�ĻƜŗƂś� 

����ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆ�ŘœŶƆœŞ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŧőŒƍť����

��������������Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŧƏŠƏ�¿Ŵ�ƓžƏ��řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊųƏƅŔ�řųƆŬƅŔ�ƇŕƔƁ�ŧŸŗ
�Ŕŧŗ�ŜƔţ����ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƔŷƏƊƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔƏ�ŧŕƈśŷƜƅ�řƔƊųƏƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŘũƄž�řŮƁŕƊƈ�ŧŸŗƏ��ũŔũƂśŬƛŔ�

������řƊŬ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ������������»ŗ�ŕƎśƁƏ�Žũŷ�ŕƈ�ũŕųŏ�Ɠž������ŧƔ»Ůũśƅ�řƔŬƈŦƅŔ�řųŦƅŔ
���ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ���������������¿Ə»ţ�¿»ƈŸƅŔ�ƀ»Ɣũž�ũƔũƂś�Ɠž�ƉƔƈŕŷ�ŧŸŗ�ŘũƄſƅŔ�ŚŦŬũś�ŜƔţ
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��ƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŕƎŠƏśƅŔ���ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƆƅ�ř������ŘŧƏŬƈ�Ƈŝ�ƉƈƏ������Ɠ»ž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬŔ
���ƉƔųŬƆž�������������������ũƈśŎ»ƈƅŔ�Ɠ»ž�ƓŗũŸƅŔ�ƉųƏƅŔ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŉŔũŪƏ�ũũƁ�ŜƔţ

����ŘũƍŕƂƅŔ�Ɠž�ƉƈŕŝƅŔ�������������������������ř»ƔƊųƏ�ŚŕœƔƍ�ŉŕŮƊŏ�ƑƆŷ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ŝţ�ƒŨƅŔ
����ţśƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲƅ�řƆƂśŬƈ�ƌŗŮ���������ŔŨ»Ǝƅ�řŗŕŠśŬŔƏ��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅ�ƓŷƏƊƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬ

����ūƔŬōś�Ƈś�ũŔũƂƅŔ�����řƔŷƏƊƅŔ�ŘŧƏŠƅŔƏ�ŧŕƈśŷƜƅ�řƔƊųƏƅŔ�řœƔƎƅŔ�������Ɠž�Śŕžũŷ�ūƔœũƅŔ�řƂžŔƏƈŗ�ƃƅŨƏ
����������Ə��������ƍƋ�ŗőƒƌƃŒ�ƁƄř�ťƍŞƍ�ƇƆ�ƅœŶƃŒ�ŻťƌƃŒ������ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţś

�����ŚŕƔƏƅƏƗŔ�Ŷƈ�ŖƏŕŠśƔƅ��ƋŧƔŮũśƏ��������¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�řƔŷƏƊƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ųŗŲƏ��řƔƊųƏƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ
��řƈœŕƂƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƇƔƔƂśƆƅƏ��ŘŧƔŧŠƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŧŕƈśŷƛ��řţŲŔƏ�ŚŕƈƔƆŸśƏ�řƔŠƎƊƈ�����ř»ƆŠƈ

��ŘŧƏŠƅŔ���������ŽũŰśŗ�����
¾ƚŤ�ƇƆ�ƊřŇœŽƂƍ�ƑƃœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ƎƍřŪƆ�Ŵżŧ�Əƃō�ŗőƒƌƃŒ�ũƄŞƆ�ƏŶŪƒƍ���

�Ŏƈ�ŧŕƈśŷŔ�ũƔƔŕŸƈƏ�ūŬŌ�ŶŲƏ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƆƅ�řƈŕŸƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬ���
�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ŉŔŧŌ�řŗƁŔũƈ����
�řœƔƎƅŔ�ūƆŠƈ�ŕƎƔŲśƂƔ�ƇŕƎƈ�ƒōŗ�ƇŕƔƂƆƅ�řŰŰŦƈƅŔ�ƉŕŠƆƅŔ�¿ƔƄŮś����
���������������ƇƔ»ƔƂśƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŨŕŦśŕŗ�ƃƅŨƏ��ŕƎžŔŧƍƗ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƀƔƂţś�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ�

śŔƏƊƏ�ŕƎŠƈŔũŗřſƆśŦƈƅŔ�ūŕƔƂƅŔ�ŚŔƏŧōŗ�ŕƎŠ���
��������������Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈ�ŧŕƈśŷŔ�ũƔƔŕŸƈƏ�ũųŌ�ŧƔŧţśƏ�řƈŴƊƗŔ�ŵƏũŮƈ�šŔũśƁŔ�����ŘũŔŪƏ

�����ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ��������������ƉŌ�ĻŕƈƆŷ����������Ɠ»ž�ũŧŰ�ƓƆŦŔŧ�ƇŕŴƊ�řœƔƎƆƅ�����������
���������řœƔƎƅŔ�ūƆŠƈ�ũŕųŏ�Ɠž�ŕƎśŔũŔũƁ�řœƔƎƅŔ�ŨŦśśƏ��ŕƎƈŕƎƈƏ�ŕƎśŕƔƅƏŎŬƈ�ŧŧţƔ������řŸŬ»ś�Ɖ»ƈ�ƉƏƄƈƅŔ�

����������ũƔż»Ű�ƒŨƔſƊśƏ�ƒũŔŧŏ�ŪŕƎŠ�řœƔƎƆƅƏ��ƉƔƆƂśŬƈƅŔ�ƉƔƔƊƎƈƅŔ�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�Ɖƈ�ŉŕŲŷŌ������ř»ƆŠƈ
��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ���������������

ŗőƒƌƃŒ�ŗƒŞƌƈƆ���
Ɠƍ�¿ţŔũƈ�ŜƜŝ�ƑƆŷ�řƔŠƎƊƈƅŔ�ŧƈśŸś���

�ŘŧƔŧŠ�şƈŔũŗ�ƏŌ�ŚŕŬŬŎƈ�Ţśſƅ�ŚŕŗƆųƅŔ�ƇƔƔƂś����
�ƈŔũŗƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ƓƅƏƈŮ�ƇƔƔƂś�ŘŧƈśŸƈƅŔ�ş���
�ųƏũŮƈ�ŧŕƈśŷŔ�ƑƆŷ�ŚƆŰţ�ƓśƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�ƒƏƊŬ�ƓƆţũƈ�ƇƔƔƂś����
�ƇƔƔƂśƅŔ�Ɖƈ�ƉƔƆƈŕƄśƈ�ƉƔƔƏśŬƈ�ƑƆŷ�şƈŔũŗƅŔ�ƇƔƔƂś�řƔŠƎƊƈ�ŧƈśŸś����

¿ƏƗŔ�ƐƏśŬƈƅŔ��ƓśŔŨƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ���
�� �ƓƊŕŝƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ��ƓŠũŕŦƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�� ���

řƊŬ�ƓƅŔƏţ�řƔƆƈŸƅŔ�ƋŨƍ�ŪŕŠƊŏ�ŞŕśţƔƏ����ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�řƆŠƈ��ƓƅŕŸƅŔ�������������
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����������������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŚŔŧ»ţƏ�ŉŕŮƊŏ�ƉŕƄƈŗ�ŘũƏũŲƅŔ�Ɖƈ�ƉŕƄ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ
��������������ŘƏƁ�Ɛŧƈ�ũƎŴś�řƔƅŕŷ�ŘŧƏŠ�ƒŨ�ƇƔƆŸś�ƇƔŧƂśƏ��ƇŧƂśƅŔƏ�řŸžũƅŔƏ�ƉƔŬţśƆƅ�ĻŕŗƆų�ƃƅŨƏ��řƔƊƔųŬƆſƅŔ
�������������ƉƕŔƏ��ř»ƔƅƏŧƅŔƏ�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎƈŔũśţŔ�űũž�Ƈŝ�ƉƈƏ��ŕƎŬſƊƅ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƇŔũśţŔƏ
��������������Ƈƅŕ»Ÿƅŕŗ�ŘũƏƎŮƈƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƉŕƊŗƅŕŗ�ŕƎƔƅŏ�ũŕŮƔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŧŠƏƔ
�������������Ɠƈƅŕ»ŸƅŔƏ�ƓŗũŸƅŔ�ƉƔƔƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ĻŔŧŠ�řƁƏƈũƈ�řƊŕƄƈ�Ɠž�ŕƎƆŸŠ�ŕƈƈ�ŕƍũŕƍŧŪŔƏ�ŕƎƈŧƂśƅ�ĻŔũŴƊ
��������������Ɠ»ž�ƐũŦƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƋŨƍ�ƉƔŗ�řƈŌƏśƅŔƏ�ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ƉƏŕŸśƅŔ�Ƒƅŏ�ƋũƏŧŗ�ƐŧŌ�ŔŨƍƏ

řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ũƔƏųśƏ�ƉƔŬţś�Ɠž�ŧŕžŌ�ŕƈƈ�ƇŧƂśƈƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�¿Əŧ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ���

������ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�Ŗťšƍ����

�����Ƈ»Ɓũ�ƒũŔŧŏ�ũŔũ»Ƃŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŘŧţƏ�ŚœŮƊŌ������������ťƔũŕ»śŗ
��������������������řŰŕŦ�řŸƈŕŠƅŔ�ũœŔƏŧ�ŽƆśŦƈ�Ɛŧƅ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţśƏ�ũƔƏųś�Ɠž�ƇƍŕŬśƅ���ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ

�������������ŉŔŧƗŕŗ�ŉŕƂśũƛŔ�řƔƆƈŷ�ƀƔŸś�ƉŌ�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽƏƁƏƆƅƏ��řƔƈƔŧŕƄƗŔ�şƈŔũŗƅŔƏ
ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƅŔƏ�ƓƈƔŧŕƄƗŔ���

ŖťšƍƃŒ�ŻŒťƋŊ���
������şƈŔũŗ�ũƔƏųśƏ�ŪƔŪŸś����ūƏƔũƏƅŕƄŗƅŔ���ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ��������Śŕ»ŗƆųśƈƅŔƏ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ƀžƏ�řƔƅŕţƅŔ

ŠƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�ƓŗƆśƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƂţś�ƓśƅŔƓƈƔƆƁƙŔƏ�ƓƆţƈƅŔ�Ŷƈś���
�ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ƇƁŕųƅŔ�ũƔƏųśƏ�ƇƔŷŧś����
�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŤŕƊƈƅŔ�¿ƔƎŬśƏ�ƉƔŬţśƅ�řƔŗƜųƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧŷŕƁ�ŶƔŬƏśƏ�ũƔƏųś����

ŖťƍŞƃŒ�Ŗťšƍ�ƅœƌƆ�ƇƆ���
�ŕƍŨƔſƊś�ƑƆŷ�ŽŔũŮƙŔ�Ƈŝ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŕŗ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƆƅ�řƈŕŸƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�ƇŬũ�����
��ƀƔŗųś�ŚŕŗƆųśƈƏ�ųųŦ�ŧŕƈśŷŔ�ŘŧƏŠƅŔ���
���������������ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųśƅ�řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗ�ƓƊŗś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųśƅ�řƅƏŨŗƈƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ŘŧƊŕŬƈƏ�Ƈŷŧ�

řſƆśŦƈƅŔ�ŕƎƆţŔũƈ�Ɠž���
�ƇƔƆŸśƅŕŗ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�ƉƔŪƔƈśƈƅŔ�ŧŔũžƗŔƏ�ƀũſƅŔ�ŘōžŕƄƈƏ�ŪƔſţś����
�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųśƅ�řƅƏŨŗƈƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ƀƔŬƊś����
���ŕŬŕƔŬƅŔ�ũŔũƁŏ��������������řƔƈƜ»ŬƙŔ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�řŗũŠś�¿ƂƊƅ�Ə�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ�ũŮƊƅ��řƈŕŸƅŔ�Ś

ƐũŦƗŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƆƅ���
�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧƔŧŠƅŔ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŧŔŧŷŏƏ�ƀƔŬƊś����
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ŖťšƍƃŒ�ŘœűœŬƈ�ƇƆ���
�ŖƏŬŕţƅŔƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ūƔũŧśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƏ��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŚŔũƏŧ����
�ŖƅŕųƅŔ�ƇƔƔƂś�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŨŕśŬƘƅ����
�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔ�Ɠž�ŘũũƂƈƅŔ�ŖśƄƅŔ�ŚŕƔƏśţƈ�řŸŠŔũƈƏ�ƇƔƔƂśƅ�řƁŕųŗ�ŧŔŧŷŏ����
�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƔƆƄ�ŶƔƈŠ�Ɠž�řƔŷũž�ŘŧƏŠ�ƉŕŠƅ�¿ƔƄŮś����
����������ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƏ�ŉƜƈŸƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŭũƏ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŧƂŷ���������Ɠ»ž�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ƇƏƎſƈ�ũŮƊƅ�

ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ����ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�řƆŠƈ��ƓƅŕŸƅŔ�����������������
������ƏŮſƕŒ�ŗŶƆœŞ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ƇœƆŰ�ŖŧőŒť���

������ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲ�ŘũœŔŧ�ŚōŮƊ�����������ř»ŸƈŕŠƅŔ�ūƔ»œũ�Ɖƈ�ũŔũƂŗ
ƓƍƏ�ŚŔŧţƏ�ŜƜŝ�ŕƎƅ�ŶŗśśƏ��ŘũœŔŧƅŔ�ūƔœũ�ŕƎƈŕƎƈ�ƑƅƏśƔƏ��ŘũŮŕŗƈ�ƌƅ�ŶŗśśƏ����

�ŖƔũŧśƅŔ�ŘŧţƏ����
�řŸŗŕśƈƅŔƏ�ƇƔƔƂśƅŔ�ŘŧţƏ����
�Ŕ�ŘŧţƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅ���

ŖŧőŒťƃŒ�ŻŒťƋŊ����
�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈƏ�řžŕƂŝ�ũŮƊ����
�řſƆśŦƈƅŔ�ŕƎŠƈŔũŗƏ��řŸƈŕŠƅŔ�řƔƆƄƔƍ�ƇƔƔƂś����
�ĻŕſƔƄƏ�ĻŕƈƄ�řŸƈŕŠƆƅ�ƒũŔŧƙŔƏ�ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ƐƏśŬƈƅŕŗ�ŉŕƂśũƛŔ����
�����������ž�ŘũŔŧƙŔ�ŖƔƅŕŬŌƏ�ųŕƈƊŌƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ�řƂŗŕųƈ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔ������ũƔƔŕ»ŸƈƆƅ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ

��������������ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɠž�řƔŷƏƊƅŔƏ�ŧŕƈśŷƜƅ�řƔƊųƏƅŔ�řœƔƎƅŔ�Ɠž�ŕƎŗ�¿ƏƈŸƈƅŔ�ųƏũŮƅŔƏ
řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŧŕţśŔƏ���

ŖŧőŒťƃŒ�ƅœƌƆ�ƇƆƍ���
�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔƏ�ƓƈƔŧŕƄƗŔ�¿ƈŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ƇƔƔƂśƅ�¿ƈŷ�řƔƅŊ�ŶŲƏ����
�������ŷ�ŕƎŗƆųśś�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ƀœŕŝƏƅŔ�ŧŔŧŷŏ�����������ř»ŸƈŕŠƅŔ�¿»ƄŕƔƍ�Ŷ»ƈ�ƀƔŬƊśƅŕŗ�ƓśŔŨƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈ

řſƆśŦƈƅŔ���
�řŸƈŕŠƆƅ�ƓŠũŕŦƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŉŔũŠƙ�ŘŧƈśŸƈƅŔƏ�řƅƏŦƈƅŔ�ůŕŰśŦƛŔ�ŚŕƎŠ�Ŷƈ�ƀƔŬƊśƅŔ����
�řŸƈŕŠƅŔ�ūƆŠƈ�ƑƆŷ�ŕƎŲũŷƏ�ƓśŔŨƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�şœŕśƊƏ�ŧŕƈśŷƛŔƏ�ƇƔƔƂśƅŔ�ũƔũŕƂś�ŧŔŧŷŏ����
��řŸŗŕśƈƅŔƏ�řŗŕƁũƅŔ�őŧŕŗƈƏ�ūŬŌ�ŧƔŧţś�ũƈśŬƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŧŕƈśŷƜƅ�ƒũƏŧƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔƏ���
���������������řƔƆţƈƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɖƈ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲƏ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƇŴƊ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ŶƈŠ�

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲ�řƔƆƈŷ�řŗƄŔƏƈƅ��řƔƅƏŧƅŔƏ�řƔŗũŸƅŔƏ���
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������������ţƈ�ŉŔũŗŦŗ�řƊŕŸśŬƛŔƏ�řƔũŔŧƙŔƏ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƉƔśœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�¿ƈŷ�ƀũž�¿ƔƄŮś���ƉƈƏ�ƉƔƔƆ
ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲ�řƔƆƈŷ�ƀƔƂţśƅ��řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�ŖŕŬśƄƛ�řƔŗũŸƅŔ�¿ƏŧƅŔ���

�����������������ŶƔũŕŮ»ƈ�ƏŌ�Řŧ»ƔŧŠ�ŚŕŰŰŦś�ƏŌ�şƈŕƊũŗ�ƒŌ�Ţśž�šŔũśƁŔ�ŧƊŷ�řƔũŕŮśŬƛŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�
ŕƎŗ�ƇŕƔƂƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ƒƏƊś���

�ŘũœŔŧƅŔ�ƇŕƎƈƏ�ŽŔŧƍōŗ�řųŗśũƈ�¿ƈŷ�ŭũƏ�ƇƔŴƊś����
��Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ŘũƈśŬƈƅŔ�řŸŗŕśƈƅŔ�ŶŲƏ�ŧŕƈśŷƛŔ�ŚŕƈƏƂƈƏ�ųƏũŮ�ũžƏś�ũŔũƈśŬŔ���
�ƓśŔŨƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�ũƔũŕƂś�ũŮƊ�������ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠ�¿Ɣƅŧ������������������

������ŧƋŨƕŒ�ŗŶƆœŞ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�Ŗťšƍ����
��������řƊŬ�ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŘŧţƏ�ŚœŮƊŌ�����������ř»ƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƉƏŎŮƅŔ�Ŷŗśś�ƓƍƏ��

ƉŕŠƅ�ŶŗũŌ�ŕƎƊŷ�ƀŝŗƊśƏ���
��ųųŦƅŔƏ�şƈŔũŗƅŔ�řƊŠƅ�řƔŬŔũŧƅŔ���
�řƔŬŔũŧƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŉŔŧŌ�ũƔƏųśƏ�ƇƔŧƂś�řƊŠƅ����
�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�Ə�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƊŠƅ����
�ŉŔŧƗŔ�ŚŔũŮŎƈ�Ə�ŉŕŰţƙŔ�ŘŧţƏ����

ŖťšƍƃŒ�ŻŒťƋŊ���
�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţśƅ�ũŕƄśŗƛŔƏ��ƇƆŸśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƔŠƅŔ�řŬũŕƈƈƆƅ�řŠƔśƊ�ŘŪƔƈƈ�řƊŕƄƈƅ�¿ƏŰƏƅŔ����
���ŘŧƔŠƅŔ�řƄũŕŮƈƆƅ�řţŕśƈƅŔ�ůũſƅŔ�ŽƔũŸś�řƔũƏũŲ�ƐũŦŌ�ŚŕƔƅŊ�ūƔŬōśƏ���
�����������������ũƔƏ»ųś�ƀ»Ɣũų�Ɖŷ�ŘŧƏŠƅŔ�ŪƔŪŸśƅ�ĻŔŧƔŠ�ŚŧŷŌ�ŕƎƆƔŰƏśƏ�ŘŧƏŠƆƅ�ũƔƔżśƅŔ�řƈŧƂƈ�ƉŌ�ŧƄōśƅŔ�

ŚŕųŕŮƊƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řƅŕŸſƅŔ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ���

ŖťšƍƃŒ�ŘœűœŬƈ�ƇƆ���
�ŘũŕŠśƅŔƏ���ŖųƅŔƏ��řƔŗųƅŔ�ƉƎƈƅŔƏ�řƅŧƔŰƅŔ�ŚŕƔƆƄ�şƈŔũŗƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ�řƔƆƈŷ����
�ũŧś�ŚŔũƏŧŗ�ƇŕƔƂƅŔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�Ɠž�řƔŗƔ���
�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŨŕśŬƘƅ�ŖƅŕųƅŔ�ƇƔƔƂśƏ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ƇƔƔƂś����
�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�řƔƅŊ�¿Əţ�¿ƈŷ�ŚŕŮũƏ����ŘŧƏŠƅŔ�ŘŧţƏ��ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ���������

�����������¿ŝƈ�ũŕŗƄ�ƉƏƔƏŗũś�ŕƎƈŧƁ�ƓśƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƆƅ�ŜţŕŗƅŔ�ŵƜųŔ�¿ƜŦ�ƉƈƏ�����şƔũŧ»ƅŕŗƏ�şƊƈƔŧ
�ƇƍũƔŻƏ�ŔƏŕƄŮƔŏƏ�������������ŚŔŧţƏ�ƇŕƎƈƏ�ŽŔŧƍŌƏ�ŉŕƈƆŸƅŔ�ŉƛŎƍ�ƌƔƅŏ�ŖƍŨ�ŕƈ�ƉƔŗ�ĻŕƄũśŮƈ�ĻŕŠƔŬƊ�ƐũƔ�

��������������ƑţƊƈ�ƑţƊś�ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ƅŧƔ�ŕƈƈ��ŜƜŝƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ
řƂƔũŸƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƑţƊƈƏ�ŞŨŕƈƊƅŔ�ƋŨƍ���

��
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����ƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŏťœŕƆ�žƒŕűř�Ƒż�ŘœŶƆœŞƃŒ�ůŶŕ�ŔŧœŞř��ŗ��

��������������ƛ�ř»ƔƊŕŝƅŔ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŖũţƅŔ�ŨƊƈ�řƈŧƂśƈƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ĻŔũƔŗƄ�ĻŕƈŕƈśƍŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŧƎŮ
�����řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔƏ�ƉŕŗŕƔƅŔ�ŕƈƔŬ����������ūƔœũ»ƅŔ�¿ƈŕŸƅŔ�ƉŕƄ�řŬžŕƊƈƅŔ�ŧŔŧśŮŔ�Ɖŏ�řƂƔƂţƅŔƏ

�Ɣƙ�ƋŕŠśƛŔƏ��ŘŧŕţƅŔ�řƔũŸŬƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŞƏũŦƆƅ�ŚŸŬ�ƓśƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŋŮƊƈ�řƈŪŌ�ŧŔŧśŮƛ�ŧŕŠ
����������������Ɖŕ»Ƅ�ŕƊƍ�Ɖƈ��ƀƏŬƅŔ�Ɖƈ�řŗŬŕƊƈ�řŰţ�ŕƎƅ�ƉƈŲśƏ��ƉƔŬžŕƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎŗ�ƀƏſśś�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ

�ŘŧƏŠƅŕŗ�ŪƔƈśƆƅ�ƋŕŠśƛŔ������ŘŧŔŧƁƏ��ƓœŕųƅŔ��������
���������������Ƒ»ƅŏ�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŚŋŮƊƈƅŔ�Ɖƈ�ŚƆƂśƊŔ�ƓśƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�ŜŧţŌ�Ɖƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũŗśŸśƏ�ŔŨƍ

ƇƔƆŸśƅŔ���
����ŕŗƈ�ŽƔŴƏśŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ōŧŗ�ŧƂƅƏ�����������ŧ»Ƃŷ�Ũ»Ɗƈ�ř»ƔŗũżƅŔ�Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧ

���������������ŧũŔƏ»ƈƅŔ�Ɠž�ũƔŗƄ�űŕſŦƊŔ�Ɖƈ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƌśƊŕŷ�ŕƈ�ƃƅŨ�ŖŗŬ�ƒŨƅŔƏ��ŚŕƊƔƊŕƈŝƅŔ
�ũƔŮƔƏ��ŖƜųƅŔ�ŧŧŷ�űŕſŦƊŔ�ŖŗŬŗ�řƔƅŕƈƅŔ�Mergen and other�����Ƒ»Ɔŷ�Ļƛŕŝƈ�ƌŗũŲ�Ɠž

���¿ƏƂƔ�ŕƄƔũƈōŗ�ũśŮƏũ�řŬŬŎƈ�������ƗŔ�řƔƆƄ�ŚƊŕŷ�ŧƂƅ�������Ɠ»ž�ŕƔŠƏƅƏƊƄśƆƅ�ũśŮƏũ�řŬŬŎƈ�Ɠž�¿ŕƈŷ
ŕƎƊƈ��Řŧŷ�¿ƄŕŮƈ�Ɖƈ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ���

 ƉƔƆŠŬƈƅŔ�řŗƆųƅŔ�ůƁŕƊś�� �� ���
 ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�řƔŠŕśƊŏ�űŕſŦƊŔ���
 řŗƆųƅŔ�ƐƏśŬƈ�ůƁŕƊś���

��������¿ţ�Ɠž�ŚţŠƊ�ŕƈƄ�ƃƅŨ�Ɠž�ŚţŠƊƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�Ƒƅŏ�ŚƎŠśŔ�ƃƅŨ�ŉƏŲ�ƓžƏ
ŕƎƆƄŕŮƈ�Mergen and other, 2000: 345-346).����

��������������Ɠ»ž�ř»ŰŕŦ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŚŌŧŗ�ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƊƔŸŬśƅŔ�ŶƆųƈ�ƓžƏ
��������������ř»ƄƆƈƈƅŔ�Ɠ»žƏ��ĻŕŲƔŌ�šŕŠƊƅŔ�ŕƎƂžŔũƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŨƔſƊśŗ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ

���ŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŕŗ�ĻŕŬŕƔƁ�ĻŕœƔųŗ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƇŧƂśƅŔ�ƉŕƄ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƂƔŗųś�ŚŨſƊ�ŜƔţ�řƔƄƔũƈƗŔ�Ř
�������������¿ƔƆƂśƏ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƉƔŬţśƏ��řŗƆųƅŔ�ŉŔŧŌ�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţś�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�řƔœŪŠ

ƃƆƎśŬƈƅŔ�ŕŲũƏ��řſƆƄƅŔ������ŘŧŔŧƁƏ��ƓœŕųƅŔ��������
��������������ƌŗ�ŚŧŕƊ�ŕƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚŌŧŗ�ŕƄƔũƈŌ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųśƅ�ƑƅƏƗŔ�ŚƛƏŕţƈƅŔ�ƉŌ�ĻŕƈƆŷ

�ƈƅŔ�űŸŗ�������������Ƈ»ś�ŧ»ƁƏ��ŘũƔŦƗŔ�ŚŔƏƊŬƅŔ�Ɠž�ƇƔƆŸśƅŔ�šƜŰŐŗ�ŚŕŸƈŕŠƅŔƏ�ŚŕƔƆƄƅŔƏ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ūũŔŧ
���������������ũŔŧţƊŔ�¿œŕŬƈŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž��ŘŧŕƂƅŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŶƈŕŠƈƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�¿ŕŠũ�Ɖƈ�řƆƁ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƌƔƅŏ�ũŴƊƅŔ
���������������ř»Ŭũŧƈ�¿»ŝƈ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ũŧŕŗ�ŧƁƏ��řƔƈŴƊƅŔ�ūŬƗŔ�ƑƆŷ�ŧƈśŸƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ

��Ɣŏ�ŚƊƏŕƈ�ŖƈƏƄ�Şŧ������������Ƒ»śţ�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀ»Ɣŗųś�Ƒƅŏ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŕƄŬƛŊ�řƔƛƏ�Ɠž
�������������ŚƔƏũśƔŧ�řƂųƊƈ�Ɠž�ƐũŦŌ�ūũŔŧƈ�ŚƈŕƁ�Ƈŝ��ƓƊųƏƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ƐŨśţƈƅŔ�¿ŕŝƈƅŔ�ŚţŗŰŌ
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ƒũŕƔśŦŔ�¿ƄŮŗ�ūũŔŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎƈƔƈŸś�Ƈś�ŕƎţŕŠƊ�ŧŸŗƏ��ƇŕŴƊƅŔ�ŔŨƍ�ƓƊŗśŗ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�����ƒũƏśũśƅŔ
��ŚŕţƔƏŠƏ������������

Ə�������řƔƈŕƊƅŔ�ƉŔŧƆŗƅŔ�Ƒƅŏ�ŘũŴƊ�Ɠž��������������ƀ»Ɣŗųś�Ɖ»ŷ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŜŕţŗƗŔ�Ɖƈ�ŞŕśƊ�Əƍ�ŕƈ�ŧŠƏƔ�ƛ
����������������ř»ŬŔũŧƅŔ�Ɖ»ƈ�ƉƔŠũŦśƈƅŔ�řŗƆųƅŔ�ŧŔŧŷŌ�Ɠž�ŧƔŔŪśƅŔ�ƉŌ�ƛŏ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ

�������������ůŕŦƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƓƈŕƊś�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ƇƎŗŕŸƔśŬŔ�ƑƆŷ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŘũŧƁ�ƇŧŷƏ��řƔƏƊŕŝƅŔ��ũƔŻƏ
ţƅŔƓƈƏƄ�������������������ŧŧ»ŷ�ŧ»ƔŔŪś�ř»ŠƔśƊ�¿ƄŕŮ»ƈ�ƇƏƔƅŔ�ƌŠŔƏś�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƉŐž�ƃƅŨ�ŶƈƏ

������ř»ŗƆųƅŔ�ŖŕŸƔś»Ŭƛ�ŕ»ƎśƁŕų�Ŷ»ŬƏś�ŖƔƅŕŬƗ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŧŕƈśŷŔƏ�řŰŕŦƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ
��ƒŪŔƏƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŕƄ������������řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕŰŕŰśŦƛŔ�űŸŗ�Ɠž�¿ƔŠŬśƅŔ�Ɖŷ�řŗƆųƅŔ�ŽƏŪŷ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ

���ƅŔ�řŗƆųƅŔ�ŧŔŧŷŌ�ůƁŕƊśƏ���������������Ɠ»ž�ř»ƈŪƗŔ�ř»Šũŧ�Ƒƅŏ�ƀũś�Ƈƅ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�ƛŏ��ŕƎƔž�ƉƔƆŠŬƈ
���������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŧŕ»ƈśŷƛ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƃƆś�Ūſţśś�Ƈƅ�ŔŨƎƅƏ��řƔƈŕƊƅŔ�ƉŔŧƆŗƅŔ�Ɠž�řŰŕŦƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ

ŕƎƔž�řƆƈŕŮƅŔ�����ŘŧŔŧƁƏ��ƓœŕųƅŔ��������
�������ŗŶƆœŞ�ŜŦƍƆƈ��ƇƍŪƈƂŪƒƍ�����

�ƉƏŬƊƄŬƔƏ�řŸƈŕŠ�ŚƈŕƁWisconsin �Ɠž�řųŦ�ŶŲƏŗ��Ƈŕŷ������őŧŕ»ŗƈ�ƀƔŗųśƅ�
���������ƑƈŬƈŗ�řųŦƅŔ�ƋŨƍ�ŚžũŷƏ��řŸƈŕŠƅŕŗ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ����řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘŧŕƔƁ�����ŕ»ƎƊŌ�ƑƆŷ

���������������ƌ»ŗ�ƇƏƂś�ŕƈ�¿Ƅƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ŶƔƈŠ�ŚŕƈŕƎŬŏƏ�řƔƈƆŸƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ƇŧŦśŬƔ�¿Ŧŧƈ
�����������ŝ�řųŦƅŔ�ƋŨƍ�¿ƈŷ�ũŕųŏ�ƉƈŲś�ŧƁƏ��¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŸƁƏś�řƎŠŔƏƈ�ŽŧƎŗ�řŸƈŕŠƅŔ���ƑƆŷ�ũŰŕƊŷ�řƔƊŕƈ

ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ����
����ŘŧŕƔƂƅŔ�ƀƔũž�������������ŽŔŧƍƗŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘŧŕƔƂƅ�řƔŎũ�ũƔƏųś�Ɠž�ƌśƔƅƏŎŬƈ�ůŦƆśśƏ

ŕƎŸŗśś�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ƀũųƅŔƏ�ŕƎŸƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�řŬƔœũƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔƏ�šŕŠƊƅŔ�ũƔƔŕŸƈƏ���
����ŘŧƏŠƅŔ�ŖśƄƈ�����������ƙŕŗ�ƉƏƈƏƂƔ�ƉƔŨƅŔ�ŧŔũžƗŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ����¿ƔƎŬ»śƅŔƏ�ŧŕ»Ůũ

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀũųƏ�řſŬƆž�ŨƔſƊś�Ɠž�řƊƏŕŸƈƅŔƏ���
����ŨƔſƊśƅŔ�ƀƔũž��������������ƉƔŨƅŔ�řžũŸƈƅŔƏ�ŘũŗŦƅŔ�ƒƏŨ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔƏ

ŨƔſƊśƅŔ�ŧƏƎŠ�Ɠž�ƉƏƈƍŕŬƔ���
��¿ƔƏţśƅŔ�ƇŕŬƁŌ���řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŕƎƔž�ƀŗųśŬ�ƓśƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�¿ƈŮśƏ���
��řƔƆŦŔŧƅŔ�řƄŗŮƅŔ����ŧƏƎŠƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕŷƏŲƏƈ�Ɖŷ�ƉƔŝŧţśƈƅŔ�Ŷƈ�řƔũƎŮƅŔ�ŚŔŉŕƂƆƅŔ�ƉƈŲśśƏ

ƇŕŬƁƗŔƏ�ŧŔũžƗŔ�ŖƔũŧś�ŽŧƎŗ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�řƅƏŨŗƈƅŔ�ƐũŦƗŔ���
����ŢŰƊƅŔ�ƀƔũž�������������řŰŕŦƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƉƏƆŝƈƔ�ƉƔŨƅŔ�ŉŔũŗŦƅŔ�Ɖƈ�ƀƔũž�Ɖŷ�Řũŕŗŷ�ƏƍƏ

Ƈŕŷ�¿Ƅ�ƉƔśũƈ�ƉƏƂśƆƔƏ���
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����ƉƔƅƏƈƈƅŔ�ƀƔũž������ŔŨƍ�ƉƈŲśƔƏ������������ř»ƔƆƈŸƅŔ�ƋŨ»ƍ�Ũ»ƔſƊśƅ�ŚŕƊŕŷƙŔ�ƇŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�ƀƔũſƅŔ
��������������¿ŕŠƈ�Ɠž�řƂŗŕŬ�ŘũŗŦ�ŕƎƔŧƅ�ŚŕƎŠ�Ɖƈ�řƔũŕŮśŬŔƏ�řƔŗƔũŧśƏ�řƔŧŕƈ�ŚŕƊŕŷŏ�Ɠž�ŚŕƊŕŷƙŔ�¿ŝƈśśƏ

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ���
����řƔŠũŕŦƅŔ�řƄŗŮƅŔ��������������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔƏ�Śŕ»ƔƆƄƅŕŗ�¿ŕŰ»śƛŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŖśƄƈ�řƆŰŔƏƈ�Ɠž�¿ŝƈśśƏ

���Ŕŧŏ�ƀŗųś�ƓśƅŔ�ƐũŦƗŔ����������Śŕ»ƎŠƅŔƏ��ůŕŦƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�ƉƔũŕŮśŬƈƅŕŗ�ƃƅŨƄƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�Řũ
řƅƏŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƐũŦƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔƏ��řƔƈƏƄţƅŔ���

������ŘũƔŝƄ�ŖŬŕƄƈ�řŸƈŕŠƆƅ�ƀƂţƔ�řƁŧŗ�ŚŔƏųŦƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔŗųś�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƉƏŬƊƄŬƔƏ�řŸƈŕŠ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ
ŕƎƊƈ����������Ɣŗ�ŚŕŷŪŕƊƈƅŔƏ�ƀƆƂƅŔ�ƀƔƆŸśƏ��ũŧƎƅŔƏ�ŧƁŕſƅŔ�¿ƔƆƂśƏ�ŽƔƅŕƄśƅŔ�¿ƔƆƂś�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖ������Ɖŕ»ŗƔŸƅŔ
����������ô��������

�������������řƔƆŦƄ�ŔĆƏĄŧŗž�ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔƏ�ƀƔũſƅŔ�šƏũ�ƇƎƔƆŷ�ŖƆŻ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ
���������������ř»ŸƈŕŠƅŔ�ŚƂƂţ�ŧƏƎŠƅŔ�ũžŕŲśƏ�ŶƔƈŠƅŔ�ŽśŕƄśŗž��ƌŗ�ųŕƊƈƅŔ�¿ƈŸƅŔƏ���ƋũƏŧ�ŽũŸƔ�¿Ƅ��¿ţƊ

ŕƎƊƈ��řƈŠ�ŖŬŕƄƈ�śƏ��ŽƔƅŕƄśƅŔ�¿ƔƆƂśƏ��řŗƆųƅŔ�ŖŕųƂśŬŔƓƈƔƆŸśƅŔ�ũŧƎƅŔƏ�ŧƁŕſƅŔ�¿ƔƆƂ���

�������ƇƍŞƒŧƍŊ�ŗŶƆœŞ�ŜŦƍƆƈ�Oregon University ����

�����������ŚŔƏųŦƅŔ�űŸŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ƃƆś�ŚŸŗśŔƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�őŧŕŗƈ�ƉƏŠƔũƏŌ�řƔƛƏ�řŸƈŕŠ�ŚƂŗų
ƓśōƔ�ŕƈ�ŚŔƏųŦƅŔ�ƋŨƍ�ƇƍŌ�ƉƈƏ�őŧŕŗƈƅŔ�ƋŨƍ�ŨƔſƊśƅ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ���

 �������ŧƔŧţśƏ��ŕƎŬŬŌƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ�ŢƔŲƏś��������ŕƎƔũŕŮ»śŬƈƏ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ū»ƆŠƈ�ŽŔŧ»ƍŌ
řŸƈŕŠƅŕŗ���

 ���������������ř»ƔŗśƄƈƅŔ�ƀœŕ»ŝƏƅŔ�ƀ»Ɣũų�Ɖ»ŷ�ƃƅŨƏ��ŕƎśŕƔƊžƏ�ŘŧƏŠƅŔ�őŧŕŗƈŗ�ŉŕŲŷƗŔ�ŶƔƈŠ�ŽƔũŸś
¿ƈŸƅŔ�ŭũƏƏ�ŚŕŷŕƈśŠƛŔƏ�ŚŔũƏŮƊƈƅŔƏ���

 ����������������Ŷ»ŲƏƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�Žũ»ŸśƆƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ūŬŌ�ŉƏŲ�Ɠž�řƔƆƄƅŕŗ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řųŦ�ŶŲƏ
ŕƎŗ�ƓƅŕţƅŔ���

 ����Ŕ�Ŷƈ�ƇƔƔƂśƅŔ�şœŕśƊ�řŮƁŕƊƈ��������ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ƑƆŷ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�űũŷƏ��ƉƔƔŠũŕŦƅŔƏ�ƉƔƔƆŦŔŧƅŔ�ŉƜƈŸƅ
ŘŧƏŠƅŔ�ƒũŕŮśŬƈƏ���

 ��������������ŢƔŲƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řƔŬŕƔŬ�ŨƔſƊś�ŕƎƔž�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ůũž�ŧƔŧţś
řŗƏśƄƈ�ũƔũŕƂś�ƏŌ�řƔƈŬũ�ŚŔŉŕƂƅ�ƀƔũų�Ɖŷ�ŕƍƏţƊ�ŧƏƎŠƅŔ�ƌƔŠƏśƏ��ŘƏŠũƈƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ���

 ŧƏŠƅŔ�řŸŗŕśƈƅ�ƀƔũž�ƉƔƏƄśřŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔŪũŕŗƅŔ�ŉŕŲŷƗŔ�űŸŗ�ƌƔž�ƃũŕŮƔ�Ř���
 �������������ŘŧƏŠƅŔ�ƇƔƍŕſƈ�ŢƔŲƏś�ŖƔũŧśƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƇśƔ�Ə�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔũžƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ūƆŠƈ�ŉŕŲŷŌ�ŖƔũŧś

ŕƎśŕƔƊžƏ�řƆƈŕŮƅŔ���
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 ������������ƀƔŸś�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�řƎŠŔƏƈƏ�ŽŔŧƍƗŔ�ƀƔƂţś�ŕƎŗ�ųƏƊƈƅŔ�řƔŨƔſƊśƅŔ�řƔſƔŴƏƅŔ�ƀũſƅŔ�ŧƔŧţś
�ŉƜƈŸƅŔ�ŉŕŲũŏ�ŘŕŷŔũƈ�Ŷƈ�ŨƔſƊśƅŔƇƎśŕŸƁƏś�řƆŗŕƂƈƏ���

 ��������������¿»ƈŸƅŔ�ŭũƏƏ�ŚŔŉŕ»ƂƆƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƃƅŨƏ��ƓśŔŨƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔƏ�ƉƔŬţśƅŔ�ƀũųŗ�ŧŔũžƗŔ�řƔŷƏś
ŚŕŷŕƈśŠƛŔƏ���

 ŕƎƊƔŬţśƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŧƏƎŠ�ƇƔƔƂś�ŕƎƊōŮ�Ɖƈ�ŚŔŉŔũŠŏƏ�ŚŕƄţƈ�ŶŲƏ���
 �ŚŕŷƏũŮƈƅŔ�Ɠž�ŨƔſƊśƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ŉŕųŦŌ�Ɖƈ�ŶƂƔ�ŧƁ�ŕƈ�ŵƏƁƏ�ƓžƜśƅ�ŧŔũžƗŔ�ŖƔũŧś�ũƔƏųś�řƔƈƊś

řƈŧŕƂƅŔ�ųųŦƅŔƏ���
 ��������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŨƔſƊś�ũŝŌ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�űũżŗ�ŘŨſƊƈƅŔ�şƈŔũŗƆƅ�ƓƆƄƅŔ�ŶŲƏƅŔ�ƇƔƔƂś

�������ĻƜŗƂśŬƈ�ŉŕųŦƗŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�řƅƏŕţƈƏ�ƉƔŬţśƅŔ�ŧƏƎŠƏ��řƆƈŕŮƅŔ�������řŗƔŮ»ŷ�����������
�������

���������ŗŕŠƔƙŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ɖŷ�ƉƏŠƔũƏŌ�řŸƈŕŠŗ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�ũſŬŌ�ŧƁƏ�ŔŨƍ��ř»Ɣ
�ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�������������ŧƔŔŪśƏ��řƆƄŮƈƅŔ�¿ţ�ŚŔũŕƎƈƏ�ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƁ�řƔƈƊśƏ��ŚŕƈŕŦƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ũƔžƏś

ƇƎśŕŸƁƏś�ƀƔƂţśƏ�ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŗŻũ�ŵŕŗŮŏƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ŕŲũƅŕŗ�ūŕŬţƙŔ���
��������šũśƁŔ�ŘũƈśŬƈ�řſŰŗ�řƔŗŕŠƔƙŔ�şœŕśƊƅŔ�ƃƆś�ƀƔƂţśƅƏ�řŗƔŮŷ������ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŔŧŕŮũƙŔ�űŸŗ

ŕţ�Ɠž�ŕƎśŕŷŔũƈŕƎƊƈ��ŚŕƔƆƄƅŔƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŨƔſƊś�¿���
 ŕƔƆŸƅŔ�řŬŕœũƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŶƔŠŮśƅŔƏ�řƊƏŕŸƈƅŔ���
 ŽƏŦ�ƉƏŧ�¿Ÿſƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔƏ�ŧŧũśƅŔ�Ƈŧŷ���
 ŕƎŬƅŕŠƈƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀũž�ŖƔũŧśŗ�ƇŕƈśƍƛŔ���
 ����������������¿»ƁƗŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŚŔƏƊ»Ŭ�ūƈŦ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŨƔſƊś�ƀũżśŬƔ�ŜƔţ�ƐŧƈƅŔ�¿ƔƏų�ƇŔŪśƅƛŔ

śś�ŘŧŕƔƁ�ŔŨƍ�ŖƆųśƔƏƇƎśũŕŝŏƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ūſţ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔƏ�ũŗŰƅŕŗ�Ŷśƈ���
 ŨƔſƊśƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�¿Ƅ�ŘŕŷŔũƈƏ�¿ƈŕŮƅŔ�ƓƆƄƅŔ�ųƔųŦśƅŔ���
 �������������ŕƎƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ƉŌ�ũŕŗśŷŕŗ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ŖƊŕŠƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ

řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�řƔƈƍŌ�ūſƊ���
 ���ƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŕŗ�ŕƎŬƔũŧśƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƔƆŸś���¿Əŕ»Ɗśś�ŖƜ»ųƆƅ�řƔŗƔũŧś�ŚŔũƏŧ�ŧƂŷƏ��řſ

ŕƔŕŲƁ�Ɖƈ�ŕƎŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ������řŗƔŮŷ������������������
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ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťƗ�ƇƍŞƒŧŊ�ŗƒƙƍ�ŗŶƆœŞ�žƒŕűř�ŠŰƍƒ�ƑƃœřƃŒ�¾ƂŬƃŒƍ����
��

�¿ƄŮ������
ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťƗ�ƇƍŞƒŧŊ�ŗƒƙƍ�ŗŶƆœŞ�žƒŕűř��
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���������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųśƅ�ƉƏŠƔũŌ�řƔƛƏ�řŸƈŕŠ�ƌśƈŧƁ�ƒŨƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƉŌ�ŢŲśƔ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƄŮƅŔ�Ɖƈ
¿ţŔũƈ�ŶŬś�ƉƈŲśƔ�ŕƎŗ�řƆƈŕŮƅŔ����

ƏƃƍƕŒ����������������ƉƏ»ƈƎſƔ�ƉƔŨƅŔ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�řŷƏƈŠƈ�ƇƔŧƂś�Ɠž�ŕƎƊƈ�ŽŧƎƅŔ�ůŦƆśƔƏ�
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŐŗ�ŧƏŰƂƈƅŔ���

ŗƒƈœśƃŒ�ś�ƀƔũž�¿ƔƄŮś�ƉƈŲśśƏ�řƔŷƜųśŬŔ�řŬŔũŧŗ�ƇŕƔƂƅŔ�ƌśƈƎƈ�ƉƏƄ���

g;C����M<��Y� 

E�B%��M:%��ME?C�¹��M<��Y�M 

Ƈŵ�ƚƀƈ������ƇœŕƒŶƃŒ���������� 

�c7�@��[EoY���L�@�TQM 

�¶W����¹�M��Y���L��@&��¥j:�
ME�ì�M:��¶W?��g��_E:���� 

¶W�����¶K��T�¹��KEA@�� 

ME�B%��M:%�¹�_E:����� �

g;C��¹�ME�jE����¥�£x��d�Y� 

�KEAB<���Y�j:���MBoK?��� �

�MA�K7���ME>E�j����¥�£x��d�Y� 

��kA�fB<��²�W�T��d?!�×���g;C����KC� �
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ŗśƃœśƃŒ�¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔƏ�ŚŕƔƏƅƏŌ�ŧƔŧţś�ƑƆŷ�ŪƄũśƏ����
ŗŶŕŒŧƃŒ�ųƔųŦśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŕŗ�řƈŴƊƈƅŔ�řƔŎũ�ųŗũ�¿ƏŕţśƏ����
ŗŪƆœŤƃŒ�¿ƔƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŕŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔ�¿ƈŷ�ųŗũ�ŕƎƔž�ƇśƔƏ����
ŗŪťœŪƃŒ�ŔũŧƅŔ�ƀũž�¿ƔƄŮś�ŕƎƔž�ƇśƔƏ�řŬ���
ŗŶŕœŪƃŒ�¿ƈŕŮ�ƓŷƜųśŬŔ�ŵƏũŮƈ�ƇƔŧƂś�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƇśƔƏ����
ŗƈƆœśƃŒ�ƉƔŪƔƈśƈƅŔ�ŜţŗƅŔ�ƀũžƏ�ŧŔũžƗŔ�ŧƔŧţś�ŕƎƔž�ƇśƔƏ����
ŗŶŪœřƃŒ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řſŬƆž�Ƒƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�ƉŕŠƅ�¿ŰƏśś�ŕƎƔžƏ����

�����������Ƒƅŏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŞŨŕƈƊ�Ɖƈ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŔŨƍ�ƀƔŗųś�ŧŸŗ�ƉƏŠƔũƏŌ�řŸƈŕŠ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ�ŧŧŷ
ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�ŕƎƅŕƈŠŏ�ƉƄƈƔ�ŘŧŕſśŬƈƅŔ�ūƏũŧƅŔ�Ɖƈ�����ƓƅƜƎƅŔ�������������

 ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƌśŕŠŕƔśţŔ�ũƔžƏśƅ�¿ƈŸƅŔ�ƀƏŬ�ƏţƊ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƌŠƏś�ŘũƏũŲ���
 řŸƈŕŠƆƅ�ƓƅŕţƅŔ�ŶŲƏƅŔ�¿ƔƆţś�ŘũƏũŲ���
 ƌƍŕŠś�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔŠŮśƏ�ũƔƔżśƅŕŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŕƈƔŏ�ŘũƏũŲ���
 Ŭƈ�ŧƔŧţś�ŘũƏũŲ¿ţŔũƈ�ƑƆŷ�ŕƎŻƏƆŗ�řƅƏŕţƈƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚƛŕŠƈ�¿Ƅ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƔƏś���
 ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƏśŬƈ�řžŕƄƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŖƔũŧśƅŔ�ŘũƏũŲ���
 ũŕƄśŗƛŔƏ�ŚŕţŔũśƁƛŔ�ŶƔŠŮś�ŘũƏũŲ���
 �����������������Ŗŕŗ»ŬŌ�Ƈ»ƎžƏ��Ɠ»ŸƔŗų�¿»Ÿž�ŧũ�ƌƊŌ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ũƔƔżśƆƅ�űŸŗƅŔ�řŲũŕŸƈ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ

řŠƅŕŸƈƆƅ�ūŕŬōƄ�ƋŨŕŦśŔƏ�řŲũŕŸƈƅŔ���
 ũƏũŲřƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�Ɠž�ƉƔũŦƕŔ�ŖũŕŠś�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�Ř���
��

������ŗƒƈœűƒŧŕƃŒ�ťŧƍżťŒŧŕ�ŗŶƆœŞŕ�ŖŧŒťƗŒ�ŨƂŧƆ�ŗŕŧŞř������ŧƋŒŨ����������������

����������������ŕ»ŗƏũƏŌ�Ɠ»ž�¿ŕƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŕƔƆƄ�ƀũŷŌ�Ɖƈ�ŧũƏžŧŔũŗ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�ŪƄũƈ�Ɖŏ
��������ƏƂţ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řƔƈƅŕŷ�řŸƈŬ�ƒŨ�Ŝţŗ�şƈŕƊũŗŗ�ŪƔƈśƔƏ������Ɖƈ�ŧŧŸƅ�řŸƈŕŠƅŔ�řƎŠŔƏƈƅƏ�řžũŸƈƅŔ�¿

��������������řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŪƄũƈƅŔ�ũũƁ�ƉƔũŮŸƅŔ�ƉũƂƅŔ�Ɖƈ�ŚŕƊƔŸŬśƅŔ�Ɠž�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ
����������������ƌ»œŕƊŗŗ�Ś»ƈŕƁ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�ŞŨƏƈƊ�ƓƊŗś�Ƈś�ŧƁƏ��ŚŕƔŧţśƅŔ�ƋŨƍ�Ŷƈ�¿ŷŕſśƆƅ�řƅƏŕţƈƄ

�ŧũƏžŧŔũŗ�řŸƈŕŠBradford UniversityƔƈŠ�ƀžŔƏśś�ŜƔţŗ���řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�Ŷ
����������������ŞŕśţƔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƀƔŗųś�ƉŌ�ũŕŗśŷƛŔ�Ɠž�ŨŦŌ�ŧƁƏ��ŪƄũƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƈŴƊŌƏ�řſŬƆž�Ŷƈ�ŕƎƔƊŗś�Ƈś�ƓśƅŔ

ƇŔŪśƅƛŔƏ�ŚƁƏƅŔ�Ƒƅŏ���
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��������������ũƔŧƈ�Ɖƈ�ƉƏƄƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƆƈŷ�řŸŗŕśƈƅ�ŘŧƏŠƆƅ�ūƆŠƈ�¿ƔƄŮś�Ƈś�ŞŨƏƈƊƅŔ�ƀƔŗųśƅƏ
����Ə�ũŲŕţƈƏ�ƉƔŠƈŕƊũŗ�ƓŬƔœũƏ�ƉƔŨŕśŬŌƏ����������Ɠ»ž�ƇƎƈŕ»Ǝƈ�ŚũŰ»ţƊŔ�ŧƁƏ�ũśƏƔŗƈƄ�ƓƊžƏ�ƀŬƊƈ

ƓśƕŔ���
 ��������ƓƅŕśƅŕƄ�ƀƔŗųśƅŔ�ŧŸŗ�ŚţŗŰŌ�ƓśƅŔƏ��ŪƄũƈƅŔ�řƅŕŬũ�řŻŕƔŰ�ŧƔŧţś���������Ū»ƄũƈƅŔ�ř»ƔƈƊś�ƇśƔ

��������ŘũŔŧƙŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŜţŗƅŔƏ�ūƔũŧśƅŔ�Ɠž�ŪŕƔśƈŔ�ŪƄũƈ�ŢŗŰƔƅ��������ŖƔũŧ»śƅŔ�ƉƔŬ»ţś�Ƈś»ƔƏ��
Ɠƈƅŕŷ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƒũŔŧƙŔ���

 šŕŠƊƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ���
 ƈƅŔ�ŧƔƏŪśřƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ųųŦƅŕŗ�ŪƄũ���
 řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųśƅ�ųųŦ�ƇŬũ���
 řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ųųŦ�ŨƔſƊśƅ�ƀũž�¿ƔƄŮś���
 řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƔƏųś�řųŦ�řŸŠŔũƈ���

ƓƆƔ�ŕƈƄ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�šŕŠƊ�¿ƈŔƏŷ�ŧƔŧţśŗ�ŪƄũƈƅŔ�ƇŕƁ�ŧƁƏ���
 ŘŪŕśƈƈ�řŸƈŬ�ŖŬƄŧƔŧŠƅŔ�¿ŦŧƈƆƅ����
 řƔƆŗƂśŬƈƅŔƏ�řƔƅŕţƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ŚŕŠŕţ�Ŷƈ�ƑŮŕƈśś�ŶœŕŲŗƏ�ŚŕƈŧŦ�ƇƔŧƂś���
 ŘŪƔƈśƈ�řƔśţś�řƔƊŗ�ƉƔƏƄś���
 řŸŠŮƈƏ�řƔŪŠƈ�¿ƈŷ�řœƔŗ�řœƔƎś���
 ƉƔŪƔƈśƈ�ƉƔƆƈŕŷ�ũžŔƏś���
 ŘŧƏŠƅŔ�ŚƜŦŧƈ�ũžŔƏś���
 ĻŕƔŧŕƈ�¿ƜƂśŬƛŔ���

ƕŕŗ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�řƆţũƈ�Ɠž�ŪƄũƈƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ŚƂƆŸś�ŧƁƏƓś���
 ƉƏŧƔſśŬƈƅŔ��������������ŉŕ»Ųũƙ�ƌŠƏƈƅŔ�¿ƈŸƅŔƏ�ūƔũŧśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�řƔũŔŧŏ�ƀũų�ũƔƏųś

ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ���
 ƉƏƆƈŕŸƅŔ�������������ŉŕ»ŲũŏƏ�Śŕ»ƔƆƈŸƅŔ�ƉƔŬ»ţśƅ��řƔũŔũƈśŬŔƏ�řƔƅƏƈŮŗ�ŪƄũƈƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũƔƏųś

ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƔŸžŔŧ�ŘŧŕƔŪƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ���
 �����������ƈ�¿Ƅ�¿ƈŷ�ƀũž�ŶŗŬ�¿ƔƄŮś�Ƈś�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŧƊŷ�����ŧŔũžŌ�řƔƊŕƈŝ�Ɖƈ�ƉƏƄśƔ�ŕƎƊ

Ɠśƕŕŗ�ƇƏƂƔ�ũƔŧƈ�ƇƎŬŌũƔ���
 ¿ŕƈŷƗŔ�ŽŰƏƏ�ŧƔƊſś���
 ƉƔŬţśƅŔ�ƀũų�ũŕƔśŦŔ���
 ŧŔũžŌ�řƔƊŕƈŝ�Ɖƈ�Žƅōśś�ƓśƅŔƏ�¿ƈŸƅŔ�ƀũž�ũŕƔśŦŔ���
 ¿ƈŸƅŔ�ƀũž�řųŮƊŌ�ƇŷŧƏ�řŸŠŔũƈ���
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ƓƅŕśƅŔ�Ɠž�ŕƎƈŕƎƈ�ũŰţƊśž�¿ƈŸƅŔ�ƀũž�ŕƈŌ���

�ƉƔƅƏƈƈƅŔƏ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�ƀžŧśƅŔ�ųœŔũŦ�ƇŬũ����
�ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ����
�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�řƊũŕƂƈƏ�ūŕƔƁ����
�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ũƔƏųśƏ�ƉƔŬţś����

���������������ƇŔŪ»śƅŔƏ�ƀ»ƔũſƅŔ�¿ƈŷƏ�¿ŕŸſƅŔ�¿ŕŰśƛŕŗ�ŪƄũƈƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řųŦ�ŚŪƔƈś�ŧƁƏ
ŕƎƊŷ�ŽŮƄƅŔ�Ƈś�ƓśƅŔ�ŽŸŲƅŔ�ŶƔŲŔƏƈ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƉƔŬţś�Ƈś�ŧƁƏ��ŶƔƈŠƅŔ���

�����śƔ�ƌŲũŷ�Ƈś�ŕƈ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ�����������Śŕ»ƔƆƈŸƅŔ�řžũżŗ�ƌŗŮŌ�ŔƏƊŕƄ�řŸƈŕŠƅŔƏ�ŪƄũƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƉŌ�ŢŲ
������������ƒũŔŧƙŔ�ƉƔƅŕŠƈƅŔƏ��ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔƏ��ųƔųŦśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŘũƔŗƄƏ�ŘũƔżŰ�¿Ƅ�Ŷŗŕśś�ƓśƅŔ
�������������řŸƈŕŠƅŔ�ƓƁũ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ŕƈƈ��ŚŕŠũŦƈƅŔƏ�ŚŕƔƆƈŸƅŔƏ�ŚƜŦŧƈƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƇƔƆŸśƅŔƏ��ƓƈƔŧŕƄƗŔƏ

�ƇƅŕŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠ�ƑƁũŌ�Ɖƈ�ŕƎƆŸŠƏŕƎŗƜųƏ��ŕƎƔƔƈƔŧŕƄŌƏ�ŕƎƔƔũŔŧŏƏ��ŕƎśũŔŧŏƏ�ŕƎśƈŴƊŌ�Ɠž���

�������ŗƒƄƂ�ŜŦƍƆƈ�Fox Valley Technical ����

��������ŕƎŸŲƏ�ƓśƅŔ�ŘũŮŷ�ŶŗũƗŔ�ŚŔƏųŦƅŔ�ƑƆŷ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŧƈśŷŔ�ŜƔţ��Crosby�����ŉŕ»Ɗŗ�Ɠž
ƓƍƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�řųŦ����

�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�ƏţƊ�řƈŪśƆƈ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌ�Ɖƈ�ƇŕśƅŔ�ŧƄōśƅŔ����
�ţś�ƀũž�¿ƔƄŮś�ƇŕŬƁƗŔ�ŶƔƈŠ�Ɖŷ�ƉƔƆŝƈƈ�ƇŲś�ƓśƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬ���
�ŘŧƏŠƆƅ�ūƔƔŕƂƈ�ŶŲƏ����
�řƔũŔŧŏ�ŘŔŧōƄ�ŕƎśŕƈŔŧŦśŬŔ�ŢƔŲƏśƏ�ŘŧƏŠƅŔ�řſƆƄś�ƇƔƔƂś����
�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƑƆŷ�ƓŰŦŮƅŔ�ŵƜųƛŔƏ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘŧŕƔŪ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ����
�ŦƅŔ�Ɠž�ŚũƎŴ�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ŞƜŷƏ�ŢƔţŰśƅ�ƇŪƆƔ�ŕƈ�¿ƈŷ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŔƏų���
��řƔũſŰƅŔ�ŖƏƔŸƅŔ�řŗƁŔũƈƅ�řƊŠƅ�¿ƔƄŮś� ��Zero defects����
�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�şƈŕƊũŗ�Ɠž�řƔƆŷŕſŗ�ƇƍũƏŧ�ŉŔŧŌ�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧś����
�������řƔũſŰƅŔ�ŖƏƔŸƅŔ�ƇƏƔ�ŧƔŠƈś����������řƔũſŰƅŔ�ŖƏƔŸƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƀƔŗųśƅ�řƈŴƊƈƅŔ�ƌƔž�¿Űś�ƒŨƅŔ�ƇƏƔƅŔ��

ƈƍŌ�ƉƏƄũŧƔ�řƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠ�¿ŸŠƅũƔƔżś�Ɖƈ�ƀƂţś�ŕƈ�řƔ���
�ƀƔũſƄ�ƇŕƎƈƅŔƏ�ŽŔŧƍƗŔ�ŪŕŠƊŏƏ�ŶŲƏ����
�řŬŬŎƈƅŔ�¿ŦŔŧ�Ƈśś�ƓśƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�ŢƔţŰśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�ŶŲƏ����
�ƉƔƄũŕŮƈƅŔ�ŧƏƎŠ�ƉƔƈŝśƏ�ũƔŧƂś����
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��ŘŧƏŠƅŕŗ�řŰŰŦśƈƅŔ�ūƅŕŠƈƅŔ�¿ƔƄŮśƏ�ūƔŬōś�quality councils�ƑƆŷ�ŕƎƊƔŗ�ŕƈƔž�¿ŕŰśƜƅ�
řƈŴśƊƈ�ūŬŌ���

�ƔƆƈŸƅŔ�ũŔũƄś�ƓƎśƊś�ƛ�řƔƆƈŷ�Əƍ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�şƈŕƊũŗ�ƉŌ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƆƅ�ũŔũƈśŬŕŗ�řƂŗŕŬƅŔ�Śŕ���
���ƓƊŕŬŸƊƅŔ�����������������
��

������ŘƒœřŪ�ƐŧƍŪƒƆ�ŘŪƒƍ�Śŧƍƈ�ŗŶƆœŞ���North Missoui state University����

���������¿ŕŠƈ�Ɠž�ŘŧœŔũ�ŧŸś�ƓśƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ƋŨƍ�ŚŌŧŗTQM����řƊŬ�ŕƎśŗũŠś����������ŧ»Ÿŗ�ƃ»ƅŨƏ�
�ƓƅƏś�Ɖƈ�ƉƔƈŕŷ��Dr. Dean Hubbard���Ƈŕŷ�Ɠž�Ũŏ��řŸƈŕŠƅŔ�řŬŕœũ�����řŸƈŕŠƅŔ�ŚƈŕƁ�

������řƊŬ�ƓžƏ��řƔŷƏƊƅŔ�ŕƎśžŕƂŝ�ũƔƏųśŗ�����ƒũƏŬƔƈ�ŘŪœŕŠ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ŖƆųŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚƈŧƂś�
��������Şŕ»śƊŏ�Ɠ»ž�ƉƔſŴƏƈƅŔƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŚƈƎŬŌ�ŘŧƏŠƅŔ�řžŕƂŝ�řŸƈŕŠƅŔ�ƋŨƍ�ŚƊŗś�ŕƈŧƊŷƏ��ŘŧƏŠƆƅ

������ƑƆŷ�ŧƔŪƔ�ŕƈ�ƉƈŲ�řƈœŕƁ������Ƅž���������ũŕƔśŦŔ�Ƈŝ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇũţƅŔ�Ɠž�řƊƄƈƈƅŔ�ŚŔũƔżśƅŕŗ�ƀƆŸśś�Řũ
������������������řŸƈŕŠƅŔ�ŚƈŕƁ�ŘũśſƅŔ�ƃƆś�řƔŕƎƊ�ƓžƏ��ŚŔƏƊŬ�ŶŗŬ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŕƍŨƔſƊś�ƇśƔƅ��řƈœŕƂƅŔ�Ɖƈ�ĻŔŧƊŗ

šŕŠƊŗ�ƓƆƔ�ŕƈ�ŨƔſƊśŗ���
���������ŚżƅŌƏ��ŶŗũŌ�Ɠž�ŚŕƔƆƄ�ŶŗŬ�ŚŠƈŧ��������������ƐƏśŬ»ƈƅŔ�ƉƏŧ�ƌ»Ɣž�řƄũŕŮ»ƈƅŔ�Ś»ƊŕƄ�ĻŕŠƈŕƊũŗ�

řƔƊŧśƈ�ƏŌ�ŖƏƆųƈƅŔŘŧƏŠƅŔ����
����ŚƅƏţ�����������������Ƒ»ƅŏ�ř»ƔƊŔŪƔƈƅŔ�Ɠ»ž�ŘŧƊŕŬ»ƈƅŔ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�ŚŕŰŰŦƈ�Ɖƈ

ūƔũŧśƅŔ���
���������řŗŬƊŗ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ŖśŔƏũ�ŚŧŔŪ������������ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔ�Ɠ»ž�ƇƍũœŕŴƊ�ƐƏśŬƈ�ƉƏŧ

¿ŧŸƈƅŔ�ƀƏž�řųƂƊƅŔ�Ɠž�ŕƎƅ�řƆŝŕƈƈƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ���
��������ƜŦ�ŘŪŠƊƈƅŔ�ũƔŻ�řƊŕƔŰƅŔ�ŚŕŷƏũŮƈƅ�ĻŕƈƄŔũś�ŚƅŔŪŌ���������ĻŔũƎ»Ů�ũŮŷ�řƔƊŕƈŝ�Ƒƅŏ�ũƎŮŌ�řśŬƅŔ�¿

řƂŗŕŬƅŔ���
����������������¿ŕŰ»Ɣƙ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŔũũƂƈƅŔƏ�ŕƎŗ�ƇŕƈƅƙŔ�Ŗƅŕų�¿Ƅ�ƑƆŷ�ƓżŗƊƔ�ƓśƅŔ�řƔŬƔœũƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ŧŧţ�

ƇƔƆŸśƅŔ���
�ũƛƏŧ�ƉƔƔƜƈ�řŝƜŝ�ƋũŔŧƂƈ�ƓųŕƔśţŔ�Ƒƅŏ�ũƛƏŧ�ƉƏƔƆƈ�ƋũŔŧƂƈ�ĻŔŪŠŷ�ŚƅƏţ����
��řŗŬƊŗ�ŖƜųƅŔ�¿ƔŠŬś�ŚŧŔŪ�����ŕŸƔśŬƛŔ�ŘũŧƂƅŔ�ƉƈřƔŗ���
�ŕƄƔũƈŌ�Ɠž�ĻƜƈŕŮ�ĻŕƔƊƏũśƄƔƅŏ�ĻŕƔŸƈŕŠ�Ļŕƈũţ�ŚƈŕƁŌ����
���������������Ļŕ»ŗƔũƂś�ř»žŕƄ�řƔ»ŬŔũŧƅŔ�ƇŕŬ»ƁƗŔ�Ɠž�ŞũŦśƆƅ�ĻƜƈŕŮ�ĻŕƔœŕƎƊ�ĻŕƊŕţśƈŔ�ŚƈŕƁŌ�������ƒũƏ»śũśƅŔ

��ŚŕţƔƏŠƏ���������������
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���������ũŧ»ƎƅŔ�¿ƔƆƂś�ƑƆŷ�ŔƏƆƈŷ�ŧƁ�řŸƈŕŠƆƅ�řƔŷƏƊƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ
ŸƈŕŠƅŔ�Ɠž¿ƜŦ�Ɖƈ�ř���

� ŕƎƂƔƂţś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ŖŠƔ�ƓśƅŔ�ŧƏƊŗƅŔ�ũŕƔśŦŔ�Ɠž�řƔƍŕƊśƈƅŔ�řƁŧƅŔ���
� ŚŕƔƆƄƅŔ�şƈŧ� 

� řƔŧŠƈƅŔ�ũƔŻ�şƈŔũŗƅŔ�ŉŕżƅŏ� 

� ūƔũŧśƅŔ�řƔƊŔŪƔƈ�Ƒƅŏ�řƔƅŕƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŚŕŰŰŦƈ�Ɖƈ�ŉŪŠ�¿ƔƏţś� 

� ŖƅŕųƆƅ�řſƔŸŲƅŔ�ƐƏŧŠƅŔ�ŚŔŨ�ŚŔũũƂƈƅŔ�űŸŗ�ŉŕżƅŏ� 

� Ɗŗ�űœŕž�Ƒƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƅŕƈƅŔ�ŪŠŸƅŔ�¿ƔƏţś�řŗŬ���� 

������œƒŨƒƃœƆ�ŘœŶƆœŞ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŜŦƍƆƈ������¾ƒƄŤ������������

�������������ŘũŔŧƙŔ�Ś»ƆŸŠ�ƓśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�řŠƔśƊ�ƓŬŕŬƗŔ�ƏƈƊƆƅ�ƒŪƔƅŕƈƅŔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŵŕųƁ�ŶŲŦ
����������������ƒŨ»ƅŔ�Ə»ƍ�¿ŠƗŔ�¿ƔƏų�řƈƏƄţƅŔ�Žŧƍ�Ɖŏ�ŜƔţ��ũŕƈŝśŬŔƏ�řŷŕƊŰƄ�ƌƔƅŏ�ũŴƊśƏ��ƌƔž�ŶŬƏśś

���Ɓŏ�ĻŔŪƄũƈ�ŕƔŪƔƅŕƈ�¿ŸŠ�����������ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƏƈƊ�řŴţƜƈ�ƉƄƈƔƏ��ŪƔƈśƈ�ƓŸƈŕŠ�ƇƔƆŸś�ƇƔŧƂś�Ɠž�ĻŕƔƈƔƆ
ŕƎƊƈ�ŚŔũŮŎƈƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƔŪƔƅŕƈ�Ɠž�řŰŕŦŗ����

������ŖƜųƅŔ�¿ƔŠŬś�Ɠž�ŘŧŕƔŪƅŔô�������ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ŘŧŕƔŪƅŔ�ô�������ƀŕ»ſƊŏ�Ɠ»ž�Řŧŕ»ƔŪƅŔ�
����������Əŧ�ƉƏƔƆƈ�řœŕƈ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�řƔŪƔƅŕƈƅŔ�řƈƏƄţƅŔ�ŚŰŰŦ�Ũŏ�ƌƔƆŷ�řƈƏƄţƅŔ����řƔƊųƏƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�řŗŕƂƊƅ�ũƛ

ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ŖƜųƅŔ�řŬŔũŧ�Ƈŷŧƅ����
�������������Ə��ř»ŰŕŦ�ŚŕŸƈŕŠ�ŚŬƏ��řƈŕŷ�ŚŕŬŬŎƈ�¿ƔƄŮś�řƔŪƔƅŕƈƅŔ�řƈƏƄţƅŔ�ŚũƁŌ�ŧƁƏ������ř»ƔƆƄ�

�����řƔŪƔƅŕƈƅŔ�řƈƏƄţƅŔ�řŬŕƔŬ�ƀŬśśƏ��ƇƔƆŸśƅŔ�řŷŕƊŰ�ƑƆŷ�řƈƏƄţƅŔ�řŬŕƔŬ�šŕśſƊŔ�ŧƄŎƔ�ŕƈƈ��řŰŕŦ
����ƐƏƂƅŔ�ųƔųŦś�Ŷƈ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž������������Ŷ»ƈ�ƑŮ»ƈśś�ƓśƅŔ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŔũŕƎƈƅŕŗ�ŧƜŗƅŔ�ŧƏŪś�ƓśƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�

���������������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�šŕŠƊ�¿ƈŔƏŷ�ƉƈƏ��ŚŔũƔżśƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ũƔŕŬśƏ�ƏƈƊƅŔ
řƔŪƔƅŕƈƅŔ���������ŘũŔŧŏ��ƀ»Ɣũž�Ɠž�¿ƈŸƅŔ��ŉƜƈŸƅŔ�ŕŲũ��ŧũŔƏƈƅŔ�ūƔƔŕƂƈ��ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ��ŘŧŕƔƂƅŔ

řƔũŮŗƅŔ�ƐƏƂƅŔ����

������ƆœŞ�ŗƒƆƍƂšƃŒ�ťƈƙ�ƐŧœƆ�ŗŶ���

������������Ƈŕŷ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƏţƊ�ƌŠƏśƅŕŗ�ŧƊƛ�ƒũŕƈ�řŸƈŕŠ�ŚŌŧŗ�������Ɖƈ�ƃƅŨƏ��Ƈ
ŕƎƊƈ�¿ƈŔƏŷ�Řŧŷ�ƃƅŨ�Ƒƅŏ�ŕƍŕŷŧ�ŧƁƏ��ŪƔƈśƅŔƏ�ƀƏſśƅŔ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�řŗŻũ�¿ƜŦ���
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����������������ũŧŔƏƄƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŷ�Ɖŷ�ŉŕƊżśŬƛŔ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŕƍũųŲŔ�ŕƈƈ�ŕƎƎŠŔƏś�ŚƊŕƄ�ƓśƅŔ�řƔƅŕƈƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�
ƅŔ������������ř»ƔŧŕƈƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈŏ�ƉƈŲ�¿ƈŸƅŔƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�űŸŗ�¿ƔƆƂśƏ��řƔũŔŧƙŔƏ�řƔƈƔƆŸś

řţŕśƈƅŔ���
����������������ŚŕƈŧŦ�ƉƔŗ�ŚƏŕſś�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ŜƔţ��řŸƈŕŠƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�řƔŷƏƊ�Ɠž�ƒƏŕŬśƅŔ�Ƈŧŷ�

���������������ř»ŸƈŕŠƅŔ�ūƔœũ�ƐŌũž��ũŦƕŔ�űŸŗƅŔ�Ɖƈ�¿ŲžŌ�řƈŧŦ�ƇŧƂƔ�ƉŕƄ�ŕƎŲŸŗž��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƇŕŬƁƗŔ
ŌŕƎƅ�ŖƔŠśŬśƏ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ƓŗƆś�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖ���
������������������ƒŧŕ»ƈƅŔ�Ŷ»ŲƏƅŔ�ƉƔŬ»ţś�Ƒ»Ɔŷ�ŧŷŕŬś�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řœƔŗƅŔ�Ɠž�ŚŔũƔƔżś�ŜŔŧţŏ�Ƒƅŏ�řŠŕţƅŔ�

ƒũŔŧƙŔƏ���
�����������������ŘũŔŧŏ�Ƒ»Ɔŷ�ŕ»ƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƀƔũžƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ūƔœũ�ƌƔž�ŕƈŗ�ƒũŔŧƙŔ�ũŧŕƄƅŔ�ŖƔũŧś�ƃƅŨ�ŧŸŗ�Ƈŝ

�������ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ōŧŗ�Ƈŝ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ��������ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ŧŕŠƔƙ�ųƔųŦś�řƊŠƅ�ƉƔƔŸś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƂƔŗųś
���������������ƉƈŲ»śś�řƔŠƔśŔũś»ŬŔ�ŉŕƊŗŗ�řƊŠƆƅŔ�ƋŨƍ�ŚƈŕƁ�Ƈŝ�ƉƈƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųśƅ�řŗŬŕƊƈƅŔ
���������������ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŚŔŧţƏƅŔ�řžŕƄ�ƃŔũŮŏ�Ƒƅŏ�Əŷŧś�řƔŸƁŔƏ�ĻŕžŔŧƍŌ

řƆƈŕŮƅŔ���
����Ɣŗųś�şœŕśƊ�Ɖƈ�ƉŕƄ�ŧƁƏ���������Ŗ»ƊŔƏŠƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�Ū»ƔƄũśƅŔ�Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀ

��������������Ɖ»ƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŚƎŗƊś�ŧƁƏ��ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�řƔƅŕƈƅŔ�řƈŴƊƗŔƏ�řƔũŔŧƙŔ
������Ŗ»ƊŔƏŠƅŔ�ƑƆŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕŴƊ�¿ƔŸſś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ŧŸŗ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ

ž�řƔƈƔŧŕƄƗŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔřŸƈŕŠƅŔ�Ɠ��(Farm, 1995: 55)���
�����������������Ŵ»ţƜƔ��Ɖŕ»Ƅƈ�ƏŌ�ũųƁ�ũƔŻ�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�űŸŗ�ŖũŕŠśƅ�űũŷ�Ɖƈ�ƀŗŬ�ŕƈ�ƑƆŷ�ĻŕƂƔƆŸśƏ

ƓƆƔ�ŕƈ�ŜţŕŗƅŔ���
� ������������ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŘŧœŔũ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�ŚŕƔƆƄƅŔƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ũŗśŸś

��������ŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƉƔŗ�ƇƏƈţƈ�ƀŕŗŬ�ƃŕƊƍ�ƉŕƄƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ����řƈŴƊŌ�ƀƔŗųś�Ɠž�Ɠƅŕ
ƇƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŷ�ũŔŧţƊŔ�ƉƔƅƏŎŬƈƅŔ�řŴţƜƈ�ŧŸŗ�ƃƅŨƏ��ŘŧƏŠƅŔ���

� ��������������řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈŗ�ŚƆƈŷ�ĻŕƂŗŕŬ�ŚũƄŨ�ƓśƅŔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ŶƔƈŠ
ŕƎśƁƏũŌ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�řžŕƂŝ�Ə�ƇƏƎſƈ�ũŮƊƏ� 

� ��������������ŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ūŬŌ�ŉƏŲ�Ɠž�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řųŦ�ŶŲƏ��řƆƈ
�������ŕ»ƎƔƈŔũƈ�Ə»ţƊ�ŧƏƎŠƅŔ�ƌĉŠƏŁś�ƌśŬŔũŧ�şœŕśƊ�ƑƆŷ�ƒŨƅŔƏ��ƓƅŕţƅŔ�ŶŲƏƅŔ�řŬŔũŧƅ�ƃƅŨƏ

ŕƎƂƔƂţś�ƒƏƊƈƅŔ� 

� ������������ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŕƎśŕŸƈŕŠ�ƀŗųś�ƓśƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ŕƎśƜƔŝƈƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�¿ŰŔƏśƅŔƏ�¿ŕŰśƛŔ
řƆƈŕŮƅŔ� 



www.manaraa.com

 ��

� ����������ƅŔ�ųųŦƅŔ�ŨƔſƊś�ŉŕƊŝŌ�ŉŕųŦƗŔ�Ɠž�ŵƏƁƏƅŔ�ƓžƜśƅ��ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ��řƈƏ»Ŭũƈ
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ūŬŌ�ƀžƏ� 

� �����ũœŔƏŧ»ƅŔƏ�ƇŕŬƁƗŔƏ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ŽƆśŦƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řžŕƂŝ�ũŮƊ�ƑƆŷ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ƈŸś
řŗƆųƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ� 

� ƃƅŨƅ�řƈƏŬũƈƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�ƀžƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųśƅ�ƓžŕƄƅŔ�ŚƁƏƅŔ�ŉŕųŷŏ������
�������ŗųś�ŚŧŔũŌ�ŕƈ�ŔŨŏ�ŕƊśŕŸƈŕŠ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƐũƔƏ��������ŜƔŧ»ţ�ƒũŔŧŏ�ŖƏƆ»ŬōƄ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔ

ŕƎƊƈ��ũƏƈƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŕŗ�ŨŦƗŔ�ŕƎƔƆŸž���
� řŸƈŕŠƆƅ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�řƔŎũƅŔ�ũƔƏųś� 

� ũƔƏųśƅŔ�řųŦ�ŚŕƊƏƄƈ�Ɖƈ�ƉƏƄƈ�¿ƏŌ�ũŗśŸś�ƓśƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�řƅŕŬũ�šƏŲƏ� 

� ��ƐũŗƄƅŔ�ŽŔŧƍƗŔ�šƏŲƏ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ��������ƓśƅŔ�řųŮƊƗŔƏ�ŧƏƎŠƅŔƏ�ƇŕŸƅŔ�ũŕųƙŔ�ŧŧţś�ƓśƅŔ
ŕƎŗ�ƇƏƂśřŸƈŕŠƅŔ�� 

� ƀƔũſƅŔ�šƏũŗ�¿ƈŸƅŔƏ��ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ƐũƏŮƅŔ�Ōŧŗƈŗ�ŨŦƗŔ� 

� ƓƈƔŧŕƄƗŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŉŔŧƗŔ�řŗƁŔũƈ� 

� řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠƅ�řƅŉŕŬƈƅŔ�Ōŧŗƈ�¿ƔŸſś� 

� ĻŕƈƄƏ�ĻŕſƔƄ�ƓƈƔƆŸśƅŔ�ŞũŦƈƅŔ�ƉƔŬţś� 

� řŗƆųƅŔ�ŖŨŠ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�řƁƏŮƈƅŔƏ�ŘŧŕŠƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ� 

��
��
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��
ƃœśƃŒ�ŧƍšƆƃŒĹŚ��ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ��

��������������ƀ»Ɣŗųś�ƀƏŸś�ƓśƅŔ�ũƏƈƗŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�ŜŕţŗƗŔƏ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ũƔŮś
���������������ƉƔŕŗś�Ŷƈ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ũƔŮś�ŕƈƄ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ

�������žŔũżŠ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�Ɠž���������ũŦŊ�Ƒƅŏ�ƉŕƄƈ�Ɖƈ�řŸŗśƈƅŔ�ƇŴƊƅŔƏ�ƉŕƄƈƅŔ�řƔ
�Ɖƈ�ƇŻũƅŕŗƏ��ƃƅŨ�ũƔŻ�ƇŌ�řƔƈƏƄţ�ƇŌ�řƔƏŗũś�ŚƊŕƄ�ŉŔƏŬ�řŬŬŎƈƅŔ�řſŬƆž�ũƈƗŔ�ŔŨƍ�Ɠž�¿ŦŧśƔƏ
�����������������Ɖƈ�ƏƆŦƔ�ƛ�ũƈƗŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ƛŏ��ŘũŔŧƙŔ�ŚŕƔŗŧŌ�Ɠž�źƅŕŗ�Ƈŕƈśƍŕŗ�ŚƔŴţ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ

�������ſƅŔ�ŔŨƍ�ŶŠũƔƏ��ƀƔŗųśƅŔ�ŖƊŔƏŠ�űŸŗ�Ɠž�¿ŮſƅŔ�Ƒƅŏ�¿Ů�����������¿»ţƅ�ƌ»ƔƆŷ�ŧ»ƈśŸƔ�ƒŨƅŔ�şƎƊƈƅŔ
���������������ƇŪ»ƆƔ�ŕƈ�¿ƔŧŸśƏ�ŉŪŠ�¿Ƅ�řŬŔũŧƏ��ŘũƔżŰ�ŉŔŪŠŌ�Ƒƅŏ�řƆƄŮƈƅŔ�ƇƔŬƂśŗ�ŌŧŗƔ�ƒŨƅŔƏ��ŚƜƄŮƈƅŔ
��ŉŔŪŠƗŔ�ƉƔŗ�řƔƄƔƈŕƊƔŧƅŔ�řƄũţƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŔŨƍ�¿ƍŕŠśƔƏ��ŕƎƊƔŬţś�ŧŸŗ�ŉŔŪŠƗŔ�ŶƔƈŠś�ŘŧŕŷŏƏ��ƌƔž

��������ũŰƂƔ�ŕƈƈ�ƇŕŴƊƄ�řƆƄŮƈƅŔ�Ɠž�ũƔƄſśƅŔ�řƔƈƍŌ�Ɖƈ�¿ƆƂƔƏ�����ƓŠƔũŧśƅŔ�ƉŬţśƅŔ�Śƛŕţ�ƑƆŷ�ŕƎśƔƆŷŕž���
���ƉŕƈƔƆŬ����������ůŦƆƔƏ���Gatchalian���Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿Ůž�ŖŕŗŬŌ����
�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�řƈƏŕƂƈ���� �����������ƇƔƆŬ�ũƔŻ�¿ƄŮŗ�ŘŧƏŠƅŔ�şƈŔũŗ�ƀƔŗųś����
�şƈŕƊũŗƆƅ�řƔŸžŔŧƅŔ�ũŔũƈśŬŔ�Ƈŧŷ��� ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�űƔƏſś�ƐƏśŬƈ�řƔŕſƄ�Ƈŧŷ����
�ŦƊŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�ƀũžƏ��¿ŕŰśƛŔ�şƈŔũŗ�řƔƆŷŕž�űŕſ���Gatchalian, 1997: 141����

�Ǝŧƒƍ�¾Œť��Ƒż�şœŞƈƃŒ�žőŒƍŵ����
�řſŬƆſƅŕŗ�řƈŪśƆƈ�ũƔŻ�ŘŧŕƔƁ��� �� �� ��ũƔƔżśƅŔ�Ɖƈ�ŽƏŦƅŔ����
�ŚƜƄŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƔũŧśƅŔƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ůƂƊ������řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŵƏũŮƈ�¿ŕƈƄśŬŔ�Ɠž�¿ŮſƅŔ����
�ƈŠƈ�řƔũŔũƈśŬŔ�ƇŧŷƏ�ƃƄſś�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬţś�ŚŕŷƏ���
�ŕƎƆƔƆţś�ƀũųƏ��ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŕſƄ�ƇŧŷƏ��řŰŰŦƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ůƂƊ����Dale,1997: 372����

ƑƋ��ŗřƒƆƆ�ůŒŧƆŊ�ŗŶŕŪ�Əƃō�ŧœŬŊ�ťƀż�ƇœƆƒƄŪ�œƆŊ����
�ŽŧƎƅŔ�ŧŔũųŔ�ůƂƊ����� �� �� ����ƐŧƈƅŔ�ũƔŰƁ�ũƔƄſśƅŔ����
�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţś�řžŕƂŝ�ũƔƏųś�Ƈŧŷ��������� ����řƊŕƈŲƅŔ�ƏŌ�řƅŕſƄƅŔ�ŽƔƅŕƄś����
�ƉƔſŴƏƈƆƅ�řŸſśũƈƅŔ�řƔţŰƅŔ�řƔŕŷũƅŔ�ŽƔƅŕƄś������ųƂž�řƔœũƈ�ŚŕŗŕŬţ�ƑƆŷ�ŘũŔŧƙŔ����
�������������ƀƔũž�¿ŦŔŧ�ƇƎƈŕţśƅŔ�Ɖƈ�Ļƛŧŗ�ƉƏŬžŕƊśƔ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿ŸŠƔ�ƒŨƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ŉŔŧŌ�ƇƔƏƂś�������ƉŕƈƔƆ»Ŭ

������������
�ŚũŕŮŌƏ�ƒũŗũŗƅŔ��ŕƎƊƈƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųśƅ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎśŬŔũŧ�Ɠž����

�Ŕ�¿ƄƄ�ƇŕŴƊƅŔ�ƑƆŷ�ūƔƅƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�řƊƔŸƈ�ŖŕŗŬŌ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅ���
�ƀƔŗųśƅŔ�řƆţũƈ�Ƒƅŏ�ŖƔũŧśƅŔ�¿ŕƂśƊŔ�Ƈŧŷ����
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�řŬŬŎƈƅŔ�řƔŰƏŰŦ�ƑƆŷ�ƀžŔƏśś�ƛ�ƓśƅŔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�ŖƔƅŕŬŌƏ�ƀũų�ƓƊŗś����
�ŧƔŸŗƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚŬƔƅƏ��řƔũƏž�şœŕśƊ�ŶƁƏś����
������ŸƅŔ�Ɖƈ�ŉŔƏŬ�ũƔƔżśƅŔ�řƈƏŕƂƈ������������ŚŔũŔŧƙŔ�ŧ»Ɗŷ�Śŕ»ƍŕŠśƛŔ�ř»ŰŕŦƏ��ŚŔũŔŧƙŔ�Ɖƈ�ƏŌ�ƉƔƆƈŕ

ƑųŬƏƅŔ�����ƒũŗũŗƅŔ����»ƍ����
�ŗŪŒŧť�ŘŧœŬŊƍ�œŰŧƍ��ťƒŶŪƃŒ��ƑƋ��ƐƍŕŧřƃŒ�¾œŞƆƃŒ�Ƒż�ŘœŕƍŶŮ�ũƆŤ�Əƃō���

������ƒƏŗũśƅŔ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�����������ũŔũƂƅŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƜƅŔ�ŖƆųśś�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖŏ
ƒƏŗũśƅŔ���

�ƅŔ�ƇŕŴƊ�ŧŕƈśŷŔ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƑƆŷ�ƒƏŗũśƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈ���
�ƒƏŗũśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƆƍŎƈƅŔƏ�řŗũŧƈƅŔ�ũŧŔƏƄƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ����
�ƓƅŕƈƅŔ�¿ƔƏƈśƅŔ���řƔžŕƄ�řƔƊŔŪƔƈ�Ƒƅŏ�ƒƏŗũśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇŕŴƊ�ŞŕśţƔ���
��������Ŕ�ŜƏũƏƈƅŔ�¿Ƃŝ�Əƍ�ƓŷŕƈśŠƛŔƏ�ƓžŕƂŝƅŔ�ŜũƙŔ�������ũƔƏųśƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�¿ŗƂś�ƇŧŷƏ��ƒŧƔƆƂśƅŔ�ƒƏŗũśƅ

ƉƔŬţśƅŔƏ�����ŕŲũƏ�ŧƔŸŬ���������������
��ƐũƔƏ�ƓƄŬƊƏƆŗŕŠ��������������ŘŪŠŕ»ŷƏ�ŚŕţƏƈųƅŔ�ƐƏśŬƈ�ƉƏŧ�ĻŕſƔƄƏ�ĻŕƈƄ�¿ŔŪś�ƛ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŵŕŲƏŌ�ƉŌ

�����������Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ƒƅŏ�ƇƏƔƅŔ�űũŸśś�ƇƔƆŸśƅŔ�ŵŕŲƏŌ�Ɖŏ�¿ŗ��ŶƁŔƏƅŔ�ŕƎŗ�ŞƏƈƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�řƎŠŔƏƈ�Ɖŷ
Ŕ�ƇŧŷƏ��ŧƂƊƅŔ¿ŝƈ��ŘũƔŝƄ�ŚŕƔŧţś�řƎŠŔƏƈ�Ɠž�řƅƏŎŬƈƅŔ�ŘŪƎŠƗŔ�šŕŠƊŗ�ŵŕƊśƁƛ����

�ƇƔƆŸśƅŔ�ƇŴƊƅ�ĻŕƈƎƈ�ĻŕƔŧţś�¿ŝƈś�řƈŧƂśƈƅŔ�¿ƏŧƅŔƏ��ŕƊƅƏŧ�ƉƔŗ�řƔƊƂśƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ŘƏŠſƅŔ����
��������������şƍŕ»ƊƈƆƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ųƔųŦśƅŔ�ŖŕƔŻƏ��ũƔƏųśƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅ�şƍŕƊƈƅŔ�ũƔƏųś�řƄũţ�řŗƄŔƏƈ�Ƈŧŷ�

¿ƈŕŮƅŔ�ŕƍŕƊŸƈŗ���
����ƏƂƅŔ�Ɠž�ũƏŰƁ�������������ř»ƔŗŨŕŠ�ŽŸŲ�ŖŗŬŗ�ƇƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗƅ�ŘũƔŬƈƅŔ�řƔƅŕŸƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ŚŔŨ�řƔũŮŗƅŔ�Ř

ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�ŘũųƔŬƏ��ŚŔŉŕſƄƅŔ�ƋŨƍ�¿ŝƈƅ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƈŴƊŌ�ŖŕųƂśŬŔƏ���
������������ŧŔŧ»ŷƙŔ�ŽŸŲ»ƅ�řƔŗƆŬƅŔ�ũƍŔƏŴƅŔ�ŵƏƔŮƏ��ƉƏƈƆŸƈƅŔ�ƌŗ�űƎƊƔ�ƒŨƅŔ�ũŝŎƈƅŔ�ũƏŧƆƅ�ŶŠũś�

����ŕƈśŠƛŔƏ�řƔƊƎƈƅŔ�ƌśƊŕƄƈƅ�ƇƆŸƈƅŔ�ƉŔŧƂžƏ�������řƔũŮ»ŗƅŔ�ŚŔŉŕ»ſƄƅŔ�ƉŌ�ƇƏƆŸƈƅŔ�ƉƈƏ��řƔŷ����ř»ƊųŔƏƈƅŔ
�ŘŉŕſƄƅŔƏ�řŗũŧƈƅŔ��������������ƌ»Ɣž�ŭƔ»Ÿś�ƒŨƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƇƎſś�ƑƆŷ�ũŧƁƗŔ�Ɠƍ��

���ƓƄŬƊƏƆŗŕŠ������������
��ŢŲƏƔƏ�ƓſƔũƅŔ�����������������ŉŔŧŌ�Ɖ»ƈ�ŽŸŲ»ś�Ɠ»śƅŔƏ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�ƀƔŸś�ƓśƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ�Ɖƈ�ĻŔŧŧŷ

ƃŔũŮŏ�řƔƊŕƄƈŏ�ƉƈƏ��ũŲŕţƈƅŔŕƎƊƈ��řƔƅŕŸſŗ�ŖƅŕųƅŔ�����
�����������������¿»ŸŠƔ�ƒŨ»ƅŔ�ŧţƅŔ�Ƒƅŏ�řƔŰŕŰśŦƛŔ�ŚŕƁŕŬƈƅŔ�Ɠž�ƓŬŔũŧƅŔ�¿ŰſƅŔ�Ɠž�ŖƜųƅŔ�ŧŧŷ�ŘŧŕƔŪ�

ĻŔŧŠ�ĻŕƁŕŮ�ĻŔũƈŌ�ŖƅŕųƅŔ�řŸŗŕśƈ����
�ũƏųś�Ɖƈ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�Ōũų�ŕƈ�ŖƄŔƏś�ƛ�řƈƔŧƁ�řƔŬŔũŧ�ŖśƄ�ƇŔŧŦśŬŔ����
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���������ŕƈŗ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŘŧŕƈƅŔ�ƐƏśţƈƏ��ŞŕƎƊƈƅŔ�ũƔƏųśŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŽŸŲ�����Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�ŖŬŕƊƔ�
ƇƔƆŸśƅŔ���

�ũŧŕŰƈƅŔ�řƆƁƏ��ūũŧƈƅŔ�Ɛŧƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ũƔƏųś�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ŽŸŲ����
�ƌŗ�ųƏƊƈƅŔ�ũƏŧƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŖƅŕųƅŔ�řƔŷƏśŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŽŸŲ������ƓſƔũƅŔ���������������

�ŻƒŰƒƍ�ƇŒŧſƍ��ŗżŧœŶƃŒ��žŕŪ�œƆ�ƏƄŵ����
�ƔŬŧƊƎƅŔ�ųƏũŮƅŔ�ŘŕŷŔũƈ�Ƈŧŷ�ƓƊŕŗƈƆƅ�ř���
�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţ�ŘũŕƎƈ�ŖƜųƅŔ�ŖŕŬƄŏ�ŚŔũũƂƈƅŔ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ����
�ƏƈƊƅŔ�ŚŔũƔżśƈƏ�ŖƜųƅŔ�ŚƜƄŮƈ�ŞƜŷ�Ɠž�ŚŔũũƂƈƅŔ�ũƏŰƁ����
�ŘŕƔţƅŔ�ŶƁŔƏŗ�ŚŔũũƂƈƅŔ�řƆŰ�ŽŸŲ����
�ƉŕŝţŕŗƅŔ�ũƄŨ�ŘũŔŧƙŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƉƈƏ����
�ƒƏŗũśƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚƜƄŮƈ�ŧƔŧţś�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ŖƏƆŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ŽŸŲ����
����������ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�ūŬŌ�ŉƏŲ�Ɠž�řƔŬŔũŧƅŔ�řųŦƅŔ�ŉŕƊŗ�Ƈŧŷ��������ƉŔũƁƏ�řžũŕŸƅŔ������
�������

��ũƔŮƔƏ���Blachmur����Ɖ»ƈ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�ūŕƔƁ�Ɠž�ŘũƔŝƄ�ŚƜƄŮƈ�Ƒƅŏ�
ŕƎƈƍŌ���

������������������ŔŨ»ƍ�Řŧŕ»ƔŪ�ƉƏŧ�řƁŧŗ�ŧŧţƈ�¿Ƃţƅ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉŕƈŲ�ƐƏśŬƈ�ūŕƔƁ�ƉƄƈƔ�ƛ�
ŝƄŌ�¿ƂţƅŔřŗƆųƅŔƏ�ƒũŔŧƙŔƏ�ƓŬƔũŧśƅŔ�ũŧŕƄƆƅ�řƔƂƔƂţƅŔ�řŮƔŕŸƈƅŔ�ƉƏŧƏ�Řũƈ�Ɖƈ�ũ���

����������������ũ»ƔŻ�ŘũƏ»Ű�ūƄŸƔ�ŔŨƍƏ��řƔŷƏŲƏƈƏ�řƁŧŗ�řƔŬŕƔƂƅŔ�řƆœŬƗŔ�Ɖŷ�ƉƔŗƏŠśŬƈƅŔ�řŗŕŠŏ�Ƈŧŷ�
ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲƅ�řƔƂƔƂţƅŔ�ŘũƏŰƅŔ���

���������������ŕ»ƎśŕƔƆƄƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲ�ƐƏśŬƈ�¿Əų�řƔžŕƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ�
ŔřſƆśŦƈƅ���

�����������������Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ƌ»Ɣž�ũžƏ»śś�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƃƊŗ�ŉŕƊŗ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŕƎŠƅŔ�űŸŗ�ƉŐž�ŕƊƍ�ƉƈƏ
����������ƉƔƔƅŕţƅŔ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�¿ƏţƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŰŕŰśŦŔ�¿Əţ�řŝČŧţąƈƅŔƏ�řƔžŕƄƅŔƏ�řƆƈŕƄƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ
�������������ř»žũŸƈƅŔƏ�ŚŔũŕ»ƎƈƅŔ�Ɖ»ŷ�ƉƔƆżŮƈƅŔƏ�ƉƔŠƔũŦƅŔƏ�řŗƆųƅŔ�ŕŲũ�ŚŕƔƏśŬƈ�¿ƏţƏ�ƉƔƆƈśţƈƅŔƏ

śƄƈƅŔřŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�řŗŬ���
����������������ř»ƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲ�ůƏŰŦŗ�řŗƔų�řŸƈŬŗ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�Ŷśƈśś�

���������������ŔŨ»ƍƏ�ŶŠŔũśś�ƉŌ�ƉƄƈƈ�řƊŬţƅŔ�řŸƈŬƅŔ�ƋŨƍ�ƉƄƅƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ƏţƊ�ŕƎƎŠƏśƏ
ƉƔƆƆţƈƅŔ�űŸŗ�ŵŧŦƔ�ŧƁ�ũƈƗŔ���
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����������Ŕ�űŸŗ�Ŷžŧś�ŧƁ�ƇƏƔƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�ŘŧƔŧŮƅŔ�řŬžŕƊƈƅŔ������ŚŕƊŕƔŗ�ƇŧƂśž��ŕƎśŕƈŧŦ�şƔƏũśƅ�ŚŕŸƈŕŠƅ
�����������������ŧŧ»ŠƅŔ�ř»ŗƆųƅŔ�ŔŨ»ƍ�ŵŧ»ŦƔ�ŧƁƏ��řƔƊŧśƈ�řƔƁŔŧŰƈ�ŚŔŨƏ��řƂƔƁŧ�ũƔŻƏ�řƔžŕƄ�ũƔŻ�ŚŕƈƏƆŸƈƏ

ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲƅ�ƉƔƆƆţƈƅŔ�űŸŗƏ�ŶƈśŠƈƅŔƏ���Blachmur, 4:105-116���
���ƑŕŧŶƃŒ�ƇűƍƃŒ�¾ŤŒť�ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ����
��ŗśƅŔ���������������ř»ƔŸƈŕŠƅŔ�ŧ»ƔƅŕƂśƆƅ�ĻŔŧŔŧ»śƈŔ�ũ»ŗśŸś�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŕž��řƔŗƊŠƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƆƅ�řƔƈƆŸƅŔ�řƔŸ

������������Ŷ»ƈ�¿»ŷŕſśśƏ��ŕƎśžŕƂŝƏ�ŕƍŧƔƅŕƂśƏ�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈśŠƈƅŕŗ�ŕƎśƆŰ�ŶųƂƊśƏ��řƔƄƔũƈƗŔƏ�řƔŗƏũƏƗŔ
űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗ�Ŷƈ�¿ŷŕſśś�ƉŌ�Ɖƈ�ũŝƄŌ�ĻŕƔƈƆŷƏ�ĻŕƔžŕƂŝ�řƔŗƊŠƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ���

�Ŕ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ�ŖƜųƅŔ�Ɖƈ�ŘŧƔŔŪśƈƅŔ�ŧŔŧŷƗŔ�ŖŕŸƔśŬŔ�ƑƆŷ�řƔŗũŸƅ���
�������ŘŧƏ»ŠƏ�řƔŷƏƊ�ƉƔŗƏ��ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�ƉƔƂţśƆƈƅŔ�ŖƜųƅŔ�ŧŔŧŷƗ�ƓƈƄƅŔ�ƏƈƊƅŔ�ƉƔŗ�ƉŪŔƏśƅŔ�¿ƜśŦŔ�

ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�����ŖƔųŦƅŔ�šŔŧũƏ��ŖƔųŦƅŔ�ŧƈţŌ�������������
�ƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿Ŧŧƈ�ƀƔŗųśƅ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�űŸŗƅ�řƔŗƆŬƅŔ�ŽƁŔƏƈƅŔ�ŕƎƔž�řƆƈŕŮƅŔ�Řŧ���
�ŕƎŗ�ƉƏŸśƈśƔ�ƓśƅŔ�řƔƅƜƂśŬƛŔ�ƇƎŗƆŬƔŬ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�Ɖōŗ�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�ũƏŸŮ����
��������������ũƔŝƄŗ�ũŝƄŌ�řƔŧũſƅŔ�ŚŔŪŕŠƊƙŔ�ŒžŕƄśƏ�ŶŠŮśƏ�Ƒŷũś�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧœŕŬƅŔ�řƔƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝƅŔ�

řƔƈƔŴƊśƅŔ�řƔŷŕƈŠƅŔ�ŚŔŪŕŠƊƙŔ�ŘōžŕƄƈƏ�ŶƔŠŮśƏ�řƔŕŷũ�Ɖƈ�����Řũŕž�ƏŗŌ�������������
��ƉƔƔũŔŧƙŔƏ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�Ɛŧƅ�řƔŧŕƔƂƅŔ�ųŕƈƊƗŔ�ŽŸŲ��ƒƏŗũśƅŔ�ƉŔŧƔƈƅŔ�Ɠž�ũŔũƂƅŔ�ŖŕţŰŌ����
��������������Ɠ»ž�řƄũŕŮƈƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ŽŸŲƏ��ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŽŸŲ�

ŚŔũŔũƂƅŔ�ŪŕŠƊŏ�����ƉŔƏŮƊƏ��ŪŠŕŸƅŔ�������������
��������řƔŬŔũŧƅŔ�şƈŔũŗƅŔƏ�ųƔųŦśƅŔ�Ɠž�řƔųƈƊƅŔ���������ŉŕŲ»ŷŌ�řƔƁũśƏ�ƉƔƔŸś�ƇŴƊƏ��ŖƜųƅŔ�¿ƏŗƁ�ƇŴƊƏ

������������ƋŨ»ƍ�Ƒ»Ɔŷ�Ŗśũś�ŧƂƅƏ��řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧƈśŸƈƅŔ�ƇƔƏƂśƅŔƏ�¿ƔƏƈśƅŔ�ƇŴƊƏ��ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ
ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�ƇŴƊƅŔ�Ɠž�řƔƆƄŮƅŔƏ�ŧƏƈŠƅŔƏ�ŖƆŰśƅŔ�ŘũƍŕŴƅŔ���

��řƔƈƊśƅŔ�ųųŦ�ŚŕŠŕƔśţŔƏ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŠũŦƈ�ƉƔŗ�řƊŪŔƏƈƅŔƏ�řƈŉŔƏƈƅŔ�ƇŔŧŸƊŔ�řƔƊųƏƅŔ���
������������řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŕƎŗ�ŶƆųŲś�ƓśƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�Ɠž�ƉŪŔƏśƅŔ�Ƈŧŷ�ƏŌ�¿ƜśŦƛŔ������ŖƔųŦƅŔŧƈţŌ

��ŖƔųŦƅŔ�šŔŧũƏ�������������
�ŪŕŠƊƙŔƏ�ƇŧƂśƅŔ�Ɛŧƈ�ūŕƔƂƅ�ŘŧŧŠśƈƏ�řţŲŔƏ�ũƔŻ�ŘŧƏŠƅŔ�ūŕƔƁ�ũƔƔŕŸƈ����
�ŕƎƆƈŷ�şœŕśƊ�řƆƁƏ�ŽŸŲŗ�ƇŬśś�ŕƎƊŐž�ŕƍŧƏŠƏ�řƅŕţ�ƓžƏ�ŘŧƏŠƏƈ�ũƔŻ�ŚŕƂƆţ����
�ƛ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�şƈŕƊũŗƅ�řƔžŕƄ�ŚŕŰŰŦƈ�ŧŠƏś����
������������şœŕ»śƊƅŔƏ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�¿ƔŠŬśƏ��ƀƔŝƏśƅŔ�ŧƏƎŠ�řƆƁƏ��řŷƏųƂƈ�ŘŧƏŠƅŔ�řƆŬƆŬ�������ƑſųŰ»ƈ

�����������
������������������Ɠ»ž�Ž»ƔŴƏśƅŔ�Śŕ»ŬŕƔŬ�ƉƔ»ŗƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�ƉƔŗ�ųŗŔũśƅŔ�ƏŌ�ƀŬŕƊśƅŔ�ƇŔŧŸƊŔ�

řŰŕŦƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ���
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������ũŔŧƍƙŔ�ŘũƍŕŴ�ŵƏƔŮ�������������ř»ƔśţśƅŔ�Ƒ»ƊŗƅŔ�řſƆƄ�ŵŕſśũŔ�Ɠž�¿ŝƈśƔ�ƒŨƅŔƏ��řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž
ŚŕŸƈŕŠƆƅ���

��������ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƋŨƎƅ�řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŔŉŕſƄƅŔƏ��řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŔŉŕſƄƅŔ�ŽŸŲ���������šŔŧũƏ��Ŗ»ƔųŦƅŔ�ŧ»ƈţŌ
��ŖƔųŦƅŔ�������������

�ŘŧƏŧţƈ�ŖƔũŧśƅŔ�řƔƆŷŕž����
������������ŧŸŗ�şƈŕƊũŗƅŔ�Ɠž�řƂŝƅŔ�ƉŔŧƂžƏ��řŗœŕŻ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�řſŬƆž��������ŉŧ»ŗ�Ɖ»ƈ�řƆƔƏų�řƔƊƈŪ�Řũśž

ŨƔſƊśƅŔ�����ƒũƈŸƅŔ������������
��ƐũƔƏ�ŖƔųŦƅŔ���������������ũƏŰ»ƂƅŔ�ű»Ÿŗ�Ɖƈ�ƓƊŕŸƔ�řƔƆƄƅŔ�ƏŌ�řŸƈŕŠƆƅ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ƉŌ

�������������¿ƄŮƅŕŗ�ũƔŗƄ�ƇŕƈśƍŔ�ƃŕƊƎž��řŸƈŕŠƅŕŗ�řƔũŔŧƙŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�řƔƅŕŸž�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔ�¿ƆŦƅŔƏ
��������ŽƏũŴƅ�ƌśƈŉƜƈ�Ɛŧƈ�Ɖŷ�ũŴƊƅŔ�űżŗ�ƓƈƔŴƊśƅŔ��������ƃŕ»Ɗƍ�ƉŌ�ŕ»ƈƄ�řƔŷũſƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔƏ

�ŽœŕŴƏƅŔ�řŰŕŦ��řŸƈŕŠƅŕŗ�řſƆśŦƈƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ƉƔŗ�ĻƜŦŔŧś�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŢŲƏś�ƓśƅŔ�ŚŔũŝŎƈƅŔ�űŸŗ
���������������ƃƆś�Ɖƈ�¿Ƅŗ�ƇŕƎƈƆƅ�ŢŲŔƏƅŔ�ŧƔŧţśƅŔ�Ƈŧŷ�Ɠž�ŶŠũƔ�ƃƅŨ�¿ŸƅƏ��ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řƔŧŕƔƂƅŔ

�������ƏśƈƅŔ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�ƉƔŗ�ŖŬŕƊśƅŔ�Ƈŧŷ�Ɖŷ�ĻƜŲž��ŽœŕŴƏƅŔ�������ŚŕųƆŬ»ƅŔƏ�ŧŔũ»žƗŔ�űŸŗ�Ɖƈ�řŸƁ
������������Žœŕ»ŴƏƅŔ�űŸŗŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ũŔũƄś�ŧƏŠƏƏ�ƇƎƅ�řţƏƊƈƈƅŔ�����Ŗ»ƔųŦƅŔ������

����ŕƎƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƉƈƏ���řŗƔŮŷ�����
�����������������Ɠ»śƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ƉƔŬƏŎũƈƅŔ�ƃŔũŮŏ�Ƈŧŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔƆƄƅŔ�ƏŌ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƏŰƁ�

���ƍƛŔƏ�ŵŕžŧƊƛŔƏ�ƃŬƈśƅŔƏ�ƇƎƈƎś���������ƇƔƔƂś�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ��ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�Ɠž�řƔŧũſƅŔ�ŢƅŕŰƈƅŕŗ�Ƈŕƈś
ƑƆŷŌ�ƋŧƏŠ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŧŔũžƗŔ�ŧŷŕŬƔ�ƒŨƅŔ�ŧŕŮũƙŔƏ�ƌƔŠƏśƅŔ�ƑƆŷ�ūƔƅƏ�ŉŔŧƗŔ���

�řŸƈŕŠƅŕŗ�řſƆśŦƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖŷ�řƆƈŕƄśƈ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś�Ƈŧŷ����
�ƉŕƔţƗŔ�űŸŗ�Ɠž�ŕƎţƏŲƏ�ƇŧŷƏ�ŢœŔƏƆƅŔƏ�ƉƔƊŔƏƂƅŔ�ŘũŝƄ����
��ũƏŰƁ�¿ƈŸƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŖƊŔƏŠƅŕŗ�řƔŕƊŸƅŔ���

�����������������Ɖ»ƈ�ŧ»ƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƎž��ƓžŕƄƅŔ�Ƈŕƈśƍƛŕŗ�ƑŴţƔ�ƛ�ŖƊŕŠƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ŴţƜƔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎƅ�ŶŗśśƈƅŔ�Ɖŏ
ŕƎƊƈ��¿ƈŸƅŔ�Ɠž�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎś�ƓśƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�Ŝŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕŬũŕƈƈƅŔ���

����������ŗ�ŘƏŠž�ŧŕŠƔŏ�Ƒƅŏ�ƉƏƆƔƈƔ�ƉƔŨƅŔ�ŉŕŬŎũƅŔ�űŸŗ�ŧƏŠƏ���������ƇƎƊƏ»ųŸƔ�ƛƏ��ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ƉƔ»ŗƏ�ƇƎƊƔ
���������������¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ƇƎƊŏ�¿ŗ��ƓŷƏŲƏƈƅŔ�ŧƂƊƅŕŗ�ƇƎƊƏũŸŮƔ�ƛƏ��ƇƎƈƆŷ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ�řƔžŕƄƅŔ�řŰũſƅŔ
�������������ƒŨ»ƅŔ�ũ»ƈƗŔ�ƇƎœŕƈśƊŔ�Ɖƈ�ƉƏƆƆƂƔƏ��ƉƔŬƏŎũƈƅŔ�ŉƛŎƍ�ūƏſƊ�Ɠž�ŽƏŦƅŔ�ƉƏŷũŪƔ�ƇƎśŕƔƄƏƆŬ

ŷƗŔ�ŨƔſƊś�Ɠž��ŘƛŕŗƈƜƅŔƏ��ƇƎƔŧƅ�řƔƏƊŸƈƅŔ�šƏũƅŔ�űŕſŦƊŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔƇƎƔƅŏ�ŧƊśŬś�ƓśƅŔ�¿ŕƈ���
�ŶƈśŠƈƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ũƏŰś����

����������ŘƏŠũƈƅŔ�ŘũƏŰƅŕŗ�ŚŬƔƅ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƉŌ�ŢŲƏś�ƓśƅŔ�ŚŔũŮŎƈƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƍ
��¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŸž��������������řŬŔũŧƅ�¿ŠƗŔ�řƆƔƏų�řųŦ�ŕƎƔŧƅ�ūƔƅ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƓƈƆŸƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�ũƔŮƔ
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���řſƆśŦƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕųƁ�ŚŕŠŕƔśţŔ�������������ř»ųŦƅŔ�ƋŨ»ƍ�ũžŔƏś�ŧƊŷƏ��ŽƔƄƅŔ�ƏŌ�ƇƄƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŉŔƏŬ�
������������Ƒ»Ɔŷ�ŉŕ»Ɗŗ�ŶŲƏś�ŧƁ�ųųŦƅŔ�ƋŨƍ�ƉŌ�Ɖŷ�ĻƜŲž��ũƔŰƂƅŔ�¿ŠƗŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ƉƏƄƔ�ŕƈ�Ļŕŗƅŕżž
�������������ŵŕųƁ�¿Ƅ�ŚŕŠŕƔśţŔƏ�ŚŕŗŻũ�řžũŸƈƏ��ŉƜƈŸƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛ�řƂŗŕŬ�řŬŔũŧ�ƉƏŧ�řŗũŠśƅŔ�ƀųƊƈ

��������ś�ƓśƅŔ�řƔŸƈśŠƈƅŔ�¿ƈŔƏŸƅŔ�űŸŗ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ƃƅŨ�¿ŸƅƏ��ůũžƏ�řŸƈŕŠƅŕŗ�¿ƏŗƂƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ɠž�ƇƄţś
řţŕśƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔƏ�ŚŕƔƊŕƄƈƙŔƏ�¿ƈŸƅŔ�����řŗƔŮŷ������������������

��ũƔŮƔƏ����ƉŕŬƊƙŔ�ƀƏƂţƅ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�����������Ţ»ƈƜƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ƉƔũŮŷ�Ɖŷ�ŧƔŪƔ�ŕƈ�Ƒƅŏ
ŕƎƊƈƏ��ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƏƈƅŔ�řƔŗƆŬƅŔ����

������ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƆƅ�řƔƏŗũś�řſŬƆž�ŖŕƔŻ������������Ƈŕ»ŴƊƅŔ�Ɠž�řƔŗũśƅŔ�řſŬƆž�ŶƁƏƈ�Ɖƈ�ĻŕƁƜųƊŕž��ƉƔųŬƆž�Ɠž�
�řƔũŕŠƅŔ�ŚƛƏŕţƈƅŔ�ƉŌ�ŢŲśŔ�ŧƂž��řƔƏŗũśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ƉƏƈŲƈƏ�¿ƄŮ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŕƎśƔƈƍŌƏ�ƓƈƔƆŸśƅŔ

řţŲŔƏ�ŘŧţƏƈ�řƔƊųƏ�řſŬƆž�Ƒƅŏ�ŧƊśŬś�Ƈƅ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�šƜŰƙ�ŧƜŗƅŔ�Ɠž���
��������ŰŦƏ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ŽŸŲ����ũ»ƎŴƔƏ��ƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗƅŕŗ�ůŕŦƅŔ�ŽŧƎƅŔ�ĻŕŰƏ

����������������ƓŸŬ»ƅŔ�Ƈŧ»ŷƏ��ƌ»śŔƏŧŌƏ�ƌƆœŕ»ŬƏ�ũƔƏųśƏ�ƓƂƔŗųśƅŔ�ƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ƈŧŷ�Ɠž�ƃƅŨ
���������������Ɠ»ƈƆŸƅŔ�Ŝ»ţŗƅŔ�şƈŔũ»ŗ�ų»ŗũƏ��ŜƏţŗƅŔ�ŪƄŔũƈ�Ƈŷŧƅ�ƉƔŪƔƈśƈ�ŘŨśŕŬŌƏ�ƉƔŝţŕŗ�ŖŕųƂśŬƛ

���������řŝƔŧţƅŔ�ŚŔũƏųśƅŔ�řŗƄŔƏƈƏ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�řœƔŗƅŔ�ŚƜƄŮƈŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ������Ƈ»ƆŸƅŔ�ƉƔŧŕ»Ɣƈ�Ɠ»ž
��������������Śŕƈŧ»Ŧ�Ɖ»ƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�řƆƁƏ��řƔƈƆŸƅŔ�ŜƏţŗƅŔ�¿ƔƏƈś�Ɠž�ůŕŦƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�ƃŔũŮŏƏ��řžũŸƈƅŔƏ

řƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ƉƔŗ�ƓƈƆŸƅŔ�¿ŰŔƏśƅŔƏ�ŜţŗƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŚƊũśƊƛŔ���
��������������Ə»ųśƅŔ�ŘũƔŕŬ»ƈ�Ƒƅŏ�ƉƔſŴƏƈƅŔƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƃƅŨƄƏ��ŚŕŸƈŕŠƆƅ�řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ũŕƂśžŔ��ŚŔũ

������������ĻŕƔƅŊ�řƔƅŕƈƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŚƜƈŕŸƈƅŔ�řŠƅŕŸƈƏ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƅŏƏ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ
���������������¿»ŸŠƔ�ŕ»ƈƈ��ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ŷƈ�¿ƈŕŸśƅŔ�ƀũųƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�Ɠž�ůƂƊ�ŧƏŠƏƏ
������������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�űŸŗ�ŉŕƊŝśŬŕŗ��ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ŶƈśŠƈƆƅ�ŘŧƊŕŬƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƇƔŧƂś�Ɖŷ�¿ŪŸƈ�Ɠž�ŘũŔŧƙŔ�
ƉƔŬţśƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƆƅ�řƈƏŷŧƈ�ƓƍƏ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŕƄ��ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŌŧŗ�ƓśƅŔ���

���������������řƔŬŔũŧƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�ŧŧŸƅ�ůŕŦƅŔ�¿ƔƅŧƅŔ�Ɠž�řųƔŬŗ�řŸŠŔũƈŗ�
��������������ƋŨƍ�ƉŌ�ŕƈƄ��ƀƔŗųśƅŔƏ�ƓƆƈŸƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ�ŖŕŬţ�ƑƆŷ�ƒũŴƊƅŔ�ŖƊŕŠƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄũś�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƋŨƎƅ

ƅŔũŔũƄśƅŕŗ�ĻŕƔƅŕţ�ƇŬśś�şƈŔũŗ���
����������������ŧƈśŸś�ŜƔţ�¿ƔƏƈśƅŔ�řƆƄŮƈ�Ɖƈ�ƓƊŕŸś�ŕƈƄ��ŘũƔŗƄ�řƔƅŕƈ�řƈŪŌ�Ɖƈ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƓƊŕŸś�

řƔŠũŕŦƅŔ�ŚŔŧŷŕŬƈƅŔƏ�ŚŕŗƎƅŔ�űŸŗ�ƑƆŷƏ�ŖƜųƅŔ�ƇƏŬũ�ƑƆŷ�ŕƎśŕžƏũŰƈ�řƔųżś�Ɠž���
�������������ƉƔųŬ»Ɔž�Ɠž�ĻŕƔŗŬƊ�řŸſśũƈ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔŬŔũŧƅŔ�ƇƏŬũƅŔ�ũŗśŸś�����¿Əŧ»ƅŕŗ�Ļŕ»ŬŕƔƁ�

řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ŚŔũŮŎƈƅŔ�Ɠž�ŕƎƅ�řƎŗŕŮƈƅŔ���
���������������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�ƉƔ»ŗ�ŧŷŕŗśƅŔ�řƅŕţ�ũŗśŸś�ŜƔţ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�Ɖŷ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŖŔũśŻŔ�

������������Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ��ŵŕųƂƅŔ�ŔŨƍ�ŕƎƊƈ�ƓƊŕŸƔ�ƓśƅŔ�ŘŪũŕŗƅŔ�ŚŕƔƅŕƄŮƙŔ�Ɖƈ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔƏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ
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����Əŧ�ƉŕƄ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ƉŌ�������������¿»ƂƊƅ�ƉƄŕ»ƈŌ�ŚŬƔƅ�ŕƎƊƏƄ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƈƎƈ�ŖƆŰ�Ɖƈ�¿ŔŪ�ŕƈƏ�Ļŕƈ
ŕƎŠŕƎśƊŔ�ŘŧŕŷŏƏ�ŕƎŠŕśƊŐŗ�ƇƏƂś�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠƍ�¿ŗ�ŖŬţž�řžũŸƈƅŔ���

��������������Ɖ»ƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ƀƔŸƔ�ŕƈƈ��řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řƔũţƆƅ�ŚŕƄŕƎśƊŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�űŸŗ�Ɠž�ūũŕƈś�
ƃƅŨ�ŧƄŎś�ŘŧƔŧŷ�ŧƍŔƏŮ�ƃŕƊƍƏ��ŕƎƅ�ƓżŗƊƔ�ŕƈƄ�ŕƎśƅŕŬũ�ƒŧŎś�ƉŌ���

����������ŵƏ»Ɗ�ƃŕƊƍ�ƉŕƄ�ƉŏƏ�ŕƎśŔŪƔƎŠś�Ɠž�ŽŸŲƏ�řƈŕŸƅŔ�ƀžŔũƈƅŔ�Ƒƅŏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ�
��������������ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉŌ�ũƄŨƅŕŗ�ũƔŧŠ��ŕƎƔž�ƀžŔũƈƅŔ�ũžƏś�řƔţŕƊ�Ɖƈ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�ŚƏŕſśƅŔ�Ɖƈ
��������������¿»ŗƁ�ƌƔƆŷ�ƉŕƄ�ŕƈŷ�ŚŔŪƔƎŠśƅŔƏ�ƀžŔũƈƅŔƏ�ŉŕƊŗƅŔ�ŧƔŸŰ�ƑƆŷ�ĻŕŬƏƈƆƈ�ĻŕƈŧƂś�ŚŧƎŮ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ

ƏŧƁřƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔƊųƏƅŔ�řųƆŬƅŔ�Ƈ���
��������������ƇƍũųŲƔ�ŕƈƈ��¿ƈŸƅŔ�Ɖŷ�ƉƔƆųŕŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƓŠƔũŦ�Ɖƈ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƓƊŕŸƔ�

���������������ųƔųŦśƅŔ�ƉƔŗ�ŧŷŕŗśƅŔ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŔŨƍƏ��ŵŕųƂƅŔƏ�řƔŗũżƅŔ�řſŲƅŔ�Ɠž�ƏŌ�¿ƔœŔũŬŏ�Ɠž�¿ŕƈŸƄ�¿ƈŸƆƅ
ƓƆţƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔƏ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƆƅ���

����ƈŕŠƅŔ�řƔŗƅŕŻ�ŪƄũśś������������Ś»Ɣŗ��ūƆŗŕƊ��ŘŪŻ�ƓƍƏ�řŬƔœũƅŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƉŧƈƅŔ�Ɠž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸ
�����������������ŜƜ»ŝ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�ŧŠƏś�ŜƔţ��ƓƊŕƄŬƅŔ�ŶƔŪƏśƅŔ�ŔŨƍ�ƓŷŔũƔ�ƛƏ��ĺŔ�ƇŔũ��¿ƔƆŦƅŔ���Ƈţƅ

��ŚŕŸƈŕŠ���ũƍŪƗŔô�řƔƈƜŬƙŔ���ƑŰƁƗŔ������������ƛ�ŕƈƊƔŗ��ŘŪŻ�řƊƔŧƈ�Ɠƍ�ŘŧţŔƏ�řƔžŔũżŠ�řƂųƊƈ�Ɠž
�����Ŕ�řƂųƊƈƅŔ�Ɠž�řŸƈŕŠ�ƒŌ�ŧŠƏś�����������řƔƊŕƄŬ»ƅŔ�ŕ»ƎśžŕŝƄ�Ɖƈ�ƇŻũƅŔ�ƑƆŷ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�Ɖƈ�řƔŗƏƊŠƅ

������������ř»ŸƈŕŠƅŔ�Ś»ţśśžŔ�ŪŠŔƏţƅŔƏ�ŚŕƁƜŻƙŔ�ŽƏũŴƅ�ĻŔũŴƊƏ�ƑŰƁƗŔ�řŲŕſśƊŔ�¿ƜŦƏ��řŸſśũƈƅŔ
���������������ř»ƊƔŧƈ�Ƒ»ƅŏ�¿ƏŰƏƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔũŧŕƂƅŔ�ũƔŻ�řŗƆųƅŔ�řƈŧŦƅ�řƔŗƏƊŠƅŔ�ƀųŕƊƈƅŔ�Ɠž�ŵũž�řƔƈƜŬƙŔ

ŘŪŻ���
�������ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ�ŽŸŲ������������ř»œƔƍ�ŉŕŲ»ŷŌ�¿ŧŕ»ŗśƏ�¿Ə»ŗƂƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�Ɠž�

�������������¿»ŦŔŧ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ�řƆƁƏ�řƔƈƆŸƅŔ�ŜŕţŗƗŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔƏ�ūƔũŧśƅŔ
řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�ŽŸŲƔ�ŕƈƈ�řŸƈŕŠƅŔ�¿ŦŔŧ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔƏ�ƀƔŬƊśƅŔ�řƆƁƏ��ŘŧţŔƏƅŔ�řƔƆƄƅŔ���

���������ƍ�ŉŕŲŷƗ�ƓƊƎƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�Ɠž�ŢŲŔƏ�ůƂƊ�ŧŠƏƔ��������ƉƔŨ»ƅŔ�ƃ»œƅƏŌ�ĻŕŰƏŰŦƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔ
���������������ƀũ»ų�ƇƎŰ»ƂƊƔ�ŜƔţ��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�űŸŗ�Ɠž�řƔƏŗũśƅŔ�ũƔŻ�ŚŕƔƆƄƅŔ�Ƒƅŏ�ƉƏƈśƊƔ

����������ř»ŗƆųƆƅ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�¿ƔŰƏś�řƔſƔƄƏ�ŕƍũƔƏųśƏ�ŕƎƈƔƏƂśƏ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŧŔƏƈƅŔ�ƇƔƈŰś�����Ū»ƄũƈƅŔ
��ƉŕŬƊƙŔ�ƀƏƂţƅ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ���������������

����ƙœŞƆŕ�žƄŶřř�ƑřƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒŗŪŒŧťƃŒ�Ř���
�����ŗƒŧŒťƗŒ�ŗőƒƌƃœŕ�žƄŶřř�ƑřƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ�����

��������������ƉŌ�Ɠ»ŸƔŗųƅŔ�ƉƈƏ��řŸƈŕŠ�ƒƗ�řƔũŔŧƙŔ�řƈƏŴƊƈƅŔ�Ɖƈ�ƇƎƈ�ŉŪŠ�řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŔ�ũŗśŸś
����ŷ�řƈƎƈƅŔ�řţƔũŮƅŔ�ƋŨƍ�ƌŠŔƏśƏ�����������ŧƁƏ��şśƊƈƅŔ�ČƇĿŝ�ƉƈƏ�ŉŔŧƗŔ�ŘŧƏŠ�řƆƁũŷ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�¿ƄŕŮƈƏ�ƀœŔ

ũŕŮŌ�ŚŕţƔƏŠƏ��ƒũƏśũśƅŔ���řŷƏƈŠƈ�ƑƅŏŕƎƊƈ��¿ŮſƅŔ�Ƒƅŏ�ƒŧŎś�ƓśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ɖƈ���
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�����������������ƇƆŸś»ś�ƉŌ�ŘũŔŧƙŔ�ƋŨƎƅ�ŧŗƛƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�şƈŕƊũŗ�ƀƔŗųśŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŔŪśƅŔ�Ƈŧŷ
ĻƛƏŌĻƜƄƔƍ�ŧŠƏś�Ƈŝ��şƈŕƊũŗƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔƏųŦ�ĻŕƔƈƔŴƊś�şƈŕƊũŗƅŔ�ŔŨƍ�ƇŷŧƔ�ŚŋžŕƄƈ�ƇŕŴƊƏ������
��şƈŕƊũŗ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�Ƈŧŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ����
����������ƉƔſŴƏƈƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŔŪśƅŔ�ƑƆŷ�¿Űţś�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�űŸŗ����řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�şƈŕƊũŗ�ƏţƊ��

����������������ų»Ƃž�ŕƎŗƊŕŠ�Ɖƈ�ŜŧţƔ�ƃƅŨ�ƓƆƔ�ŕƈ�ƉŌ�ŧƂśŸśƏ��şƈŕƊũŗƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŉƛŎƍ�ŖƔũŧśŗ�ƇƏƂśƏ
�ŕƈƊƔŗƉƏƄśĻŔŧŠ�řƈƎƈ�řƂţƜƅŔ�ŘƏųŦƅŔ�ƅŔ�ŪƔţ�Ƒƅŏ�ŖƔũŧśƅŔ�ŔŨƍ�¿ƔƏţś�ƏƍƏ��ŶƁŔƏ���

�������������ƀ»Ɣŗųś�Ɖƈ�řŬƏƈƆƈƏ�řƈƎƈ�şœŕśƊ�ƀũżśŬƔ�ŧƂž��ŧƔŸŗƅŔ�ƐŧƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚŬƔƅƏ�řƔũƏž�şœŕśƊ�ŶƁƏś
ƉƔśƊŬ�ƏŌ�řƊŬ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�şƈŕƊũŗ���

������������������Ƈŕ»ŴƊ�Ŷ»ƈ�ƀžŔƏśś�ƛ�ƓśƅŔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŖƔƅŕŬŌƏ�ƀũų�ƓƊŗś�ƑƆŷ�řŬŬŎƈƅŔ�ŪƔƄũś
ŕƎŠŕśƊŏŕƎƔſŴƏƈƏ����

�������ƉŕƄ�ŉŔƏŬ�ũƔƔżśƅŔ�řƈƏŕƂƈ�����ƅŨƄƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ƏŌ�ŘũŔŧƙŔ�Ɖƈ�������Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�űŸŗ�ŽƏŦś�ƃ
»»ƈ�řŬ»»ŬŎƈƅŔŬ»»ƈƅŔ�¿»»ƈţś�ƉŎ��ƇƎƔ»»ƅŏ�řŗŬ»»Ɗƅŕŗ�ř»»ŝƔŧţ�ũƔƔŕ»»Ÿƈŗ�ƇŔŪ»»śƅƛŔƏ�řƔƅƏ��

��ŚŕţƔƏŠƏ�ƒũƏśũśƅŔ������������  
ŽƔŲƔƏ�ƑſųŰƈ��ƓƆƔ�ŕƈ�řƂŗŕŬƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�Ƒƅŏ���
� Ÿƅ�ƇƎƄŔũŧŏ�Ƈŧŷ�ČƇĿŝ�ƉƈƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈƅ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ƃŔũŧŏ�ũƏŰƁŕƎƂƔŗųś�ŧœŔƏ���
� ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ŕƈƔŬ�ƛ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ƑƆŷ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ŘũŧƁ�ŶŲƏś� 

� ��������������ūŕ»ƈţ�Ɖ»ƈ�¿ƆƂƔ�ƒŨƅŔ�ũƈƗŔ��řųƆŬƅŔ�ŪƔƄũśƏ��řƄũŕŮƈƅŕŗ�ŘũŔŧƙŔ�ũƏŰƁ�ƏŌ�ŖŕƔŻ
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŉŔũŝƙ�ƇŪƜƅŔ�ƒũŕƄśŗƛŔ�ŉŔŧƘƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƔŸžŔŧƏ� 

� ƔŬ�ƛ�ŖƔũŧśƆƅ�ųƔųŦśƅŔ�ũƏŰƁřƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƛŔ�ŧƔŧţś�ŕƈ� 

� řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔƏŧŌ�ƀƔŗųś�ƑƆŷ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧś�ũƏŰƁ� 

� �����������������¿»ƈŷ�ƀũ»ž�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƛŏ�ƇśƔ�ƛ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ƉŌƏ�ŕƈƔŬ�ƛ��ƀƔũſƅŔ�šƏũ�ŖŕƔŻ
ŘŪſţƈ���ƑſųŰƈ�������������� 

ũŴƊśƏ�ƉŕƈƔƆŬ��Ƒƅŏ�ŘũƔŮƈ�ƐũŦŌ�řƔƏŔŪ�Ɖƈ�ŵƏŲƏƈƅŔ�ŚŔŨ�Ƒƅŏ���
� ����ųƏŗƍƏ�ƇŴƊƅŔ�ƇŧŕƂś����������şƈŔũ»ŗƅŔ�ƀŕƔ»Ŭ�Ɠ»ž�ũƔƏ»ųśƅŔ�řƔƆƈŷ�ŉųŗƏ��ƓžũŸƈƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ

ŘũŔŧƙŔƏ�ūƔũŧśƅŔ�ƀũųƏ��şƍŕƊƈƅŔƏ���
� �����������ŚŕŬŬŎƈƅŔ�řŸƔŗųƏ�ŖŬŕƊśś�ƛ�řƔũŔŧƙŔƏ�řƔƅŕƈƅŔ�ƇŴƊƅŔ�ƇŧŕƂśƏ��řƔũŔŧƙŔ�¿ƄŕƔƎƅŔ�ƇŦŲś

řƔŝţŗƅŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔƏ�řƔƈƆŸƅŔ���
ŕƈŌ�řƄŧŔũŧƅŔ����������ŕƂƆţ�ŖƏƆŬŌ�ŚƎŠŔƏ�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ŧŧţ�ŧƂž���ŚŸƊƈƏ��ŘŧƏŠƅŔ�Ś

ŕƎƊƈ��ŕƎžŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�Ɖƈ�ŚŕƂƆţƅŔ�ƃƆś���
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� ��������������ŕƈŧ»Ɗŷ�řƆƄŮƈƅŔ�ƋŨƍ�ũƎŴśƏ��ŚŕƂƆţƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ŘũƄž�ƇƎž�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�ůƂƊ�ƃŕƊƍ
��������������ŘũŔŧƙŔ�ŕƍŕƊŗśś�ƓśƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƓƁŕŗƄ�ƛŏ�Ɠƍ�ŕƈ�ŘŧƏŠƅŔ�şƈŔũŗ�ŚŕƂƆţ�ƉŌ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ũŸŮƔ

���������ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŵŕƊƁŏ�ŖƆųśƔ�ŔŨƍƏ��řƔŠŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔŪ�¿ŠŌ�Ɖƈ�����řƄũŮƆƅƏ�ƇƎƅ�ƀƂţśƈƅŔ�ŧœŕŸƅŔ�Ɖōŗ
���������������ƉŌ�ŕ»ƈƄ��ƇƎŗƊŕ»Š�ƉƈƏ�řŬŬŎƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŚƈŧƁ�ƓśƅŔ�ŚŕƔţŲśƅŔƏ�řſƆƄśƅŔ�ƀƏſƔ�ŽƏŬ
ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƆƅ�řƆƈŕƄ�ƋŧŕŸŗŌ�ŢŲƏśś�Ƈƅ�ŧƔŧŠ�ƇƏƎſƈ�ŕƎƊŌ�ƑƆŷ�ŧƏŸƔ�ƃƅŨŗ�¿ƎŠƅŔ� 

� ������������Ɖ»ƈ�ƉƏƆƈŕŸƅŔ�ƏƄŮƔ�ŜƔţ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕţũśƂƈƏ�ũŕƄžŌƏ�ŘũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�ūƊŕŠś�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ
ŕŠśƇƎśŕƂƆţ�Ɠž�ŕƎƊƏƈŧƂƔ�ƓśƅŔ�ƇƎśŕţũśƂƈƅ�ŘũŔŧƙŔ�¿ƍ� 

� �������ƋŨ»ƍ�Ŝŧ»ţśƏ��ř»ƂƆţƅŔ�ŧŔũžŌ�ŘũŗŦ�ƀŕųƊ�ŞũŕŦ�ƉƏƄś�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�űŸŗ�řŮƁŕƊƈ
ŕƍŧŔũžŌ�ůŰŦś�Ɖŷ�řŠũŕŦ�ŚƜƄŮƈ�řƂƆţƅŔ�ũŕśŦś�ŕƈŧƊŷ�řƆƄŮƈƅŔ� 

� ���������ƇƎƅƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƆţ�ŖŸŰƅŔ�Ɖƈ�¿ƄŕŮƈƅ�ƒŧŰśƅŕŗ�řƂƆţƅŔ�ŧŔũžŌ�ƇŕƔƁ�����ř»ƄŧŔũŧƅŔ������
��������� 

�������ŗőƒƌƃœŕ�žƄŶřř�ƑřƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ�ŗƒŪƒŧťřƃŒ���
� ���������������ř»ƔƆƈŸƅŔ�ŚŔŪ»Ƅśũƈ�Ɖ»ƈ�ÆĻŕƔŬŕŬŌ�ÆĻŔŪƄśũƈ�řƔƈƔƆŸś�řŬŬŎƈ�ƒƗ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ũŗśŸś

�������������ŚŕŗƏŸŰƅŔ�¿Ƅ�¿ƔƅŨś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƋŨƍ�ŖŕŗũŌ�ƑƆŷ�ŖŠƔ�ŔŨƅƏ��řƔƈƆŸśƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ
��������Ɔŷ�¿ƈŸś�ƉŌƏ��řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ƌŠŔƏś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƓśƅŔ��������Ƈ»ŻũƏ��Ƈ»Ǝŗ�ŉŕ»ƂśũƛŔƏ�ƇƎśţŔũ�Ƒ

��������������ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƛŏ��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ�ƉƔŬţśƆƅ�řŝƔŝţƅŔ�ƑųŦƅŔ
ŕƎƊƈƏ��ƃƅŨ�űũśŸś���

� ŞũŕŦƅŔ�ƑƆŷ�šŕśſƊƛŔ�Ə�ŜŕŸśŗƛŔ�ůũž�űŕſŦƊŔ���
� ŧƍŕŸƈƅŔƏ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ƇŦŲśƏ�ŖƜųƅŔ�ŧŔŧŷŌ�ŧƔŔŪś� 

� ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷƗ�řƔſƔŴƏƅŔ�¿ƄŕƔƎƅŔ�ƇŦŲś� 

� ��������������ř»ŠũŧƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ŕƎƊƈ�ŔƏƆŰţ�ƓśƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ūſƊ�Ɠž�ƇƎƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƉƔƏƄśƅŔ�řƔũŔũƈśŬŔ
ƑƅƏƗŔ�řƔƈƆŸƅŔ� 

� �����������şƍŕ»ƊƈƅŔ�Ɠ»ž�ũ»ŴƊƅŔ�Řŧŕ»ŷŏƏ��ŕ»ƎƈƔƔƂśƏ�şƈŔũ»ŗƅŔ�řŸŠŔũƈƅ�ŘũƏŴƊƈ�ŚŕƔƅŊ�ŖŕƔŻ
ŜƔŧţśƅŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�Ŏųŕŗś�řƔƆƈŷ�Ƈŝ�ƉƈƏ��ŚŔũũƂƈƅŔƏ� 

� �������ŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ŧŔŧŷƙ�ŘũƏųśƈ�ƇŴƊ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�������ř»ƔƈƊś�¿»ſƄƔ�ŕƈŗ�ƇƎƔŧŷŕŬƈƏ�ūƔũ
ƇƎƆœŕŬƏ�ŜƔŧţśƏ��ƇƎœŔŧŌ�ŧƔŧŠśƏ��ƇƎśŔũŧƁ���ƉŕƈƔƆŬ����������� 

�¿ŰƏś�ŧƁƏ�ƒƏŔũƎųƅŔ������������Ɖƈ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŵŔŧŗƙŔ�ŚŕƁƏŸƈ�ƇƍŌ�Ƒƅŏ�ƌśŬŔũŧ�Ɠž
ƓƍƏ��ƉƔƔŸƈŕŠƅŔ�ŘŨśŕŬƗŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ� 

� ŘŧţŔƏƅŔ�řŗŸŮƅŔ�Ɠž�řŗƆųƅŔ�ŧŧŷ�ŘũŝƄ� 

� ŕƊŕƄƈƙŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ�ŽŕƄ�¿ƄŮŗ�řƈŪƜƅŔ�Ś�řƔŬŕųũƁ��ŚŔƏŧŌ���ŚŔŧŸƈ��ŘŪƎŠŌ�� 
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� �řųŻŕŲƅŔ�řƔũŕŠƅŔ�ŜŔŧţƗŔ���řƔƆƔœŔũŬƙŔ�ŚŔũŕżƅŔ��řƔŬŕƔŬƅŔ�ŽƏũŴƅŔ������������ 

� řŗƆųƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄ�Ɛŧƅ�řƔŸžŔŧƅŔ�řƆƁ� 

� �������������ƑƆŷ�řŗśũƈ�ƓŬŔũƄƅŔƏ��ƉƔŸƈ�¿ƄŮŗ�ŘōƔƎƈ�řŷŕƂƅŔ�ƉƏƄś�ƉōƄ��řŗŬŕƊƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ
ŘƏŧţ�ƏŌ�ŘũœŔŧ�¿ƄŮūũž�� 

� �����������������Ƒ»Ɔŷ�Řŕ»ƂƆƈƅŔ�Ɛũ»ŦƗŔ�Ƈŕ»ƎƈƅŔƏ��ƓŸƈŕ»ŠƅŔ�Ũŕś»ŬƘƅ�ƓŬ»ƔũŧśƅŔ�ŉŖ»ŸƅŔ�ŘŧŕƔŪ
ƌƂśŕŷ���ƒƏŔũƎųƅŔ��������������� 

řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�ŪũŗŌ�ƉƈƏ���
� �������������ƌ»ųŗũś�ƓśƅŔ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�řŸƔŗų�ƑƆŷ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�ŧŕƈśŷŔ

ŠƅŔ�ŘũŔŧŐŗŧƔŠƅŔ�¿ƄŮƅŕŗ�ūƔũŧśƅŔ�ƑƆŷ�ƌśũŧƁ�ƑƆŷ�ƛ�řŸƈŕ���
� �������������Ɠ»ŗŧƗŔ�ũƔŧƂśƅŔ�ųŗũƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�řƔƁũś�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�ũƔƔŕŸƈƅŔ�ŽƜśŦŔ

ƓŗŪţƅŔ�ƌœŕƈśƊŕŗ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŨŕśŬƘƅ� 

� ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�řƔƁũśƅ�ũŕƔŸƈƄ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ũƏŧ�¿ŕſŻŏ� 

� ��������ƏŲŷ�ŘŉŕſƄ�ũƔƏųśŗ�ƑƊŸś�řŸƈŕŠƅŔ�¿ŦŔŧ�ŪƄŔũƈ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ��ūƔũŧ»śƅŔ�řœƔƍ�����ŧ»Űũƈ
��ƓŗũŸƅŔ�ƇƅŕŸƅŔ�Ɠž�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŕƔũţƅŔwww.afwinfo.org:12-1-2007���
ŗƒřƓŒ�ŔœŕŪƕŒ�žŕŪ�œƆ�ƏƄŵ�ŚšœŕƃŒ�ŻƒŰƒƍ���

 řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈŗ�řƔžŕƄƅŔ�řžũŸƈƆƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŕƂśžŔ���
 ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷƗ�řƔžŕƄ�ŪžŔƏţ�ũžŔƏś�řƆƁ� 

 ��ŷ�ŽƔŴƏś�ŧŕƈśŷŔ���������ŘũŔŧƙŔ�Ŷƈ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�řŸƔŗų�ŖŬţ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲ
řƔƈƆŸƅŔ�ƌśŉŕſƄ�ŖŬţ�ƛ� 

 ƓŬŕƔŬƅŔ�ƌœŕƈśƊŔ�ƑƆŷ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�řƔƁũś�ŧŕƈśŷŔ� 

 �������������ř»ƔţŕƊƅŔ�Ɖ»ƈ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�ũƔƏųśŗ�ƇśƎś�řƔŗƔũŧś�ŪƄŔũƈƅ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ
řƔƏŗũśƅŔ� 

 �������ƃƅŨƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�Ɛŧƅ�ũŕƄśŗƛŔƏ�ŧƔŧŠśƅŔ�Ƈŧŷ�����ƌ»śŕƈƏƆŸƈ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗ�
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƋŨƎƅ�ŜƔŧţś�ƉƏŧ�řƈƔŧƂƅŔ� 

 �������������ŕ»ƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�ƇŔŧŦś»ŬŔ�ŚŔũŕ»Ǝƈƅ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŖŕŬśƄŔ�Ƈŧŷ
řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔƏ� 

 ƓŗŧƗŔ�ũƔŧƂśƅŔƏ�ũŮƊƅŔ�ŖŕƔŻ�ŖŗŬŗ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�ŧƊŷ�řƔŸžŔŧƅŔ�ƇŔŧŸƊŔ���
��
��
��
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������ƃŒ�ŖŋŬƈƆƃœŕ�žƄŶřř�ƑřƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ�ŗƒŶƆœŞ���
 ������������Ƒ»ƅŏ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŕŷŧ�ŕƈƈ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŕƎƔƆŷ�řƈŕƂƈƅŔ�řţŕŬƈƅŔ�ũżŰ

�������������¿»ŗ��ŖŬ»ţž�ŔŨ»ƍ�ūƔƅƏ�ŖƜųƅŕŗ�ƓƊŕŗƈƅŔ�ŴŕŴśƄŔ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ƃƅŨƏ�ƓŬŌũƅŔ�ŉŕƊŗƅŔ
ŖƜųƅŕŗ�ŕƎŬſƊ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�ŚƈţŧŪŔ���

 �����������ŉŕŲƏŲ»ƅŔƏ�ŖŦŰƅŔ�řŷŕŮŏ�ƑƆŷ�¿ƈŷ�űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗƅ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�ũƏŕŠś
ƈŚŔũŲŕţƈƅŔ�ŚŕƔũŠƈ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ũŝŎƔ�ŕƈ� 

 ������������řţŕŬƈ�řƆƁ�Ƒƅŏ�ŶŠũƔ�ŔŨƍƏ��ŖƜųƆƅ�řƔžŕƄ�ŚŕţŕŬ�Ƒƅŏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ
ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŕƎƔƆŷ�řƈŕƂƈƅŔ�űũƗŔ� 

 ������������Ɠ»śƅŔ�ŚƛŕŰƅŔƏ�ŚŕŷŕƂƅŔ�řƆƁƏ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƂƆżƈ�řƔŲŕƔũ�ŚƛŕŰ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ
ƇƎśŕƔŔƏƍƏ�ƇƎųŮŕƊƈ�řŬũŕƈƈ�řŗƆųƆƅ�ŢƔśś� 

 �ŕŠƅŔ�ŧƏŠƏ�����������ũƏũƈƅŔ�řƄũţ�Ɠž�ƀŕƊśŦŔ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗ�ũŔƏŠŗ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕŸƈ
�������������ř»ƔƈƆŸƅŔ�ŉŔƏ»ŠƗŔ�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ūƄŸƊƔ�ŔŨƍƏ��ŉŕŲƏŲƅŔƏ�şƔŠŲƅŔ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬ�ŕƈƈ

řŸƈŕŠƅŔ�¿ŦŔŧ� 

 ������������Ũŏ��ƑŰƁƗŔƏ�ũƍŪƗŔ�ƓśŸƈŕŠ�Ɠž�ŚŔŧŕƈŸƅŔ�ŶƁŔƏƈ�ŚśśŮś�ƇŴƊƈƅŔ�ũƔŻ�ŉŕƊŗƅŔ�ŖŗŬŗ
��������¿ƔŠŬśƅŔƏ�¿ƏŗƂƅŔ�Řŧŕƈŷ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�ŧŠƊ������Ɠž�řŗƆųƅŔ�ƉƏŎŮ�ŘŧŕƈŷƏ��ƉŕƄƈ�Ɠž

ƐũŦƗŔ�Ɖŷ�ĻŕƔŗŬƊ�ŧƔŸŗ�ƉŕƄƈ� 

������ƑƆƄŶƃŒ�ŚšŕƃŒ�¾œŞƆŕ�žƄŶřř�ƑřƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ����
���������ŧƊśŬƔ�ƓśƅŔ�řŝƜŝƅŔ�¿ŕƈŷƗŔ�ŧţŌ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ũŗśŸƔ��ƌ»ƈƏƎſƈ�Ɠž�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƎƔƅŏ

�ũŰŕŸƈƅŔ����������Ɖƈ�ŕƍũƔƏųśƏ�ŕƎœŕƈƊŏƏ�řžũŸƈƅŔ�řƔƈƊś�Ɠž�Ƈŕƍ�ũƏŧ�řŸƈŕŠƅŔ�ƑƆŸž���ƌ»ŗ�ƇƏƂś�ŕƈ�¿ƜŦ
����������řŸƈŕŠƅŔ�ƉŕƄũŌ�Ɖƈ�ĻŕƔŬƔœũ�ĻŕƊƄũ�ũŗśŸƔ�ƒŨƅŔ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�řųŮƊŌ�Ɖƈ������ƃŕƊƍ�ƉƏƄś�ƉŌ�ƉƄƈƔ�ƛƏ�

ƌƂţśŬś�ƒŨƅŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƌųŸś�Ƈƅ�ƏŌ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŚƆƈƍŌ�Ɠƍ�ŔŨŏ�ƓƂƔƂţƅŔ�ƑƊŸƈƅŕŗ�řŸƈŕŠ����
��ƓŬũƈ�������������

�ũƄŨƔƏ��ŔũſƅŔ��ŌƉ�Ɠž�ŪƄũśś�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŚŕƁƏŸƈ��»��
�ŷ�»����řŰŰŦśƈƅŔ�ŚƜŠƈƅŔƏ�ŚŕƔũƏŧƅŔ�ũžƏś�Ƈŧ���������Ɛŧƅ�řŝƔŧţ�řƔƊƂś�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƄŗŮ�ŧƏŠƏ�ƇŧŷƏ�

ŚŕŗśƄƈƅŔ���
�ŜƏţŗƆƅ�řƈŪƜƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�ũƔžƏśƅ�řŸƈŕŠƅŔƏ�ŚŕŗśƄƈƅŔ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ�ƇŔŧŸƊŔ�»���

���������������ŶŠŮ»ś�Ɠ»śƅŔ�řƔƏƊŸƈƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŪžŔƏţƅŔ�ŖŕƔŻƏ���ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�ŚŕƊŪŔƏƈ�ůƔŰŦś�Ƈŧŷ�»
ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ���
ſƊŔ�Ƈŧŷ�»ŧƅ�řƔƈƅŕŸƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�šŕśƐřƔƈƆŸƅŔ�ŜŕţŗƗŔ����

���¿ƔŸſś�ƇŧŷƉƔųŬƆž�Ɠž�ŽƅŎƈƅŔ�řƔŕƈţ�ƉƏƊŕƁ���
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�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŚŔŧŕƈŷ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũŮƊƅŔƏ�ƇƔƄţśƅŔ�řŸŗŕśƈ�ŉŔũŠŏ�ŽŸŲ�»���
ƌƂśŕŷ�ƑƆŷ�ŘŕƂƆƈƅŔ�řƔŬƔũŧśƅŔ�ŉŕŗŷƗŕŗ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�¿ŕżŮƊŔ�»���ŔũſƅŔ����������

řŬŔũŧ�ŕƎƔƅŏ�ŚũŕŮŌ��ƓśƅŔƏ��ƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗƅŕŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƉƈƏ��ƓŲŔũ����
��������������Śŕ»ƔƊŔŪƔƈƅŔ�ŽŸ»ŲƏ��ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŶƔŠŮśƅŔƏ�ŪƔſţśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�řƈœƜƈ�ŽŸŲ�»

�����ŽŸŲƏ���ƌƅ�ŘŧƏŰũƈƅŔƅŔ��������ŜţŗƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�ũžƏś�ƇŧŷƏ���ƌƆƔƏƈś�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ��Ɠ»ƈƆŸƅŔ��
Ə�ŚŔŧŸƈƏ�ŘŪƎŠŌƏ�ŶŠŔũƈ�ƉƈŕƍũƔŻ�������ƓŲŔũ��������������

ƑƆŷ�ŜţŕŗƅŔ�ŽƔŲƔƏƀŗŬ�ŕƈ��ƅŔƈřƔƅŕśƅŔ�ŚŕƁƏŸ���
�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�řƔƊųƏ�řƔŠƔśŔũśŬŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ�»���

�ŉŔƏŬ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�řŰŰŦƈƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�řƆƁ�»Ō¿ŗƁ�Ɖƈ�ƉŕƄƇŌ��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ��
ŕƎŬſƊ�řŸƈŕŠƅŔ�řƔƊŔŪƔƈ�Ɖƈ���

�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ�»�řŰŰŦśƈ�řƔŝţŗ�ŪƄŔũƈ�Ƒƅŏ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�Ɠž���
řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŖŕƔŻ�»���
�ŚŕƔœŕŰţƙŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƇśƎś�ŪƄŔũƈ�Ƒƅŏ�ũŕƂśžƛŔ�»���

ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌ�ũƔžƏś�¿ŠŌ�Ɖƈ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�Řŧŕƈŷ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ�ŽŸŲ�»���
ƓŰƏƔ�ƀŗŬ�ŕƈ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ�ĺŔ�űƏŷ��Ŗ���

� �������������Ƒ»Ɔŷ�ũŗƄŌ�¿ƄŮŗ�ŪƄũśƅ�ƉƔƔƈƔŧŕƄƘƅ�řƔƏƊŬƅŔ�ŘŧŕƔŪƅŔƏ�ƉƔƔŸśƅŔ�řƈŴƊŌ�Ɠž�ũŴƊƅŔ�Řŧŕŷŏ
ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ���

� ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�ƒŧŕƈƅŔ�ƇŷŧƅŔ�ŘŧŕƔŪ� 

� ����řƅŕţ�řŬŔũŧ�¿ƈŷ�Ŷƈ�ƇŕŬƁƗŔ�řžŕƄ�Ɠž�ƓŝţŗƅŔ�ųŕŮƊƅŔ�Ɖŷ�řƔţŬƈ�ŚŕŬŔũŧ�¿ƈŷ�ŶƔŠŮś
ůƏŰŦƅŔ�ŔŨƎŗ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷƗ�řƔƆƔŰſś� 

� ŶƔŠŮśũƔśŬŠŕƈƅŔ�řƆƈţ�¿ƈŮś�řƔŝţŗ�ŚŕŷƏƈŠƈ�ƉƔƏƄś����ĺŔ�űƏŷ�����������
������ŗƒŶƆřŞƆƃŒ�ŗƆťŤƃœŕ�žƄŶřř�ƑřƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ����

�������������řƔƏŗũś�řŬŬŎƈ�ƒƗ�ųƔųŦśƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ƇƍŌ�Ɖƈ�řƔƏŗũśƅŔ�řƔţŕƊƅŔ�Ɖƈ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ũŗśŸƔ
���������ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔƏ�Řŧŕžƚƅ�řƔƏŗũśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƑŸŬś�ŜƔţ��řƆŷŕž������ƛ�ŕ»ƈƈ�Ə�ƉƄƅƏ��

�����������������ř»ŝƔŝţƅŔ�ŧƏ»ƎŠƅŔ�Ƈ»Żũ�ůƂƊ»ƅŔ�ŕƎŗƏŮƔ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƉŌ�ƌƔž�ƃŮ
���������������ƃ»ƅŨ�űũ»śŸś�ŚƜŲŸƈ�Ə�ƀœŔƏŷ�ŧŠƏś�ŜƔţ���ŕƎƆƈŕƄś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ��ŕƎƊƔŬţśƏ�ŕƍũƔƏųśƅ

��������řŬŔũŧ�ŕƎƊƈ��řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔƏ�ũŕųŸƅŔ�������Ɖō»ŗ�Śţ»ŲƏŌ�ƓśƅŔ
�ƏŠ�¿ŕŠƈ����������������ŘũŔŧŏ�¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�Ū»ƔƄũśƅŔƏ�řƔŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�Ƒƅŏ�řŠŕţ�Ɠž�řƔŸƈśŠƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Řŧ

��������������Ƒ»ƅŏ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄ��ŘũƈśŬƈƅŔ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�ūƈƜƔ�ƌƊƗ�ĿŔũŴƊ�řŸƈŕŠƅŔ
��������������ƉŌƏ��ƌ»Ÿƈ�¿»ŷŕſśƅŔƏ�ƌśŕŠŕţ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�Ɠž�ŕƎƔƔƈƔŧŕƄŌƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƏŰƁ
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����ƂŷƏ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�ŽŸŲ�ƃŕƊƍ����������ƓƊƔųŬ»ƆſƅŔ�ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Śŕœſƅ�řƔƆƔƍōśƅŔƏ�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŔ�ŧ
���������������ƉƔŬ»ţś�Ƒ»ƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅ�ųƔųŦśƅŔ�Ɠž�ũƏŰƁ�ŕƎƔŧƅ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƉŌƏ

ƉƔŠƔũŦƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ƐƏśŬƈ���ũŕųŸƅŔ����������������
ŕƈŌ�ƓŲŔũ��������������ũŕŮ»ƈ�Śŕ»ƔƆƄƅŔ�¿Ɯżś»ŬŔ�Ɠž�ŢŲŔƏ�ũƏŰƁ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ŧƂž���Şŕ»śƊƙŔ�ŶƔ

����������������ųƔ»ţƈƅŔ�Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�řƂŝƏ��¿ŕƈƅŔ�Ɖƈ�ũƔŝƄƅŔ�ŚŗŬƄ�ŚƊŕƄƅ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ŕƎŗ�ŚƈśƍŔ�Əƅ�ƓśƅŔ�ŘũƔżŰƅŔ
ŕƎŗ���ƓŲŔũ������������

ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŕŗ�řŬũŧƈƅŔ�řƁƜŷ�ŚŕƁƏŸƈ�ƉƈƏ���
� ƓŠũŕŦƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ŷƈ�¿ƈŕƄśƆƅ�řųŦ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ���
� ŕƎŗ�ųƔţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŕŗ�řŬũŧƈƅŔ�řƁƜŷ�ŽŸŲ�� 

� Ɨ�ŶƈśŠƈƅŔ�¿ŗƂś�ƇŧŷũƔƏųśƅŔ�ŖƔƅŕŬ���ƉŔƏŮƊƏ�ŪŠŕŸƅŔ���������� 

řŬŔũŧ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ�Řũŕž�ƏŗŌ��ŕƎƊƈ�ƓŸƈśŠƈƅŔ�ŧŸŗƅŕŗ�řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�űŸŗ�Ƒƅŏ���
� �������������ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Śŕ»ŠũŦƈƅ�ŘŪƔƈśƈ�ŘŧƏŠ�ƉŕƈŲƅ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ŷƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ƉƏŕŸś�ŽŸŲ

ƓƅŕŸƅŔ���
� řœƔŗƅŔ�řƔŕƈţ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�ųŗŔũśƅŔ�ŽŸŲ� 

� �ƔŬƊś�ŽŸŲ��������������şƍŕ»ƊƈƅŔ�ŜƔŧ»ţśƏ�ũƔƏ»ųś�¿»ŠŌ�Ɖƈ�řƔƏƊŕŝƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ�Ŷƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ƀ
řƔŬŔũŧƅŔ���Řũŕž�ƏŗŌ���������� 

řƔƅŕśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƀŗŬ�ŕƈ�Ƒƅŏ�ŜţŕŗƅŔ�ŽƔŲƔƏ����
 ��������������¿»ŦŔŧ�Ƈ»Ǝŗ�Ƈŕ»ƈśƍƛŕŗ�řƔſśƄƈ��ƇƎŠũŦś�ŧŸŗ�ŕƎŗƜų�Ŷƈ�řŸƈŕŠƅŔ�¿ŰŔƏś�ũƏŰƁ

ųƂž�řƔŸƈŕŠƅŔ�ƇƎśŬŔũŧ�ŉŕƊŝŌ�řŸƈŕŠƅŔ���
 ��ƉƔŗ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŕŗŨŕŠśƅŔ���������ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ūƄŸƊś�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�¿œŕŰſƅŔ�

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ� 

 �����������ƀƔŗųś�Ɖƈ�ƀƔŸś�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�ƑƆŷ�řƔƈƏƔƅŔ�ƌŗŮ�ƓƆƔœŔũŬƙŔ�¿ƜśţƛŔ�ŚŕŬũŕƈƈ
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ� 

 ŕƎŠƈŔũŗ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƀƏŬ�ũŕƈŝśŬŔ�Ƈŧŷ� 

 ƅŔ�ųųŦŗ�řƔŸƈŕŠƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ųŗũ�řƆƁŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řƔƈƊś� 

 ���������ŘũŔŧŏ�ƀ»Ɣŗųś�Ɖ»ƈ�ŧţƅŔ�ƑƆŷ�řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżś�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ�¿ƈŸś
řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ� 

 �������������ŖƔũŧ»śƅŔƏ�¿»ƔƍōśƅŔ�ř»ƈŧŦ�ƇƔŧƂśŗ�řŰśŦƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŷŕųƁ�Ŷƈ�ƀƔŬƊśƅŔ�ŖŕƔŻ
ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƆƅ� 

��
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ĹƙƍŊ���ƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒŗƒƄš���
��

Ĺœƒƈœś���ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���
��

œśƃœśÅ���ŗƒŕƈŞƕŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���
��

ĹœŶŕŒŧ��ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ�ŔƒƀŶřƃŒ���
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�űŸŗ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�ƉƈŲśƔřƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƇŕƁ�ŧƁ�Ə�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈŗ�řƁƜŸƅŔ�ŚŔŨ�
�ŚŕŷƏƈŠƈ�ŜƜŝ�Ƒƅŏ�ŕƎƈƔŬƂśŗ�ŜţŕŗƅŔ���řƔƆţƈô�řƔŗũŷ�ô�řƔŗƊŠŌ�����

�ŚţŗŰŌ�ŧƂƅ�ƑŸŬƔ�¿Ƅƅŕž��ĻŕƔƈƅŕŷƏ�ĻŕƔŗũŷ�ƉƔƔƏŗũśƅŔ�ƉƔƈśƎƈƅŔ�¿Ƅƅ�ĻŕŬŠŕƍ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ
�ŜƔţ��ƓƈƔƆŸśƅŔ�ŞũŦƈƅŔ�Ɠž�ŚŕŠũŧƅŔ�ƑƆŷŌ�ƀƔƂţśƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�Ƒƅŏ

ƇƔƆŸśƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚƜŲŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƆƅ�¿ƔŗŬƅŔ�ŕƎƊŌ�ŘŧƏŠƆƅ�ũƔŝƄƅŔ�ũŴƊƔ���
�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�Ŵţƛ�ŧƁƏ�ƇŴŸƈ�ƉŌ�ĻŕƔƈƅŕŷƏ�ĻŕƔŗũŷƏ�ĻŕƔƆţƈ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�ƌŷƜųŔ

�¿ƄŕŮƈƅŔ�ŪũŗśƏ��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŶƁŔƏ�¿ƏŕƊśś�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ��
�ŕƎŲŸŗ�¿ƏŕƊśƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ƓƈƔƆŸśƅŔ�ŞũŦƈƅŔ�ƉƔŬţśƏ��ũƏųśƅŔ�ƇŕƈŌ�ĻƜœŕţ�ŽƂś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ

ƁƏŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�¿ŗŬŚƜƄŮƈƅŔƏ�Śŕ���
�ŵƏŲƏƈŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŰƏśƏ�şœŕśƊƏ�ŽŔŧƍŌ�ŪŔũŗŏ�Ƒƅŏ�ŜţŕŗƅŔ�ƑŸŬ�ƌƔƆŷ�ćŉŕƊŗƏ

�řƔƆţƈ�ŚŕŬŔũŧ�Ƒƅŏ�ŕƎſƔƊŰś�Ƈś�ŧƂž��ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�Řŧŕžƚƅ�ĻƜƔƎŬśƏ��řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ
�ƇƍŌ�ĻŔŪũŗƈ�ŽƜśŦƛŔƏ�ƌŗŕŮśƅŔ�ƌŠƏŌ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŕƎƔƆŷ�ŜţŕŗƅŔ�ƀƆŷ�Ƈŝ��řƔŗƊŠŌƏ��řƔŗũŷƏ�ŪƔƈƔ�ŕƈ

ŕƍũƔŻ�Ɖŷ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ���
��

ĹƙƍŊ��ŗƒƄšƆƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���
����ŗŪŒŧť���ƐŧŮƆƃŒ��������

ƉŔƏƊŸŗ��������������ŉƏ»Ų�Ɠ»ž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƅ�ƒũŔŧƙŔ�ŉŔŧƗŔ�ũƔƏųś
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ���

���������ƁƗŔ�ŉŕŬŎũƅ�ƒũŔŧƙŔ�ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ���ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬ
�������������ŚŕƁƏŸƈ�ŧƔŧţśƏ��ƉƔũŲŕţƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ŉƏŲ�Ɠž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ
�������������ŉŕ»ƊŝŌ�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈƅ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�ƀƔŗųś

ƇƍũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ�ƒũŔŧƙŔ�ƇƎƆƈŷ���
����ſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚſŴƏ�ŧƁƏ�����������ŉŕ»Ɗŗŗ�Ŝ»ţŕŗƅŔ�Ƈŕ»Ɓ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅƏ��ƓƆƔƆţśƅŔ�Ɠ

ƉƔśƊŕŗśŬŔ����������������Śŕ»ŸƈŕŠƆƅ�ř»ƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬ»ƁƗŔ�ŉŕ»ŬŎũƅ�ƒũŔŧƙŔ�ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬ»ƈ�ūŕƔƂƅ�ƑƅƏƗŔ
�������������ƑƆŷ�ƒƏśţśƏ��ƉƔũŲŕţƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ŉƏŲ�Ɠž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ

����������Ɠƍ�ŚƛŕŠƈ�řśŬ�ƑƆŷ�řŷŪƏƈ�ŘũƂž����Ŕ�ŘŧŕƔƂƅŔ���������ūŕ»ŬŌ�Ƒ»Ɔŷ�ŚŔũŔũ»ƂƅŔ�Ũŕ»ŦśŔ��řƅŕŸſƅ
�������������ŧƔſśŬ»ƈƅŔ�ŕ»Ųũ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ��ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔƏ�řƄũŕŮƈƅŔ��ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ��ƀœŕƂţƅŔ

��ŪƔƈśƅŔƏ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ���řƔƊŕŝƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔƏ������������ƇŕŬ»ƁƗŔ�ŉŕ»ŬŎũ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�Ɖŷ�ŽŮƄƆƅ
�������ŝŌ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈƅ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƆƅ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ������ƃ»ƅŨƏ��ƒũŔŧƙŔ�ƇƎƆƈŷ�ŉŔŧŌ�ŉŕƊ

������Ɠƍ��ŚƛŕŠƈ�řśŬ�ƑƆŷ�řŷŪƏƈ�ŘũƂž�ƉƔŝƜŝ�ƑƆŷ�ƒƏśţśƏ��ƇƍũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ����ŘŧŕƔƂƅŔ�ŚŕƁƏŸƈ
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�����������ŚŕƁƏŸƈ��ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈ��ƀœŕƂţƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�ŚŕƁƏŸƈ��řƅŕŸſƅŔ
��������ŕƁƏŸƈ��ŧƔſśŬƈƅŔ�ŕŲũ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈ��ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔƏ�řƄũŕŮƈƅŔ����ũƈśŬ»ƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔ�Ś

ŪƔƈśƅŔƏ��������Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś�ŧƁƏ���������������ƉƔũŲŕţƈƅŔ�řœž�ŕƈƍ��ƉƔśœž�Ƒƅŏ�ƉƔŷŪƏƈ�ĻŔŧũž
������řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�ƉƔũŲŕţƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ŚƆƈŮƏ������ũ»ƍŪƗŔ���ƑŰ»ƁƗŔ��řƔƈƜŬƙŔ����źƅŕ»ŗƅŔƏ

��Ƈƍŧŧŷ������������������ƇŕŬ»ƁƗŔ�ŉŕ»ŬŎũ�Ŷ»ƔƈŠ�ŚƆƈ»ŮƏ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�řœžƏ��ĻŔũŲŕţƈ�
�������Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ��ŜƜŝƅŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ����������řƊƔŷ�ŚżƆŗƏ��ƉƔƔƈƔŧŕƄŌ�ŉŕŬŎũ

��řŬŔũŧƅŔ����������ŕƈƍ�ƉƔśœž�Ƒƅŏ�ƉƔŷŪƏƈ�ĻŔŧũž������ŚƆƈŮƏ�ƉƔũŲŕţƈƅŔ�řœž��������řœžƏ��ũŲŕţƈ
�������������řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ�Śŕ»ŸƈŕŠƅŕŗ�ř»ƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�ŶƔƈŠ�ŚƆƈŮƏ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ

ƜŝƅŔ�řœſƅŔ�ƋŨƍ�Ɖƈ�ŖŕŠśŬŔ�ŧƁƏ��Ŝ�����ĻŕƔƈƔŧŕƄŌ�ĻŕŬƔœũ���
ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ��şœŕśƊ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ���

���������������Ōŧ»ŗƔƏ��ĻŕƔƅŕŷ�ƉŕƄ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƅ�ƒũŔŧƙŔ�ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈ�ƉŌ�
ŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�Ɠž�ƀœŕƂţƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ƈŝ��ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔƏ�řƄũŕŮƈƅŕŗřƔƊ���

���������������ƇƎƂƔ»ŗųś�ŧƊŷ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�ŕƎƎŠŔƏƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ɖƈ�řųŬƏśƈ�řŠũŧ�ŧƏŠƏ�
ƒũŔŧƙŔ�ƇƎƆƈŷ�ŉŔŧŌ�ŉŕƊŝŌ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈƅ���

����������ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬ»ƈ�¿Əţ�ƉƔũŲŕţƈƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŔũƔŧƂś�Ɠž�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�
ŪŸś�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƅ�ƒũŔŧƙŔřƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŢƅŕŰƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ũƔżśƈƅ�Ɛ���

���������������ŚŔũƔŧƂś�Ɠž�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řŗśũƅŔƏ�řƔƆƄƅŔƏ��řŸƈŕŠƅŔ�ũŝƗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�
�������������ŉŕƊŝŌ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈƅ�ƇƎƂƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�¿Əţ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ

ƒũŔŧƙŔ�ƇƎƆƈŷ���
»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ���

��Ŕ����������������ũŬ»ſƔ�ř»ƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬ»ƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�¿ƈŷ�řŸƔŗųƅ�ŢŲŔƏ�ƓſƔŴƏ�ŽŰƏ�ŧŕŠƔŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅ
ƇƎƂśŕŷ�ƑƆŷ�ŘŕƂƆƈƅŔ�ŚŕŰŕŰśŦƛŔƏ�ŚŕƈƎƈƅŔ���

���������������ƓƈƔŧŕ»ƄƗŔƏ�ƒũŔŧƙŔ�ŉŔŧƗŔ�ƉƔŬ»ţśƅ�Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŕƔŠƏƅƏƊƄś�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ŶŬƏśƅŔ�
řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƅ���

���ŗŪŒŧť��ƇŒƍŬƈƍ�ŨŞœŶƃŒ����� 

ƉŔƏƊŸŗ��ŘŪżŗ�řƔƅƏŧƅŔ�ŜƏżƅŔ�řƅŕƄƏ�ūũŔŧƈ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ���
��������������ŘŪżŗ�řƔƅƏŧƅŔ�ŜƏżƅŔ�řƅŕƄƏ�ūũŔŧƈ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ
��������Ɠ»ƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚſŴƏ�ŧƁƏ�ƉƔƔƏŗũśƅŔ�ƉƔžũŮƈƅŔƏ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ

�����ŬŔ�ŉŕƊŗŗ�ƉŕŝţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�řŬŔũŧƅŔ�ƀƔƂţśƅƏ�����Ɖ»ƈ�řƊƏƄƈ�řƊŕŗś�������������řś»Ŭ�Ƒ»Ɔŷ�ř»ŷŪƏƈ�Řũ»Ƃž
Ɠƍ�ũƏŕţƈ�������������řƔ»ŬũŧƈƅŔ�ŘũŔŧƙŔƏ��řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŔũũƂƈƅŔƏ��řƔŬũŧƈƅŔ�řœƔŗƅŔ�Ə��řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ
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����ŶƈśŠƈƅŕŗ�řŬũŧƈƅŔ�řƁƜŷƏ���ƇƆŸƈƅŔƏ�������������Ɖ»ƈ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�Ś»ƊƏƄś�ŧ»ƁƏ����������ĻŔũƔŧ»ƈ
����������şƈŕ»Ɗũŗ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŕŠƅŕŸƈƆƅ�ƉŕŝţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔƏ��ĻŕžũŮƈ�������ƇƏ»ƆŸƆƅ�řƔœŕŰ»ţƙŔ�ƇŪũ»ƅŔ�

řƔŷŕƈśŠƛŔ�spss����
ŕƎƈƍŌ�şœŕśƊ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ���

�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŧƚƅ�řƅŕŬũƅŔƏ�řƔŎũƅŔ�ƇƏƎſƈ�Ɠž�űƏƈżƅŔƏ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�ŽŸŲ���
�řƔŧŕƈƅŔ�ūũŔŧƈƅŔ�ŚŕƔƊŕƄƈŏ�ŽŸŲ����
�ųƅŔ�ŚƜƄŮƈ�¿ţ�ƑƆŷ�ŘũŧŕƁ�ũƔŻ�ƓƍƏ��ũŰŸƅŔ�ŚŔũƔżśƈ�ŚŔũũƂƈƅŔ�ŖƄŔƏś�ƛ�ŖƜ���
�ũƔƔżśƅŔ�řƈƏŕƂƈƏ�ūũŔŧƈƅŔ�ƒũƔŧƈ�Ɛŧƅ�řƔũŔŧƙŔ�ŉŕŗŷƗŔ�ŘũŝƄ����
�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�řŬũŧƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ŽŸŲ����

ƓƆƔ�ŕƈŗ�ƉŕŝţŕŗƅŔ�ƑŰƏŌ�ŕƎśƜƔƆţśƏ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŉƏŲ�ƓžƏ���
�ũƈśŬƈ�¿ƄŮŗ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƓƊŗśŗ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŚŔũŔŧŏ�ƇƏƂś�ƉŌ����
�ŖƔũŧś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔƏŧŌƏ�ŖƔƅŕŬŌ�ƑƆŷ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�Ɠž�ƉƔƔŧŕƔƂƅŔ����
�ŘŧƏŠƅŔ�şƎƊƈ�ƀƔŗųś�ŧƊŷ�ƓƈƔƆŸśƅŔƏ�ƒƏŗũśƅŔ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔƏ�řƔŪƄũƈƜƅŔ�ƓƊŗś����
������������������Ū»Ƅũƈ�şƈŔũ»ŗ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ūũŔŧƈƅŔ�ƒũƔŧƈ�¿Ɣƍōś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�

řƅŕƄƏƆƅ�ŶŗŕśƅŔ�ƒƏŗũśƅŔ�ũƔƏųśƅŔ����
��

�����ŗŪŒŧť���ƑŰŒŧ���������
ƉŔƏƊŸŗ������������������Śŕ»Ŵžŕţƈ�Ɠ»ž�ƓƊƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ

�ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƅŔ�¿ŗŬƏ��ŘŪŻ���
��������������Ɠ»ƊƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ

�������ŧŦśŬŔ�ŜƔţ��ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƅŔ�¿ŗŬƏ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�Ɠž��ŕ»ƈƄ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ŽŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�řŝţŕŗƅŔ�Śƈ
��������������Ɠ»śƅŔ�ŚŕƊŕŗśŬƛŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�¿ƈŕŮƅŔ�ũŰţƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ŚƈŧŦśŬŔ
������������¿»ƔƆţśƏ��Śŕ»ƊŕƔŗƅŔ�ź»Ɣũſś�ƇśƏ��řƔŰŦŮƅŔ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�Ƒƅŏ�řžŕŲƙŕŗ��űũżƅŔ�ŔŨƎƅ�ŕƍŧŔŧŷŏ�Ƈś

�����ƓœŕŰţƙŔ�şƈŕƊũŗƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�şœŕśƊƅŔSPSS�����ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś�ŧƁƏ��������Ŷ»ƔƈŠ�Ɖ»ƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷƏ
���������������Ɠ»ž�ř»ƔƊƂśƅŔ�Śŕ»ƔƆƄƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕŠƅ�ŉŕŲŷŌƏ��ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƏ��ŉŔŧƈŸƅŔ�ŖŔƏƊƏ��ŉŔŧƈŸƅŔ

�Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ��ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�������ƇƎƊƈ�ŖŕŠśŬŔ�ĻŕſŴƏƈ�����ĻŕſŴƏƈ���
ŕƎƈƍŌ��şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ���

�������ŚŕŗŕŠśŬŔ�ƉƔŗ�ƀƏũž�ŧŠƏś����������Śŕ»ƁƏŸƈ�ŧƔŧţśŗ�řŰŕŦƅŔ�řśŬƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈƅ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ
��������������ƇƏƆŸƅŔ�ŶƈśŠƈ�řƔƆƄ�ŢƅŕŰƅ�řƔƆƄƅŔ�ƇŬŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś
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������������ƓƈƆŸƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ�ũƔżśƈƏ��řƈŕŸƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ŢƅŕŰƅ�ŽŔũŮƙŔ�řƎŠ�ũƔżśƈƏ��ŘŪżŗ�řƔƂƔŗųśƅŔƏ�řƔƊƎƈƅŔ
ƇƏƆŗŧƅŔ�ŢƅŕŰƅ���

���ƔƆƄ�ƀŗųś����������������Śŕ»ƔƆƄƅŔ�ŕ»ƎƔƆƔ��ŧ»ƔŠ�¿ƄŮ»ŗ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řƔƂƔŗųśƅŔƏ�řƔƊƎƈƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�ŶƈśŠƈ�ř
����������������ř»žŕƄ�Ɠ»ž�ŽƔŸŲ»ƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ƓśōśƏ�ŜƏżƅŔ�řƅŕƄƏƅ�řŸŗŕśƅŔ�Ƈŝ��řŰŕŦƅŔ

řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ���
�����������������¿»ƈŸƅŔ�¿»ƔŸſś�ƇŧŸƅ�ƑŸŬśƏ��ųƔųŦśƅŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�Ŷŗśś�ŚŕƔƆƄƅŔ�ƉŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŚũƎŴŌ�ŧƁƏ�

�ƓŷŕƈŠƅŔřƔƆƄƅŔƏ�¿ƈŸƆƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŕƈśƊŔ�ŽŸŲ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ�¿ƈŸƅŔ�ƀũžƏ����
���������������Śŕ»ƔƊŔŪƔƈƅŔ�ŽŸ»ŲƏ��ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŶƔŠŮśƅŔƏ�ŪƔſţśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�řƈœƜƈ�ŽŸŲ�

ƌƆƔƏƈś�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�ŚŕŬŕƔŬƅŔ�ŽŸŲƏ��ƌƅ�ŘŧƏŰũƈƅŔ���
�žŕƄƅŔ�¿ƔƏƈśƅŔ�ũƔžƏśƅ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŕƎƅŨŗś�ƓśƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ŽŸŲ�ŚŕƔƆƄƆƅ�Ɠ���
�ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ�ŚŕƔŰƏśŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŠũŦ�ŧƁƏ���
�řƆƍŎƈ�ũŧŔƏƄ�Ɖƈ�ŕƎśŧŕƔƁƏ�řƔƊƂśƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŘŧţƏ�¿ƔŸſś�ŘũƏũŲ����
�ƓƊƂśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ŕƎƈƔƍŕſƈ�ŪƔŪŸśƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řžŕƂŝ�ũŮƊŗ�ƇŕƈśƍƛŔ����
������������ƅŔ�ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚƛŕŠƈƅŔ�řžŕƄ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŘũŗŦƏ�ŘŉŕſƄ�Ŷžũ�����ƉƔŗ»ŬŕƊƈƅŔ�¿ƔƍōśƅŔƏ�ŖƔũŧś

ĻŕƔƈƅŕŷƏ�ĻŕƔƆţƈ���
��

���ŗŪŒŧť�����ŻƚŤƃŒ��������
ƉŔƏƊŸŗ��������ƓśŸƈŕŠ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ����Ƈ»ţƅ�ŚƔŗƏ�¿ƔƆŦƅŔ����Ɖ»ƈ

řŗƆųƅŔƏ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ���
�����������řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�ŧƔŧţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ��ƓśŸƈŕ»Š�Ɠž�����¿»ƔƆŦƅŔ

�Ƈţƅ�ŚƔŗƏ�������������ŖŬţŗ�ŕƍŧƔŧţś�Ɠž�ŽƜśŦƛŔƏ��řŗƆųƅŔƏ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�ŚŕƎŠƏ�Ɖƈ
��������������ř»ŗśũƅŔƏ��ř»ƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊ»ŬƏ��ŖƔŠśŬ»ƈƅŔ�řœžƏ��řƔƆƄƅŔ�ŵƏƊƏ��řŸƈŕŠƅŔƏ��ūƊŠƅŔ�ŚŔũƔżśƈ

�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷōŗ�ůŕŦ��ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔƏ���řŗƆųƅŕŗ�ůŕŦ����
ƇŧŦśŬŔƉƔƈŬƁ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś�ŧƁƏ��ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƌśŬŔũŧ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�����

�¿ƏƗŔ�ƇŬƂƅŔ��������������ř»Ɔƈţ�Ɖƈ�řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŕŗ�ƉƔƂųŕƊƅŔ�ƉƔśŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŶƔƈŠ
�Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ�ũƔśŬŠŕƈƅŔƏ�ƋŔũƏśƄŧƅŔ������ĻŔƏŲŷ���

�ƓƊŕŝƅŔ�ƇŬƂƅŔ��������ŠƅŔ�Ɠž�řŸŗŔũƅŔƏ�řŝƅŕŝƅŔ�ƉƔśƊŬƅŔ�řŗƆų�ŶƔƈŠ�����ř»Ɔţũƈ�Ɠž�ƉƔśŸƈŕ��ūƏƔũƏƅŕ»ƄŗƅŔ���
���Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ�������������������ŖŕŠś»ŬŔ�ƌƊŌ�ũƔŻ��¿ƏƗŔ�ƇŬƂƅŔ�ŧŔũžŌ�ŶƔƈŠ�ŧŕƈśŷŔ�ƇśƏ��řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų

��ƇƎƊƈ�������������řƊƔŷ�ũŕƔśŦŔ�ƇśƏ��ƉƔśŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷƗ�ƓƆƄƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ�ĻŔŧũž
�ŚżƆŗ�ƓƊŕŝƅŔ�ƇŬƂƅŔ�Ɖƈ�řƔƂŗų�řƔœŔƏŮŷ������ŶƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ�ŉŕƊŗ�ƇśƏ��ƉƔśŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řŗƆųƆƅ�ƓƆƄƅŔ�
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������������Ŷ»ƁŔƏŗ�řŗƆųƅŔƏ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷƗ�ƉƔƂŗŕųśƈ�ƉƔŠŨƏƈƊŌ�Ɖƈ�ŚƊƏƄś�řƊŕŗśŬŔ�������Řũ»Ƃž
��������������Ɠ»ƍ�řƊŕŗś»ŬƛŔ�ŕ»ƎƔƆŷ�ŚƆƈś»ŮŔ�ƓśƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔƏ��řŬƈŦƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŕƊŕƔŗ�ƑƆŷ�řŷŪƏƈ����

�������»ŗ�řƆŰśƈƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ��řƔũŮŗƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ��řƔũŔŧƙŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�����ƀ»žŔũƈƅŔƏ�ř»ƔŧŕƈƅŔ�ƓţŔƏƊƅŕ
řƔƊſƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ��ŚŔŪƔƎŠśƅŔƏ����

řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ���
�����������ƓśŸƈŕŠ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�ƉŌ����Ƈţƅ�ŚƔŗƏ�¿ƔƆŦƅŔ�����řŠũŧƅŔ�ƉƈŲ�ŶƂś

řųŬƏśƈƅŔ���
�ŕƁƏŸƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Əƍ�ƀƔŗųśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈ�Ɠž�¿ŕŠƈ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�řƔƊſƅŔ�Ś���
�����������������Ɖ»ƈ�ř»ŬũŔŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�

����řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ���������ŢƅŕŰ»ƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ƒũƔżśƈ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�����¿»ƔƆŦƅŔ�ř»ŸƈŕŠ����ř»œžƏ��
�ŢƅŕŰƅ�ŖƔŠśŬƈƅŔ�řŗƆųƅŔ����

�������������Ŕ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�����Ɖ»ƈ�ř»ŬŔũŧƅ
řƔƆƄƅŔ�ŵƏƊƏ��ūƊŠƅŔ�ƒũƔżśƈ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�řŗƆųƅŔƏ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ���

�����������������Ɖ»ƈ�ř»ŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�
řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řŗśũƅŔƏ��ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ƒũƔżśƈ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ����

�������ţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ����������Ɖ»ƈ�ř»ŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰ
ƓŬŔũŧƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ũƔżśƈ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�řŗƆųƅŔ���

ŚŕƔŰƏśƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ��ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ���
�řƔŸƈŕŠƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�ƇŬũ�Ɠž�ŔƏƈƍŕŬƔ�Ɖōŗ�řŗƆųƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řŰũſƅŔ�ƉŕśŸƈŕŠƅŔ�ŢƔśś�ƉŌ����
��Ɠž�řƔŪƄũƈƜƅŔ�ƉŕśŸƈŕŠƅŔ�ƑƊŗśś�ƉŌ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ� 

�ƇƏƎſƈƅŔ�ŔŨƎŗ�ƓŷƏƅŔ�ŘŧŕƔŪ�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ūƔũŧś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�� 

����ŗŪŒŧť���Ŗŧœż�ƍŕŊ���������
ƉŔƏƊŸŗ�����řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŕƂƔŗųś�ŶƁŔƏ���

���������ž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŶƁŔƏ�ūŕƔƁƏ�¿ƔƆţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�����řſŲ»ƅŕŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠ
�������������ũŰŕƊŸƅŔ�ŚŕƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ŚƅƏŕƊś��řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƔŬŕŬŌ�ŚŕƔŲũž�ũŮŷ�ũŕƔśŦŔ�ƇśƏ��řƔŗũżƅŔ

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�ŘũŮŸƅŔ�řŬƔœũƅŔ����
�������������Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŚƊƏƄś�ŜƔţ�ŘŔŧōƄ�řƊŕŗśŬƛŔ�ĻŕƈŧŦśŬƈ��ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ŧƁƏ

������ƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�ŘŔŧŌ�ƀŧŰ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƏ��řƔœŔƏŮŷ�ŘũƏŰŗ�ƇƍũŕƔśŦŔ�Ƈś��řƔŬƔũŧśƅŔ�řœ��
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�������������ƇŔŧŦśŬŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ�Śŕŗŝ�ũŕŗśŦŔ�ƇśƏ��ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�Ɖƈ�řŬƈŦ�ŉŔũŊ�ƑƆŷ�ŧŕƈśŷƛŕŗ�řŬŔũŧƅŔ
ųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ����

řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌƏ���
������������Ɖƈ�řƔŬƔœũ�ũŰŕƊŷ�řŸŗŬŗ�ĻŕƔũƍƏŠ�ĻŕƈŕƈśƍŔ�ƓƅƏś�ƛ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉŌ����ŘũŔŧŏ�ũŰŕƊŷ�

��ƓƍƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ��������������Ƈ»ŷŧƏ��ř»ƔƆƈŸƅŔ�ƇƔƈŰ»śƏ��řƔƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝƅŔƏ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ
ƉƔŧũƏƈƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ��ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔƏ��ŘŧƏŠƆƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ����

�������������ƓƍƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ųƂž�ũŰŕƊŷ�řŝƜŝƅ�řƔƈƍŌ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƓƅƏś�����ūŕ»ƔƂƅŔ
ƓŸƈśŠƈƅŔ�ŧŸŗƅŔƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕƈŲƏ��ƀƔƁŧƅŔ���

ŚŕƔŰƏśƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ���
�����������������ƓŸƈŕ»ŠƅŔ�Ƈŕ»ŴƊƅŔ�Śŕ»ƊƏƄƈ�¿Ƅ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũŰŕƊŷ�ŶƔƈŠ�ƉƔƈŲś�ŘũƏũŲ�
�ŕƎśŕŠũŦƈƏ�ŕƎśŕƔƆƈŷƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ŚƜŦŧƈ����
����������������ř»ƔũŔŧƙŔƏ�ř»ƔƈƔƆŸśƅŔ�Śŕƈŧ»ŦƅŔ�ŘŧƏ»Š�ƐƏśŬƈ�ƉƔŬţśƅ�řƔŸŠũƈƅŔ�řƊũŕƂƈƅŔ�şƎƊƈ�ŧŕƈśŷŔ�

ĻŕƔƈƅŕŷ�ŘŪƔƈśƈ�ŚŕŸƈŕŠ�Ŷƈ�řƊũŕƂƈƅŕŗ�şƎƊƈƅŔ�ŔŨƍ�ƀŗųƔ�ƉŌƏ��ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ�řƔƆƔƈƄśƅŔƏ���

����ŗŪŒŧť����ƑƈŞťƃŒ���������
ƉŔƏƊŸŗ�����ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ŉƏŲ�Ɠž�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�ŶƁŔƏ���

�ŧƅŔ�Śžŧƍ�����ƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�ŶƁŔƏ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�řŬŔũ����żŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓŠƔśŔũśŬ���Ɠ»ž�ŘŪ
������ŗśŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ŉƏŲ������Ɠ»ƆƔƆţśƅŔ�Ɠſ»ŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�Ŷ��

�ƔƆţś�şƎƊƈƏ�ƐƏśţƈƅŔ�¿����řƊƏƄƈ�řƊŕŗśŬŔ�ƇƔƈŰśŗ�ƇŕƁƏ���Ɖƈ������������ř»ŸŗũŌ�ƑƆŷ�ĻřŷŪƏƈ�ŘũƂž�
ŧŕŸŗŌ�Ɠƍ���ƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�ƇƏƎſƈ�šƏŲƏ�Ɛŧƈ����Ə»ţƊ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŕƍŕŠśŔ�»� ƓŠƔśŔũśŬ

��»� ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ���»� ƓŠƔśŔũś»ŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řŬũŕƈƈ�řŠũŧ
�������������řƔŠƔśŔũś»ŬƛŔ�ř»ųŦƅŔ�Ɠž�řƔŷƏƊƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔƏ�ŧŕƈśŷƜƅ�řƔƊųƏƅŔ�řœƔƎƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ũžŔƏś�řŠũŧ

�ƇƍŧŧŷƏ�ƌƆƄ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŚƊƏƄś�ŧƁƏ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƆƅ�����ĻŔƏŲŷ����
řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ����

��������������ř»ŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɛŧƅ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅ�Ɛŧƅ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƆƅ�ƇŕŸƅŔ�ƇƏƎſƈƅŔ�šƏŲƏ
�ŚżƆŗ�řŸſśũƈ�řŠũŧŗ�98,79%����

�����řŗŬƊ�ƉŌ(75,89%)��������ƉŌ�ƉƏũ»ŗśŸƔƏ���ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�ƉƏŬũŕƈƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�
����������Ŭ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔƂţśƅ�řƈƎƈƏ�řƈŪƛ�ŘƏųŦ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�ŘŧƏŠ��řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŬŕƔ

�ŕƎœŔŧŌƏ� 



www.manaraa.com

 ��

���������������ř»ŸƈŕŠƆƅ�řƔŠƔśŔũś»ŬƛŔ�řųŦƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔƏ�ŧŕƈśŷƜƅ�řƔƊųƏƅŔ�řœƔƎƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ũžƏś
�ŚżƆŗ�řŸſśũƈ�ÈřŗŬƊŗ(36,75%)����

řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŉƏŲ�ƓžƏ�� 

� ��ƓƊŗśŔ����ŧŔŧŷŏ�ŧƊŷ�ŕƎœŧŕŗƈƏ�ŘŧƏŠƅŔ�řƔŠƔśŔũśŬ���řŸƈŕŠƆƅ�řƔŠƔśŔũśŬƛŔ�řųŦƅŔ����Ƒƅŏ�ƓŸŬƅŔƏ��
ŕƊŗ���ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�řƔƈƍŌƏ�ƇƏƎſƈŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɛŧƅ�řƔƈƔŴƊś�řžŕƂŝ�ŉ��ũƔƔŕŸƈ�ũƔƏųśƏ�

�ŘŔŧŌ�ŚŔũŮŎƈƏ�������ŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�řƔƆƈŷ�ūŕƔƂƅ�ŢƆŰś�ŘŧƈśŸƈƏ�řţŲŔƏ�����ř»žŕƄ�Ɠž�ƓŠƔśŔũś
����Ŷƈ�ƇŠŬƊśƏ�ŕƎƆţŔũƈ������řųŦƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ŉŕƊŗƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƔŕŸƈƛŔ�����ūŕ»ŬŌ�Ƒ»Ɔŷ�řƔŠƔśŔũśŬ

�řƔƊųƏƅŔ�řœƔƎƅŔ�ũƏŕţƈ�řƔƅƏƈŮ�ƀƂţƔřƔŷƏƊƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔƏ�ŧŕƈśŷƜƅ� 

����ŗŪŒŧť����ŧœűŶƃŒ��������
��ƉŔƏƊŸŗ���������������ŉŕ»ŬŎũ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƋũƔƏųś�¿ŗŬƏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŶƁŔƏ

�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕŸƈŕŠŗ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ����
�������������řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ�Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�ƓƅŕţƅŔ�ŶƁŔƏƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ��

ƏƋũƔƏųśƅ�¿ŗŬƅŔ�ŶŲƏ���
��������������Ŷ»ƔƈŠ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŚƊƏƄś�ŜƔţ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƀƔƂţśƅ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔƏ

�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�����ĻŕŬƔœũ����
����������Ɖƈ�řƊƏƄƈ�řƊŕŗśŬŔ�ƇƔƈŰśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅƏ����������řśŬ�ƑƆŷ�řŷŪƏƈ�ŘũƂž�

Ɠƍ��ŧŕŸŗŌ���ŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŘŧƏŠƄũśƅŔ�ŘŧƏŠ�»�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔƏ�ƇŴƊƅŔ�ŘŧƏŠ�»�řƔ�ƑƆŷ�ŪƔ
�ƇƔƏƂśƅŔ�ŘŧƏŠ�»�ŧƔſśŬƈƅŔŔ�ƉƔŬţśƅŔ�ŘŧƏŠ�»řƔŸƈśŠƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�»�ũƈśŬƈƅ�����

ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬũŔŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ�����
��������������ƑƊŧƗŔ�ŧţƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƔ�Ƈƅ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕŸƈŕŠ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŶƁŔƏ���ŘŧƏŠƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅ�

ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž���ƌśŗŬƊ�ŕƈ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�ŚżƆŗ�ŜƔţ(67,44%)����
������řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ��Ŕ�ŢƅŕŰƅ��������ŉŕ»ŬŎũ�ũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅ

ƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔřƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŶƁŔƏƅ�řƔƈ����
��������������Ŕ�ƉƔŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ũƔŧƂś�ŚŕųŬƏśƈ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ��Śŕ»ŸƈŕŠƅ

ƜŝƅŔ�řƔƆƄƅŔ�ŽƜśŦƛ�ƐŪŸś�Ŝ�řƔƊŕŬƊŏ�»�řƔƈƆŷ�����

»ŗ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ�»���
��������������ƀ»Ɣŗųśŗ�řŰŕŦ�ƑŰƁƗŔƏ�ũƍŪƗŔ�ƓśŸƈŕŠƏ��řƈŕŷ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŔŧŏ�ƇŕƈśƍŔ�ŘŧŕƔŪ

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ũŰŕƊŷ���
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����ƅ�řƔƅƏƈŮ�ŘũŴƊ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƓƊŗś�»�ŜƔŧţśƅŔ�řƔƆƈŸƊśŬƛŕŗ�ƒũŔŧƙŔ�šƜŰƙŔƏ���ųƔ»ųŦśƅŔ�Ƒ»ƅŏ�ŧŕ
ŔƛŔ�ƓŠƔśŔũśŬũŰŕŸƈƅŔ�ƒũŔŧƙŔ�ũƄſƅŔ�ƑƆŷ�ƇœŕƂƅ���

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řųŮƊŌ�ƑƆŷ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧś�»����

����ŗŪŒŧť����ųƚŃűƃŒ���������
ƉŔƏƊŸŗ������������ŷƏƊƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔƏ�ŧŕƈśŷƜƅ�řƔƊųƏƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ũŰŕƊŷ�ũžŔƏś�Ɛŧƈ���ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƔ

�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕŸƈŕŠ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ����
��Śžŧƍ��řŬŔũŧƅŔ������������ŘŧƏ»ŠƅŔƏ�ŧŕƈśŷƜƅ�řƔƊųƏƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ũŰŕƊŷ�ũžŔƏś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ

������ƓƍƏ��ƋŧŕŸŗōŗ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕŸƈŕŠ�Ɠž�řƔŷƏƊƅŔƏ�������ŽŔŧƍƗŔƏ��řƅŕŬũƅŔ���şƈŕƊũŗƅŔ�řƔƆƄƔƍ��řƈŕŸƅŔ
ƌƊƏƈŲƈƏ����ŸśƅŔ�řƔƈƆŸśƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�řœƔŗƅŔ�����ŗƂƈƅŔ�řŗƆųƅŔ�řƔŷƏƊ��řƔƈƔƆƉƔƅƏ��řŬŔũŧƅŔ�ƇŕŴƊ�����ŞŕƎƊƈƅŔƏ�

�������řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƈƆŸśƅŔ�ƀžŔũƈƅŔ��řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ��ƉƔŠƔũŦƅŔ��šŕŠƊƅŔ�ŖŬƊ�Ŕ������ƓŠũŕ»ŦƅŔ�¿»ŰŔƏśƅ
��������řƔƅŕśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƆƅ�ĻŕŸŗś�ƃƅŨƏ��řƔŷƏƊƆƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƇƔƔƂśƅŔ��ƓžũŸƈƅŔ�¿ŧŕŗśƅŔƏ�������ŵƏ»Ɗ��řŸƈŕŠƅŔ�ƇŬŔ

şƈŕƊũŗƅŔ�ŵƏƊ��řƔƆƄƅŔƈŬƈƅŔ��ƔƈŧƁŌ��ƓſƔŴƏƅŔ�ƑřşƈŕƊũŗƅŔ�����
ƏŽŴƏ���ŖƏƆŬŌ�ƌśŬŔũŧƅ�ŜţŕŗƅŔ���¿ƈŕŮƅŔ�ũŰţƅŔ����������ŉŕ»Ɗŗŗ�Ŝ»ţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅƏ��

���řƊƏƄƈ�řƊŕŗśŬŔ��¿ƏƗŔ��ƉƔŉŪŠ�Ɖƈ���řƈŕŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ����ƓƊŕŝƅŔƏ������ř»ƔƊųƏƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ũŰŕƊŷ���
������Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś�ŜƔţ�����������ţŌ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƆƈśŮŔ�ŜƔţ��ĻŔŧũž������ĻŔŧ»Ÿŗ�ũŮ»ŷ�ŧ

�����������������řŗŕŠś»ŬƛŔ�řŗŬ»Ɗ�Ś»ƊŕƄ�Ŝ»Ɣţ��ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŷŪƏ�ŧƁƏ��ŘũƂž�řœƈƏ
�78,46%��řƔœŕŰţƙŔ�ƇŪũƅŔ�şƈŕƊũŗ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�¿ƔƆţśƅƏ���SPSS�����

řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũƎŴŌ�ŧƁƏ����
��ƏƊƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŧŕƈśŷƛ�řƔƊųƏƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ũŰŕƊŷ�Ɖƈ�ĻŕųŬƏśƈ�ƐƏśŬƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ��ũžƏśƈ�řƔŷ

ŜƜŝƅŔ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈ�ŚŕŸƈŕŠ�Ɠž���
������Ɠƍ�ĻŔũžŔƏś�řƔƊųƏƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ũŰŕƊŷ�ŚƛŕŠƈ�ũŝƄŌ�ƉŌ������ř»ŬŔũŧƅŔ�ƇŕŴƊ�Ə�šŕŠƊƅŔ�ŖŬƊ

Ɠƍ�ĻŔũžŔƏś�ŕƎƆƁŌ�ƉŌƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƈƆŸśƅŔ�ƀžŔũƈƅŔƏ��řƔŷƏƊƆƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƇƔƏƂśƅŔ���
�����ŸƈŕŠƅŔ�ƇŬŔ�ũƔżśƈƅ�ĻŕŸŗś�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƌƊŌ���ŢƅŕŰ»ƅ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�ř

řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ���

»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ����
��������������ř»ŰŕŦ�ƑŰ»ƁƗŔƏ�ũƍŪƗŔ�ƓśŸƈŕŠƏ��řƈŕŷ�ŜƜŝƅŔ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕŸƈŕŠ�ŚŔũŔŧŏ�ƇŕƈśƍŔ�ŘŧŕƔŪ
��������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�řųŮƊŌ�ƑƆŷ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧśƏ��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųśŗ

��ŕƎƈƔƍŕſƈ�ŪƔŪŸśƏ��řƆƈŕŮƅŔ��řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�ƓžũŸƈƅŔ�¿ŧŕŗśƅŔ�ŪƔŪŸś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ��ƇƎƔŧƅ�
řƔŗƊŠƗŔƏ�řƔŗũŸƅŔ�ŕƎśŔũƔŴƊƏ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž���
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����ŗŪŒŧť����ƇŒƍŬƈ���������
ƉŔƏƊŸŗ�����������������ŘũŔŧŏ�ƇƏ»Ǝſƈ�ŉƏ»Ų�Ɠž�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƉƔžũŮƈƅŔ�ŚŕƔŕſƄ�ũƔƏųś

ƉƔųŬƆž�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ����
��Ŕ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ����ƓŸƈŕ»ŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅ

������������ŉƏŲ�Ɠž�řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠŗ�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƉƔžũŮƈƅŔ�ŚŕƔŕſƄ�ũƔƏųśƅ�šũśƂƈ�ũƏŰś�ŶŲƏƏ
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ���

���ƌśŬŔũŧ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŽŴƏƏ������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ƇƏ»Ǝſƈ�¿ƔƆţś�ƑƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƒŨƅŔ�ƒũŴƊƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�
ƈŕŮƅŔ�����������řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ŕƎśƂƂţ�ƓśƅŔ�ŚŕţŕŠƊƅŔƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƆƅ�ƌƈŔŧŦśŬŔ�ŚŕŗƆųśƈƏ��řƆ

ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƉƔŬţśƏ�ũƔƏųś�Ɠž�ŕƎƊƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ���

řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ����
����Ɔƈŷ�Ɠž�řƔųŔũƂƈƔŧƅŔ�ƓƊŗś�»�����ũƂƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ŜƔţ�Ɖƈ��ƇƔƆŸśƅŔ�řƔ���ŖŬ»ţ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŔũ���ŚŔũŧ»Ɓ�

řŗƆųƅŔ�ŚŕƊŕƄƈŏƏ���
ƇƆŸśƅŔ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţśƏ�ŖƅŕųƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�»���

�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠƅ�řƈŧŦƅŔ�ŉŕƊŝŌ�ũƈśŬƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�»���

řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎŗ�ŚŰƏŌ�ƓśƅŔ�ŚŕţũśƂƈƅŔ�ƉƈƏ����
��������������Śŕ»ŠŕţƅŔ�ŧŧ»ţƔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�ůŰŦśƈ�ŪŕƎŠ�ƉƔƏƄś�»

ŕţƅŔƔƆŗƂśŬƈƅŔƏ�řƔƅř���
���������������Śŕſ»ŰŔƏƈ�Ƒ»Ɔŷ�ŉŕƊŗ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƉƔžũŮƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�ŧƊŷ�řƔƈƆŷ�ũƔƔŕŸƈ�ŶŲƏ�»

ƈƆŷ�ŚŔũŗŦƏ�ŚŕƔŕſƄŗ�ųŗśũś�ŘŧƔŧŠřƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƔƍŕſƈŗ�ųŗśũś�řƔ���
����������������ƉƔžũŮ»ƈƆƅ�ŘũƈśŬ»ƈ�ř»ƔŗƔũŧś�ŚŔũƏŧ�¿Ɯ»Ŧ�Ɖƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔũŕƎƈ�ŨƔſƊśƏ�ƀƔŗųś�»

ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ���
��

����ŪŒŧť�ŗ����ťœƆšƍ���ƐƍœŞŧŞƃŒ���������

ƉŔƏƊŸŗ������������ŘŧƏŠƅŔ�ƃŔũŧƙ�ŘŪŻ�řŴžŕţƈŗ�řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ�ƀųŕƊƈŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃŔũŧŏ�ƐƏśŬƈ�
řƆƈŕŮƅŔ���

������ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃŔũŧŏ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ
�������ŉŔũŠŏ�Ɠž�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƉŕŝţŕŗƅŔ�ŶŗśŔ�ŧƁƏ��řƆƈŕŮƅŔ�������Ɖ»ƈ�ř»ƊƏƄƈ�řƊƔŷ�ũŕƔśŦŔ�ƇśƏ��řŬŔũŧƅŔ�
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������������Ɖ»ƈ�řƊŕŗśŬŔ�ƇƎƔƆŷ�ŚƂŗų��ŘŪŻ�ŵŕųƂŗ�řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ�ƀųŕƊƈ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ
ŕƎƊƈ�şœŕśƊ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ��ƉƔŝţŕŗƅŔ�ŧŔŧŷŏ���

������������������ŘũŔŧƙ�Ƈ»ƎƄŔũŧŏ�ƐƏśŬ»ƈ�Ɠž�ŜŕƊƙŔƏ�ũƏƄŨƅŔ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŌ�
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ���

�����������������ŘũŔŧƙ�Ƈ»ƎƄŔũŧŏ�ƐƏśŬ»ƈ�Ɠ»ž�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƉƔŗ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�
ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŢƅŕŰƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ����

»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ����
�řŸƈŕŠƅŔ�ƀžŔũƈ�řžŕƄ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ƀƔŗųśŗ�ƇŕƈśƍƛŔ����
�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ƑƆŷ�řŸƈŕŠƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔŠŮś����
�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƔƔŕŸƈ�ŖŬţ�řŸƈŕŠƅŕŗ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŔŧŌ�ũƔƏųś����
�����ŧœŞšƃŒ�ŗŪŒŧť���������

ƉŔƏƊŸŗ�����������������Ɠ»ž�ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠŗ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈ�ŉƏŲ����

���������ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś�ƑƅŏřŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�������ř»ŸƈŕŠŗ�řƔŬ»ƔũŧśƅŔ�ř»œƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ
��������������ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚſŴƏ�ŧƁƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈ�ŉƏŲ�Ɠž�ƑŰƁƗŔ

����Ɖƈ�řƊƏƄƈƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŘŔŧŌ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅƏ��������Ƒ»Ɔŷ�ř»ŷŪƏƈ�ŘũƂž
��Ɠƍ�ŚƛŕŠƈ�řŸŗŬ�������ƏƆŸƈƅŔ��řŗƆųƅŔ��ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ��ŘŧŕƔƂƅŔ������řƔũŮ»ŗƅŔ�ŧũŔƏ»ƈƅŔ��Śŕƈ

¿ƈŸƅŔ�şœŕśƊ��ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŘũŔŧŏ��ŕƍũŧƁ�řƔœŔƏŮŷ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ŕƎƂƔŗųś�Ƈś�ŧƁƏ��������ĻŔƏŲŷ���
ŕƎƊƈ��řƈƎƈ�şœŕśƊ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ���

��ƓŲŔũśžƛŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�Ƒƅŏ�¿ŰƔ�Ƈƅ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŉŔŧƘƅ�ƇŕŸƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƉŌ����������
����������ƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�ƛ�ƌƊŌ���ƐƏśŬ���������Į��������ř»ƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ�ũƔŧƂś�Ɠž�

ŘũŗŦƅŔƏ�¿ƍŎƈƅŔƏ�řƔƆƄƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸƔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƐƏśŬƈƅ����
»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŉƏŲ�ƓžƏ���

�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řžŕƂŝ�ƇƔƍŕſƈ�ũŮƊ�ŘũƏũŲ�����
�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƆƅ�Řŧŕƈŷ�ƏŌ�ŘũœŔŧ�ŉŕŮƊŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�����
�ƓƈƔŴƊś�ŤŕƊƈ�ƀƆŦ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƑƆŷ�ŶŠŮƔ����

�����ŗŪŒŧť���şƍƄƆ�ƍŕŊƍ�Ŗťƍŵ�ƍŕŊ��������
ƉŔƏƊŸŗ����ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔũŮŎƈ���
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���������������Ɠ»ž�ŘŪ»Ż�ŚŕŴžŕţƈŗ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔũŮŎƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ
���Ɖƈ�¿Ƅ�ŚŔũƔżśƈ�ŉƏŲ����řŸƈŕŠƅŔ���ƑŰƁƗŔƏ��ũƍŪƗŔƏ��řƔƈƜŬƙŔ������řƔƆƄƅŔƏ�����ƇƏ»ƆŸƅŔ�Śŕ»ƔƆƄ

���řƔŸƔŗųƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�ŚŕƔƆƄƏ��řƔƊŕŬƊƙŔ�����řƔŸƈŕŠƅŔ�řſŰƅŔƏ���ũŲŕţƈ����ƓŸƈŕ»Š�Ŗƅŕų�����ūƊ»ŠƅŔƏ��
���������������ƉŕŝţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ŧƁƏ��ŚŔũŮŎƈƅŔ�ƃƆś�Ŷžũ�Ɠž�ƇƎŬś�ŚŕţũśƂƈ�ƇƔŧƂś�Ƈŝ�ƉƈƏ��řƔſŰƅŔ�řžŕŝƄƅŔƏ

���������śŬŔ�ƀƔŗųśŗ�ƉŕŝţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅƏ��ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�����Ɖ»ƈ�ř»ƊƏƄƈ�řƊŕŗ
������Ɖƈ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ŘŧƏŠƆƅ�ĻŔũŮŎƈ������ĻŕƔŸƈŕŠ�ĻŕŗƅŕųƏ�ĻŔũŲŕţƈ���

Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ����
����������ŚŔũƔżśƈ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŉƏŲ�Ɠž�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ��������řƔſŰƅŔ�řžŕŝƄƅŔƏ��řƔƆƄƅŔƏ��řŸƈŕŠƅŔ

������������řžŕŝƄƅŔ�ƒƏŨƏ��řƔŸƔŗųƅŔ�ƇƏƆŸƅŔ�ŚŕƔƆƄƏ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŢƅŕŰƅ�ƃƅŨƏ���¿»ƁŌ�řƔſŰƅŔ
�Ɖƈ�����Ļŕŗƅŕų����
�����������������ř»ƔŸƈŕŠƅŔ�řſŰƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�ŚŔũƔżśƈ�ŉƏŲ�Ɠž�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ���ũ»Ųŕţƈ��

ƓŸƈŕŠ�Ŗƅŕų��ūƊŠƅŔƏ���ũƄŨ��ƑŝƊŌ�����
�����������������ƓŸƈŕ»ŠƅŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�řŗƆųƅŔƏ�ƉƔũŲŕţƈƅŔ�ƑƆŷ�ĻŕƔŗŕŠƔŏ�ĻŔũŝŌ�ŖƔũŧśƆƅ�ƉŌ�

ƋũŔũƈśŬŔ�ŘũƏũŲƏ���
œŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŉƏŲ�ƓžƏ»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ş�����

�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�ƑƆŷ�ƉƔƔŸƈŕŠƅŔ�ƉƔũŲŕţƈƅŔ�ŖƔũŧś�ŘũƏũŲ�����
�ƇƆŸśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƔŸſś�����
�řŗƆųƆƅ�řƆŷŕž�¿ƏŗƁ�řŬŕƔŬ�ŧƔŧţś�����
�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ŷƈ�řƁƜŸƅŔ�¿ƔŸſś����
�����ŗŪŧŒť���Ŗŧœż�ƍŕŊ��������

ƉŔƏƊŸŗ����Ƃś�������������Śŕ»ŸƈŕŠƅŕŗ�ř»ƔũŔŧƙŔ�ƇƏ»ƆŸƅŔƏ�ŧŕŰ»śƁƛŔ�ŚŕƔƆƄƅ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƇƔƏ
řƔƊƔųŬƆſƅŔ����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

Śžŧƍ�řŬŔũŧƅŔ��Ƒƅŏ���������������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�ř»ƔũŔŧƙŔ�ƇƏ»ƆŸƅŔƏ�ŧŕŰśƁƛŔ�ŚŕƔƆƄ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɛŧƈ�ŧƔŧţś�
��������������Ɖƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ƇƔƏƂś�Ƈŝ�ƉƈƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƇƔƏƂś�Ɠž�Řŧŧţƈ�ūƔƔŕƂƈƅ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ

�ũƏŴƊƈ��ƉƔŠƔũŦƅŔƏ��ŚŕƔƆƄƅŔ�řŗƆųƏ��ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ũŧŕƄƅŔ����

��ŧƁƏŽŴƏ������śƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƌśŬŔũŧ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�����������Ƈ»ś�ŚŕƊŕŗś»ŬŔ�Ŷ»ŗũŌ�ƇƈŰ�ŜƔţ���ƓƆƔƆţ
ŪƏśƔ����������ŧŔũžƗŔ�ŵƏƈŠƈ�źƆŗ�ŧƁƏ��řƔœŔƏŮŷ�ŚŕƊƔŷ�ŶŗũŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸ������ĻŔŧũž����ŉŕŬŎũƏ�ŉŔŧƈŸƅŔ�Ɖƈ�

�������������Ŝ»ţŕŗƅŔ�Ƈŕ»Ɓ�ŧƁƏ��ŕƎƔŠƔũŦƏ��řƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƅŔƏ�ŧŕŰśƁƛŔ�ŚŕƔƆƄ�řŗƆųƏ�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔƏ�ƇŕŬƁƗŔ
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��������Ə��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŮƊƏ�ŚƜŠŬ�ŶƁŔƏ�Ɖƈ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠŗ�����Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ŚŔũŮƊ
řƔśƕŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƌśŬŔũŧ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔƏ��řƔƊƔųŬƆſƅŔ���

���ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ��������ŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ��řƔŗŕŬţƅŔ�ųŕŬƏƗŔƏ��řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔƏ��ŕſƅŌ�ŤŕŗƊƏũƄ�ř»Ɣũ���
řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƊŕƔŗ�¿ƔƆţś�ŧŸŗƏŕƎƈƍŌ�Ɖƈ��şœŕśƊ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�ŜţŕŗƅŔ�¿ŰƏś�����

��ś�ƔƆƄƅŔ�ƇŧŦśŬ������������ŉŔŧƈŸƅŔ�ŉŔũƕ�ĻŕƂžƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŕƎśŕƈŧŦ�ŘŧƏŠ�ƇƔƏƂś�Ɠž�ūƔƔŕƂƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�Śŕ
��������������ūƔƔŕ»ƂƈƅŔ�ű»Ÿŗ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƒũŠƔƏ�ŚƏŕſśś�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ƋŨƍ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƉŌ�ũƔŻ��ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƏ

řƔƊŧśƈ�ŘũƏŰŗ�řƈƎƈƅŔ���

����������ƐƏśŬ»ƈƅ�ƉƔŠƔũŦƅŔƏ�řŗƆųƅŔƏ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ƇƔƏƂś�ƅŔ�������Ļŕ»ƔŗŕŠƔŏ�Ɖŕ»Ƅ�ř»ƔƈƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏ»Š������������
���������¿ŝƈ��ŚŕƈŧŦƅŔ�ƋŨƍ�ŘŧƏŠ�Ɠž�ũƏŰƂƅŔ�űŸŗ�ŧƏŠƏ��������ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ�řŗƆųƅŔ�ŧŔŧŷŌž���Śŕ»ŷŕƂƅŔ�Ɠ

���������������ř»ƔƆƈŸƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠ»ž�ř»ƔƂƔŗųśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔƏ�řƔũŴƊƅŔ�řžũŸƈƅŔ�ƉƔŗ�ŶƈŠƅŔ�Ɠž�ũƏŰƂƅŔƏ��řƔŬŔũŧƅŔ
���ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƋŨƍ�Ɠž�řƔƈƔƆŸśƅŔ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƌŗ�ŚŰƏŌ�ŕƈ�ƇƍŌ�ƉƈƏ����

��������������ŪƔƄũśƅŔ�ŘũƏũŲ�Ŷƈ�¿ƈŸƅŔ�ƀƏŬ�ŚŕŗƆųśƈƏ�ŚŕŠŕţ�ƓŗƆś�ƓśƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŕŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�ŘũƏũŲ�
řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�řŠũŧŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŔ�ƑƆŷ���

�ŕƈśƍƛŔ�ŘũƏũŲ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ�Ɠž�ŽŸŲƅŔ�ųŕƂƊƏ�ũƏŰƂƅŔ�ŖƊŔƏŠŗ�Ƈ���

�¿ƈŸƅŔ�ƀƏŬ�Ŷƈ�ŘŉŕƊŗ�řƁƜŷ�ŉŕƊŗ�ŘũƏũŲ����
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Ĺœƒƈœś��ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���

���ŗŪŧŒť�����ƇŒŧſƍ��ŗżŧœŶƃŒ����ºƋ���
ƉŔƏƊŸŗ������������������ƉƔžũŮ»ƈƅŔƏ�ƉƔƅƏŎŬ»ƈƅŔ�ũ»ŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƇŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ

�ƉƔƔƏŗũśƅŔřƔƈƔƆŸśƅŔ�řţŕŗƅŔ�řƂųƊƈ�Ɠž�ūũŔŧƈƅŔ�ƒũƔŧƈƏ���

�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�Ƒƅŏ�����������ŧƁƏ��ƇŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƁƏŸƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�����ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś
��ŎŬƈƅŔ�ŶƔƈŠ�Ɖƈ��ƉƔƅƏ���ŬƈƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�ũƔŧƈƌƔŧŷŕ���������Ŷ»ƔƈŠ��ƇŕŬ»ƁƗŔ�ŉŕ»ŬŎũ��ŚŔũŔŧƙŔ�ƒũƔŧƈ��

��������řţŕŗƅŔ�řƂųƊƈŗ�ūũŔŧƈƅŔ�ƒũƔŧƈ�ŶƔƈŠ��ƉƔƔƏŗũśƅŔ�ƉƔžũŮƈƅŔřƔƈƔƆŸśƅŔ������Ƈƍŧŧ»ŷ�źƅŕŗƅŔƏ��������
��������řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ�ŧŔŧŷŐŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍƗ�ĻŕƂƔƂţśƏ��ĻŔŧũž�řƊŕŗśŬƛŔ����Ƒ»Ɔŷ�ŚƆƈśŮŔ�ŜƔţ�

������ŘũƂž����������������ƋŨ»ƍ�Ś»ŷŪƏ�ŧ»ƁƏ��ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�ƉƏŧ�¿Əţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ŽŰś�
�ƑƆŷ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ����Ɠƍ��řŬƔœũ�ũƏŕţƈ���

���»ŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ���������ŘũŔŧƙŔƏ��řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŔũũƂƈƅŔƏ��řƔŬũŧƈƅŔ�řœƔŗƅŔƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�
����ŶƈśŠƈƅŕŗ�řŬũŧƈƅŔ�řƁƜŷƏ��ŖƜųƅŔƏ��ƇƆŸƈƅŔƏ��řƔŬũŧƈƅŔ�����ƉƔŗƔŠśŬ»ƈƅŔ�ŧŧ»ŷ�ź»ƆŗƏ��������

���řŗŬƊŗ�ĻŕŗƔŠśŬƈ�54,7����Ə������������řƔœŕŰ»ţƙŔ�ŖƔƅŕ»ŬƗŔ�ƉŕŝţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�şœŕśƊƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�
�¿ŝƈ�řŗŬŕƊƈƅŔ�����řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔô����řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔƏ�ô�Ə���řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔô���ř»ƅŧŕŸƈƏ�

��ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ����������ƒŧŕ»ţƗŔ�ƉƔŕ»ŗśƅŔ�¿ƔƆţś�ũŕŗśŦŔƏ�ô����ũŕ»ŗśŦŔƏ�t.test�ô�����ƌƔſƔ»Ů�ũŕ»ŗśŦŔƏ�
�sheffe����

ŚſŴƏ����������������Ŷ»ƔƈŠ�Ɖ»ƈ�ƌ»śƊƔŷƏ�ř»ŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś�ŧƁƏ��ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�
ƒũƔŧƈƏ�ƉƔƔƏŗũśƅŔ�ƉƔžũŮƈƅŔƏ�ƉƔƅƏœŬƈƅŔřţŕŗƅŔ�řƂųƊƈŗ�ūũŔŧƈƅŔ����

ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ��şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ���
�ŕƍŪũŗŌ�Ɖƈ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųśŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŧŠƏƔ����
��������¿ŕŸſƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŪžŔƏţƏ�ŶƔŠŮśƅŔ�ƇŕŴƊ�ŽŸŲô����������ŘũŔŧŏ�¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�řƆƍŎƈƅŔ�ũŧŔƏƄƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ�

�ŘŧƏŠƅŔôƄũƈƅŔ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƔŪ����
�ŕƍŪũŗŌ��řƔŬũŧƈƅŔ�řœƔŗƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�ƀƏŸś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŧŠƏƔ����
��������řŬũŧƈƅŕŗ�řŰŕŦ�řƔƊŔŪƔƈ�ũžƏś�Ƈŧŷô���ř»ŬũŧƈƆƅ�řƔũƏŧƅŔ�řƊŕƔŰƅŔ�ŽŸŲ�ô���Řŕ»ŷŔũƈ�Ƈŧ»ŷ�

ƑƊŗƈƅŔ�Ɠž�řƔŬŧƊƎƅŔ�ųƏũŮƅŔ����
�����ƆŸśƈƅŔ�Śŕ»ƁƏŸƈƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚţŲƏŌ�ŕƈƄ�Ŗ�ř»Ƃ����řƔ»ŬŔũŧƅŔ�ŚŔũũ»ƂƈƅŔô�ŘũŔŧƙŔ�

�řƔŬũŧƈƅŔô�ƇƆŸƈƅŔ�ô�ŖƜųƅŔ�ôƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŕŗ�řŬũŧƈƅŔ�řƁƜŷ�����
��
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ƓƆƔ�ŕƈŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�şœŕśƊƅŔ�ƑƆŷ�ŉŕƊŗƏ���
�ŘŧƏŠƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƓƊŗśŗ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƂś�ƉŌ����
��ŘŧƏŠƅŔ�ŖƔƅŕŬŌ�ƑƆŷ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŔũŔŧƙŔ�Ɠž�ƉƔƔŧŕƔƂƅŔ�ŖƔũŧś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ŕƎŠƎƊƈƏ���
�ŘŧƏŠƅŔ�şƎƊƈ�ƀƔŗųś�ŧƊŷ�ƓƈƔƆŸśƅŔƏ�ƒƏŗũśƅŔ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�Ɖŷ�ŧŸŗƅŔ����

����ŗŪŒŧť����ƇŒƍƄŵ���������
ƉŔƏƊŸŗ����ƒŧţśƅŔ�řŸƈŕŠ�ŚŕƔƆƄ�Ɠž�ŕƎƂƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ����

���řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍŏ������������ƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿Ŧŧƈ�¿Əţ�šŕŲƔƙŔ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�ŉŕƂƅ��ƇƔ»ƆŸś
��������������ƐƏśŬ»ƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�řŸƈŕŠƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ�ƉƔŬţśƅŔ�Ƒƅŏ�ŽŧƎƔ�ƒũŔŧŏ�ŖƏƆŬōƄƏ��ƓƅŕŸƅŔ

ƓƆƄƅŔ���
���������������ūŕ»ƔƁ�űũ»żŗ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿Ŧŧƈ�ƀƔŗųś�ůũž�ƇƔƔƂś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�ŕƈƄ
��������������ř»ŸƈŕŠ�Śŕ»ƔƆƄ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿Ŧŧƈƅ�řƔŬŕŬƗŔ�ũŰŕƊŸƅŔƏ�ŧŕŸŗƗŔ�ũžŔƏś�řŠũŧ

��ƒŧţśƅŔ�ŕŦ�¿ƄŮŗ������������¿ƄŕŮ»ƈƆƅ�¿Ə»Ɔţ�ŧŕ»ŠƔŏ�Ɠ»ž�Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�řƔŗƔƆƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƔƆƄƏ��ů
ŕƎƎŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ���

ŽŴƏ��������������Ɖ»ƈ�ř»ƊƏƄƈ�řƊŕŗśŬŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ��ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƌśŬŔũŧ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�
�������������������ŚƆƈś»ŮŔ�ŧ»ƁƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƔƍŕſƈ�Ɖƈ�ŚƛŕŠƈ�řŬƈŦ�ƑƆŷ�řŷŪƏƈ�ŘũƂž�

���řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�����ƔũŔŧŏ��Ə�ĻŕƔƈƔŧŕƄŌ�Ļŕ������ūƔũŧś�ƏŲŷ���������ř»ƊƔŷ�ŧŔũ»žŌ�ũŕƔśŦŔ�Ƈś�ŜƔţ��
�ƓŬŔũŧƅŔ�ƇŕŸƆƅ�řƔœŔƏŮŸƅŔ�řƂƔũųƅŕŗ�řŬŔũŧƅŔ����������������

ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƍŌ�Śƅŧ�ŧƁƏ����
��řƊƔŷ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƒŧţśƅŔ�řŸƈŕŠ�ŚŕƔƆƄ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�ƉŌ�

ŗųśƆƅ�řƈœƜƈ�ũƔŻ�Ɠƍ��řŬŔũŧƅŔ�ƀƔƊŗƏ�ŚŕƔƆƄƅŔ�řžŕƂŝ�ƉƗ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƛ�řƔƈƔŴƊśƅŔ�ŕƎśƔ���
��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�řŸŗŕśƈ�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŽŸŲ� 

�����Ɖ»ƈ�ƉƔŧƔſśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕţ�řƔŗƆśƅ�řƔƆŗƂśŬƈƅŔ�ŚŕŠŕƔśţƜƅ�ųųŦ�ŶŲƏ�Ɖŷ�řŸƈŕŠƅŔ�ƇŕŴƊ�ũƏŰƁ�
řŸƈŕŠƅŔ� 

ŕƎƊƈ��ŚŕƔŰƏś�ŘŧŸŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ���
��ŷŧƅŔ�ŘũƏũŲƆƄƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɖƈ�ũŮŕŗƈƅŔ�ƇřƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�şƎƊƅ�ŕƎśŕƔ� 

���ƀƔŗųś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔŔƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�ŉŔŧƗ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƆƅ�řƔŠƔśŔũśŬ���
��
��
��
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���ŗŪŒŧť�����ƑƈœŪŶƈƃŒ��������

�ƉŔƏƊŸŗ��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řſŬƆž�ƀƔŗųśƅ�šũśƂƈ�ŞŨƏƈƊ���

�ũŧƅŔ�Śžŧƍ��������������ƓƈƔƆŸśƅŔ�ŵŕųƂƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈ�ƀƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�Ɛŧƈ�Ŝţŗ�Ƒƅŏ�řŬŔ
����������������ŕ»Ǝŗ�ƇŕƔƂƅŔ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ƇŕƎƈ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�ŜţŕŗƅŔ�¿ŰƏś�ŧƁƏ��ƓŗśƄƈƅŔ�ŜţŗƅŔ�şƎƊƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔƏ

ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�¿ŦŔŧ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řſŬƆž�ƀƔŗųś�ŧƊŷ���
�����Ɠž�řƈŕśƅŔ�řƁŧƅŔ�ŘŕŷŔũƈ�����������ũ»ŝƄƗŔ�ƉƏ»ŗŪƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƉœŕŗŪ�ŽƔũŸś�

řƈƎƈƅŔ�ƇƎśŕŗƆųśƈ�ŧƔŧţśƏ��řƔƈƍŌ���
��¿ƏţśƅŔ�řƔƆƈŸƅ�ƉƔƔžŕƄƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔƏ�ŚƁƏƅŔ�ůƔŰŦś���
�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řſŬƆſƅ�şƔƏũśƅŔ����
�ŽƔƅŕƄśƅŔ�űſŦƏ��ƀƔƏŸśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ƉŌ�ƌƊōŮ�Ɖƈ�ŕƈ�¿Ƅ�řƅŔŪŏƏ��ũƏƈƗŔ�ųƔŬŗś�řƅƏŕţƈ����
�řƔƆŷŕžƏ�ŘŉŕſƄŗ�ŚƛŕŰśƛŔ�ƇŕŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ����
���������������řƔũƏũŲ»ƅŔ�ŚŔũŕƎƈƆƅ�ƇƎƄƜśƈŔ�Ɖƈ�ŧƄōśƅŔƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŘũŔŧƚƅ�ŖƔũŧśƅŔ�Ɖƈ�ũƔŗƄ�ũŧƁ�ũƔžƏś�

ũƔżśƅŔ�řƔƆƈŸƅ���
řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ���

�������������Ɠž�ŕƎŬſƊ�ŧŠś�ƓśƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƆƅ�ŘŕŠƊƅŔ�řƊƔſŬ�¿ŝƈś�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�����ř»ŬŔũŧƆƅ�řŠŕţ�
������������ŚŕŰŰŦƈƅŔ�Ɠž�űƔſŦś�Ɖƈ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƋŨƍ�ŕƍŧƎŮś�ƓśƅŔ�ŘŧƔŔŪśƈƅŔ�ŚŕųƏżŲƅŔ�Ŷƈ�ĻŕŰƏŰŦ

ƇŕŸƅŔ�ƇŷŧƅŔ�Ɠž�¿ŉŕŲśƏ��řƔƈƏƄţƅŔ���
ŚŕƔŰƏśƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ���

�ƇƎśŕŗƆųśƈƅ�řƔŗŬƊƅŔ�řƔƈƍƗŔ�ŧƔŧţśƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ƉœŕŗŪ�ŽƔũŸś����
�����������ŘŧŕƔƂƅŔ�ƉŌ�ƃƅŨƏ��řƊŬţƅŔ�ŘƏŧƂƅŔ�ƀƔũų�Ɖŷ�ƇƔƆŸśƅŔ���������ƀ»Ɣŗųś�Ɠ»ž�ƓŬƔœũƅŔ�šŕśſƈƅŔ�Ɠƍ�ŕƔƆŸƅŔ

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ���
�ũƔƔżśƅŔ�ŜŔŧţŏƏ�ŘŌŧŕŗƈƅŕŗ�ƇŕƔƂƆƅ�řƈƎƆƈƏ�řƔƏƁ�ŘŧŕƔƁ�ŧƏŠƏ�ŘũƏũŲ����

����ŗŪŒŧť���ƐƍŪƍƆƃŒ���������

ƉŔƏƊŸŗ���ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ūŕƔƂƅ�ŘŔŧŌ�ũƔƏųś����

������ƈ�ūŕƔƂƅ�ŘŔŧŌ�ŉŕƊŗ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�������ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƂţś�Ɛŧ
���������������ĻřƊŕŗś»ŬŔ�Ŝ»ţŕŗƅŔ�ŧ»ŷŌ�řŬŔũŧƅŔ�ŜŔŧţŌ�ƀƔƂţśƅƏ��ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ŽŴƏ�ŧƁƏ��ƓƅŕŸƅŔ

���Ɖƈ�řƊƏƄƈ����������������Ɠƍ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�řƔŬŕŬŌ�ŚƛŕŠƈ�řŸŗũŌ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Ƈś��ŘũƂž��
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���ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�řœƔƎś���ũƔƏ»ųś��ŕ»ƍũƔƏųśƏ�ƇƆŸśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�řŸŗŕśƈ��
�����ŶƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƏ�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔƏ��řƔũŮŗƅŔ�ƐƏƂƅŔ�������řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚżƆŗ�ŧƁƏ�����������Ɖ»ƈ�ĻŔŨŕś»ŬŌ

��������řŗŬƊŗ�ƉƔũţŗƅŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�������������¿ƈŮ»Ɣ�ƒŨ»ƅŔ�ƓƆŰƗŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɖƈ
�������������ŧƗŔ�řƈœƜƈ�Ɛŧƈ�řžũŸƈƅ�ƃƅŨƏ��ūƔũŧś�řœƔƍ�ƏŲŷ�������ŘũŔŧŏ�őŧŕ»ŗƈ�ƀƂţś�Ɛŧƈ�ūŕƔƂƅ�ŉŔ

řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ���

������������������ƉƔ»ŗ�¿Ə»ŗƂƅŔ�řŗŬ»Ɗ�ŚţƏŔũś�Ũŏ��ĻŕƔƏŗũś�řƅƏŗƂƈ�ŚƊŕƄ�ƇƔƂƅŔ�ŶƔƈŠ�ƉŌ�Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ŚũŕŮŌ�ŧƁƏ
��������Ə�������»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ����

����������ŬŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�ŧƔŧţś�Ɠž�ŘŧŕſśŬƛŔ������Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Śŕ
�������������ƉųƏƅŔ�Ɠž�ƇƆŸśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕƔƆƈŷ�ũƔƏųśƏ��ƇƔƆŸśƅŔ�ƉƔŬţśƏ��ŕƎśŕŠũŦƈ�ƉƔŬţś�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ

ƓŗũŸƅŔ���

�����ŗŪŒŧť���ŘœƂŧŕ�������
ƉŔƏƊŸŗ����ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řƈŴƊŌ�ƀƔŗųś�ũŝŌ���

���������ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řƈŴƊŌ�ƀƔŗųś�ũŝŌ�Ɠž�ŜţŗƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�������ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�řƆƈŕŮ
��������������ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś�ŧƁƏ��ƓſŰƏƅŔ�ƓţŬƈƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ŽŴƏ�ŧƁƏ

�����řƆŝƈƈ�ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ���řŰŕŦƅŔƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�����ŕƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔƏ���������ŧ»ƁƏ�ř»ŸƈŕŠ
���������Ɔŗ�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�řƔœŔƏŮŷ�řƊƔŷ�ŜţŕŗƅŔ�ũŕśŦŔ���Ś»ż����������ŧ»ƁƏ��ŧũ»ž

���ƇƎƊƈ�ŖŕŠśŬŔ��������������Śŕ»ŗŕŠƙ�řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŖŕŬţ�ƇśƏ��ĻŔŧũž
��������������»»ŗ�ŽƏũ»ŸƈƅŔ�řƔŷŕƈśŠƛŔ�ƇƏƆŸƆƅ�řƔœŕŰţƙŔ�ƇŪţƅŔ�şƈŕƊũŗ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ

�SPSS����
ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ��şœŕśƊ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ���

�����ŠƅŔ�řƈŴƊŌ�ƀƔŗųś�ŘũƏũŲ������������ƃ»ƅŨƏ��ř»ƔśŕƈŧŦƅŔƏ�ř»ƔŠŕśƊƙŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�řžŕƄ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏ
řƔŷƏƊ�řƈŧŦ�ƏŌ�şśƊƈ�ƇƔŧƂś�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƋŨƍ�ŶƔųśŬśƅ���

�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řƈŴƊŌ�ƀƔŗųś�ƉŌ����
����������������ƇƔƆŸśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƆƈŕŸƅŔ�řƔũŮŗƅŔ�ũŧŔƏƄƅŔ�ŘŉŕſƄ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řƈŴƊŌ�ƉŌ�
ƅŔƇƎƈŕƎƈ�ŽƜśŦŔ�ƑƆŷ�ƓƅŕŸ���
�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ŖƊŔƏŠƅŔ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řƈŴƊŌ�¿ƈŸś����

»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ��řƂŗŕŬƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ŉƏŲ�ƓžƏ����
�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŨƔſƊś�ƑƆŷ�ŘũŧŕƂƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ũŧŔƏƄƅŔ�ŧŔŧŷŏ����
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���������ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�ŘũƏũŲ�����������řƔƊŕŬ»ƊƙŔƏ�ř»ƔŗŧƗŔ�Śŕ»ƔƆƄƅŔ�ř»žŕƄ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ
ĻŕƔƈƅŕŷƏ�ĻŕƔƆţƈ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƋŨƍ�řŸƈŬ�ŪƔŪŸśƅ��řƔƈƆŸƅŔƏ���

�������������řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řƈŴƊŌ�ƀƔŗųśƅ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�řžŕƄƅ�řƈŪƆƈƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ũŔŧŰŏ�ŘũƏũŲ�
řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƈŧŦƅŔ�Ɠž���

����ŗŪŒŧť���ƑƆƍƒƂƃŒ��������
ƉŔƏƊŸŗ�����ś�řƔƊŕƄƈŏ�řŠũŧ�ũƔŧƂś���Ɠ»ž�ř»ƔŗũśƅŔ�řƔƆƄ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƔƍŕſƈ�űŸŗ�ƀƔŗų
ųƆŬƊŕƎƔž�ƉƔƈƆŸƈƅŔƏ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�Ɖŕƈŷ�ř����

��������������řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƔƍŕſƈ�űŸŗ�ƀƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�řŠũŧ�ũƔŧƂś�Ƒƅŏ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ
�����������Ɣž�ƉƔƈƆŸƈƅŔƏ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�Ɖŕƈŷ�řƊųƆŬ�Ɠž�řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔƆƄ�Ɠž������Ž»ŴƏ�ŧ»ƁƏ��ŕ»Ǝ
�����������Ɖƈ�řƊƏƄƈ�řƊŕŗśŬŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƇƈŰ�ŜƔţ��ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ��������ř»ŷŪƏƈ��ŘũƂž

���Ɠƍ��ŚƛŕŠƈ�řŸŗŬ�ƑƆŷ��������řŬŬŎƈƅŔ�řƅŕŬũ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔô�ũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�řŷŕƊŰ�ô�řƔŪƄũƈƜƅŔ�
���řƔƅƜƂśŬƛŔƏ�řƔũŔŧƙŔô�����řƔƈƆŸƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ô����ƀƔũſƅŔ�¿ƈŷ�ô����ũƈśŬƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔ�ô�Ŕ��ƇƔƏƂśƅ

��ũƈśŬƈƅŔ���������Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŚƊƏƄś�ŧƁƏ����������Ə��ĻŕƔũŔŧŏ������������Ɠ»ž�ūƔũŧ»ś�řœƔƍ�ƏŲŷ
�¿ŝƈ�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�řŬŔũŧƅŔ�řƆœŬŌ�ƑƆŷ�řŗŕŠƚƅƏ��řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔƆƄ��
�����������»ŗ�ř»ƊũŕƂƈƆƅ�ƃƅŨƏ��ƓŝƜŝƅŔ�ƉƔŕŗśƅŔ�¿ƔƆţśƏ��řƔũŕƔŸƈƅŔ�ŚŕžŔũţƊƛŔƏ��řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ƉƔ

řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ���
řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ���

� ���������������řƊųƆ»Ŭ�Ɠž�řƔŗũśƅŔ�řƔƆƄ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌƏ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�Ɖƈ�È¿Ƅ�ũŴƊ�řƎŠƏ�ƉŌ
��������������ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƔƍŕſƈ�űŸŗ�ƀƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�řŠũŧ�Ɠž�řƂŗŕųśƈ�ŕƈ�ĻŕŷƏƊ�ŚŉŕŠ�ŧƁ�Ɖŕƈŷ

řƆƈŕŮƅŔ���
� ������Ŕ�ŘũŔŧŏ�ƇƔƍŕſƈ�űŸŗ�ƀƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�ƉŌ���������¿»Ƅ�Ƒ»Ɔŷ�řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�ŚƊŕƄ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅ

řƔƈƆŸƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ŕŠƈ�ŉŕƊŝśŬŕŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�� 

� �������������ƐŪŸś�ƓśƅŔƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƔƍŕſƈ�űŸŗ�ƀƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�Ɠž�ŽƜśŦƛŔ�řŠũŧ�ƉŌ
��ũƔżśƈƅ��ƓŬŔũŧƅŔ�¿ƍŎƈƅŔ����ŚƛŕŠƈ�Ɠž�ƉŕƄ��������řŷŕƊŰƏ��řŬŬŎƈƅŔ�řƅŕŬũ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ

�ŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔƏ���������ƇƔƏƂśƅŔƏ��ũƈśŬƈƅŔ�ŖƔũŧśƅŔƏ��ƀƔũſƅŔ�¿ƈŷƏ��řƔƈƆŸƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔƏ��ũ
ũƈśŬƈƅŔ�� 

řŬŔũŧƅŔ�ƌŗ�ŚŰƏŌ�ŕƈ�ŪũŗŌ�ƉƈƏ����
 �������������ŚŔũƔƏ»ųśƅŔ�ŜŔŧţŏƏ��řƔƈƔŴƊśƅŔƏ�řƔƆŦŔŧƅŔ�ŕƎśƔƊŗ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�Ōŧŗś�ƉŌ�řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔƆƄ�ƑƆŷ

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔŧŕƎŮ�Ɛŧţŏ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƇŧƂśƆƅ�řƈŪƜƅŔ���



www.manaraa.com

 ���

 ��ŶƔŠŮś������������ŕ»ƈŗ�ř»ƔũŔŧƙŔ�ŚŕƂƔŗųśƅŔ�ũƔƏųśƏ�řžũŸƈƅ�ŜƏţŗƅŔ�ŉŔũŠŏ�ƑƆŷ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ŘŨśŕŬŌ
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�ŖŬŕƊśƔ� 

����ƑŕŧšƃŒ�ŗŪŒŧť��������
ƉŔƏƊŸŗ����řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�ƏţƊ�řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řœƔƎƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ����

��������Ŕ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ������řƔŧƏŸŬ»ƅŔ�Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔƈƔŧŕƄƗ
����������������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�ũƔƏ»ųś�Ɠ»ž�ƀƔŗųśƅŔ�ŔŨƍ�ƇŕƎŬŏ�ƐŧƈƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�ƋŕŠś
�������������ƀƔƂţśƅƏ��ƓţŬƈƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚſŴƏ�ŧƁƏ���ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔŧƏŸŬƅŔ

���������ŔƏŮŷ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏśƏ�řƊŕŗśŬŔ�ŉŕƊŗŗ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŕƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�����Ɠ»ž�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�Ɖƈ�řƔœ
řƔŧƏŸŬƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ���

ŚƆŰƏś�ŧƁƏřŬŔũŧƅŔ�Ƒƅŏ�ŕƎƈƍŌ�Ɖƈ��şœŕśƊ����
��������řƔŧƏŸŬƅŔ�Ɠž�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŚŕƍŕŠśŔ�ƉŌ�ś���������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�Ƒƅŏ�ųŬƏśƈƅŔ�ƀƏſś�řŗŬƊŗ�¿Ɣƈ

ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ũƔƏųś�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ŕƈƈ�řƆƈŕŮƅŔ���
�řŗśũƈ�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔƏ��řƆŷŕſƅŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�Ōŧŗƈ�¿śţŔ�ŕƍũƔŻ�Ɖŷ�řƈŧƂśƈ����

»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ���
�řƄƆƈƈƅŔ�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƀžŔũƈ�řžŕƄ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųśŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŘũƏũŲ����
�řƄƆƈƈƅŔ�ŚŕŸƈŕŠ�ƑśŮ�Ɠž�ŘŧƏŠƆƅ�ũœŔƏŧ�ŉŕŮƊŏ����
�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŔ�řƈŕƁŏ���ƉƔƔƈƔŧŕƄŌƏ�ƉƔƔũŔŧŏ���
��

���ŪŒŧť�ŗ���ŗŕƒŬŵ�������
ƉŔƏƊŸŗ����ƒũŰƈƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŕƎƂƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ����

���������������ƒũŰ»ƈƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ�ƀƔŗųś�Ɛŧƈ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ
����������������ƓŸƈŕ»ŠƅŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŭƔŸś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ƇƍŌ�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔƏ

�ƁƏ��ƒũŰƈƅŔŧ�ŽŴƏ������¿ƔƆţśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŜƔţ��řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�
������������ŵŕųśŬŔ�ŕƈƄ��ŕƎśŔƏųŦƏ�ŕƎśŕŗƆųśƈƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈƅ�ŚŲũŸś�ƓśƅŔ�ŚŕŗŕśƄƅŔ�űŸŗ
��������������Ɖƈ�ƃƅŨƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�ƉƏŧ�¿Əţś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�űŸŗ�ŧƔŧţś�ŜţŕŗƅŔ

���Ŕ�ŶƁŔƏ�ŉŔũƂśŬŔ�¿ƜŦ����������Ɖ»ƈƏ��ŵƏŲƏƈƅŔ�ŔŨƎŗ�řƆŰśƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�¿ƔƆţśƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅ
ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ƋŨƍ����

� ����������řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕŗƆųśƈŗ�ŉŕžƏƅŔ�ƑƆŷ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ��ŖŗŬ»ŗ���
řſƆśŦƈƅŔ�ŽœŕŴƏƅŔ�ƉƔŗ�¿ŦŔŧś�ŧƏŠƏ���
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� ���řƔƈƔƆŸśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũƏŰƁ��ž��������řƔƅƏŎŬ»ƈ�¿ƈţśś�ƓśƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�űŸŗ�ƃŕƊƎ�ŘũŔŧƙŔ
����������ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ƀƔŸś�ƓśƅŔ�ŚŕƔƄƏƆŬƅŔ�űŸŗ�ūũŕƈś�ŚƅŔŪŕƈ����Ƒ»Ɔŷ�ŕƎƊƈƏ�řƆƈŕŮƅŔ

¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ���ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�ƉƔŬƏŎũƈƅŔ�ƃŔũŮŏ�Ƈŧŷ�� 

� řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�¿ŦŔŧ�¿ƈŸƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖŷ�řƆƈŕƄśƈ�ŚŕƊŕƔŗ�ŘŧŷŕƁ�ũžƏś�Ƈŧŷ� 

� ŶƈśŠƈƅŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ũƏŰƁ� 

� řƆƁƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ƉŪŔƏśƈƅŔ�ũƔŻ�ƏƈƊƅŔƏ�¿ƔƏƈśƅŔ�� 

»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ����
� ������������¿Əŕ»Ɗśś�ƉƔ»ƔũŔŧƙŔƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌƏ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƆƅ�řƔŗƔũŧś�şƈŔũŗ�ƇƔŴƊś

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ���
� ŕƎŗ�¿ƈŸƅŔ�ŤŕƊƈ�ƉƔŬţśƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƆƅ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ� 

� ��ŗ�ŘŧŷŕƁ�ŧŕŠƔŏ����������ƇƔƆŸśƅŕŗ�¿ƈŸƅŔ�ŖƊŔƏŠ�ŽƆśŦƈ�Ɖŷ�ŚŕƈƏƆŸƈ�ƉƈŲśś�řƆƈŕŮƏ�řƂƔƁŧ�ŚŕƊŕƔ
ƓŸƈŕŠƅŔ� 

� ŶƈśŠƈƅŔƏ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ƀƔƈŸś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ� 
 

����ŗŪŒŧť���ťƆšŊ�������
ƉŔƏƊŸŗ�������Ɠ»ž�řƔŬ»ƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�ƀƔŗųś�ŚƛŕŠƈ

řƔƊŧũƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ����

žŧƍ��������������ř»ƔƊŧũƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Ś
�ũŴƊ�řƎŠƏ�ƉƔŗ�řƁƜŸƅŔ�ũŕŗśŦŔ�ƑƅŏƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�ƀƔŗųś�ŕƎƔž�ƇśƔ�ƓśƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�¿Əţ
������������Ɖũŕ»ƂƈƅŔ�şƎƊƈƅŔƏ��ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�řŝţŕŗƅŔ�ŚſŴƏƏ��ŚŔũƔżśƈƅŔ�űŸŗƏ�řƊƔŸƅŔ�ŧŔũžŌ

�ƈƈŰ�ŜƔţ����������������Ɠ»ž��ūƔũŧ»śƅŔ�ř»œƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɖƈ�řƔœŔƏŮŷ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ŚŷŪƏ�řƊŕŗśŬŔ�řŝţŕŗƅŔ�Ś
��������řƊƔŸƅŔ�ŚżƆŗ�ŧƁƏ��řŰŕŦƅŔƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�řƔƊŧũƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�����������ř»ŬŔũŧƅŔ�Ś»ƅƏŕƊś�ŧƁƏ��ĻŔŧũž

��Ɠƍ��ŚƛŕŠƈ�řŬƈŦ�����řŗƆųƅŔô������řƔŬ»ƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ô������ř»ƔƈƔƆŸśƅŔ�ř»ƔƆƈŸƅŔ�ô���Şŕ»ƎƊƈƅŔ�
�ƓƈƔƆŸśƅŔô�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŖŕśƄƅŔ������

Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ŚũŕŮŌ�ŧƁƏ���
����������������ƀƔŗųś�ŚƛŕŠƈ�ƏţƊ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�

�������������ŧŧŷƏ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�ůŰŦśƏ��řŸƈŕŠƅŔ�ŵŕųƁ�ũƔżśƈ�Ƒƅŏ�ƐŪŸś�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ
�������������¿»ƍŎƈ�Ƒ»ƆŷŌ�ƑƆŷ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�ŕƎƔž�¿Űţ�ƓśƅŔ�řŸƈŕŠƅŔƏ��ŘũŗŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ���Ɠ»ƈƆŷ�

ūƊŠƅŔƏ���



www.manaraa.com

 ���

�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řŗśũƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƒŪŸś�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ����
���������������ƓŸƈŕŠƅŔ�ŖŕśƄƅŔ�¿ŕŠƈ�ƌƔƆƔ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ƓƈƔƆŸśƅŔ�ŞŕƎƊƈƅŔƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƅŔ�¿ŕŠƈ�¿śţŔ�

ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƈƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŕŠƈ�¿śţŔ�ŕƈƊƔŗ���

»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ����
�Ŕ�ũƔƏųś�ŘũƏũŲ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙ���
�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�ƀƔƂţś�ƀũųƏ�ŖƔƅŕŬŌ�Ɖƈ�ŧƔŪƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�řƔƆŗƂśŬƈ�ŜƏţŗ�ŉŔũŠŏ����
�řŗƆųƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ŷžũ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŖŕśƄƅŔ�ŘŧƏŠŗ�ƇŕƈśƍƛŔ����
�����ƑŞœƈ�ŗŪŒŧť���������

ƉŔƏƊŸŗ������ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƔƂƔŗųśƅŔ�ŚŕƊŕƄƈƙŔƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŧ�řƅŕţ��řƔŬŔũ
řƔƆƍƗŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ������

���������������ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ
��ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�řƅŕţ�řŬŔũŧ��řƔƆƍƗŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ���ƉƔƈŬƁ�Ɖƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƉƏƄś�ŧƁƏ��

�¿ƏƗŔ�ƇŬƂƅŔ���������ƁƗŔ�ŉŕŬŎũƏ�řƔƆƍƗŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ�ŚŕƔƆƄ�ŉŔŧƈŷ�ŶƔƈŠ�����ř»ſƆśŦƈƅŔ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬ
��������Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ũœŔƏŧƅŔ�ƒũƔŧƈƏ������������ř»ŗƆų�Ŷ»ƔƈŠ�ƓƊŕ»ŝƅŔ�ƇŬƂƅŔƏ��ĻŔŧũž

������Ƈƍŧŧŷ�źƅŕŗƅŔ�řƔƆƍƗŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ���������������ŢŬ»ƈƅŔ�ŖƏƆŬŌ�řŝţŕŗƅŔ�ŚſŴƏ�ŧƁƏ��řŗƅŕųƏ�Ļŕŗƅŕų
����������ƃƅŨƄ��řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ�¿ƏƗŔ�ƇŬƂƅŔ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŶƔŪƏś�Ɠž�¿ƈŕŮƅŔ�������ř»ƊƔŷ�ũŕ»ƔśŦŔ�Ƈ»ś�

�ŶƁŔƏŗ�ƓƊŕŝƅŔ�ƇŬƂƅŔ�Ɖƈ�řƔœŔƏŮŷ������řŗƆųƅŔ�ŶƈśŠƈ�ƇŠţ�Ɖƈ���
�������������ŶƔƈŠ�ƑƆŷ�ŕƈƍŔŧţŏ�ŚŷŪƏ��ƉƔśƊŕŗśŬŔ�ũƔƏųśŗ�řŝţŕŗƅŔ�ŚƈŕƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţś�¿ŠŌ�ƉƈƏ
�������ŘũŔŧŏ�őŧŕ»ŗƈ�ƀ»Ɣŗųś�¿Ə»ţ�ƇƎœŔũŊ�řžũŸƈƅ�ũœŔƏŧƅŔ�ƒũƔŧƈƏ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƏ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ŉŔŧƈŷ

���ŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�����������řƊƔŷ�ƑƆŷ�ŚŷŪƏ�ŧƂž�řƔƊŕŝƅŔ�ŕƈŌ��ƀƔŗųśƅŔ�Ɠž�řƆƈśţƈƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔƏ��řŸƈ
����������������Ɛŧ»ƈƏ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�¿»ŗƁ�Ɖƈ�ƇƎƅ�řƈŧƂƈƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�¿Əţ�ƇƎœŔũŊ�řžũŸƈƅ�řŗƆųƅŔ

ŕƎƊŷ�ƇƍŕŲũ���
řƔƅŕśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ���

�ƅŔ�ŚŔŪƔƎŠś�ůŦƔ�ŕƈƔž�ĻŕŸſśũƈ�ƉŕƄ�řŸƈŕŠƅŔ�řŗƆų�ŕŲũ�ƐƏśŬƈ�Ɖŏ��řŗŬƊƅŕŗ�ĻŕŲſŦƊƈƏ��řŸƈŕŠ
řƔƆŦŔŧƅŔ�ŚŕƈƔƆŸśƅŔƏ��řƈŴƊƗŔƏ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔƏ��ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ũŧŕƄƅŔƏ��řƔŬŔũŧƅŔ�ųųŦƆƅ���

����������ŉŕ»ŬŎũƏ��Śŕ»ƔƆƄƅŔ�ŉŔŧ»ƈŷ�Ɠž�řƆŝƈƈ�řƔƆƍƗŔ�Ɖŕƈŷ�řŸƈŕŠ�ŘũŔŧŏ�Ɛŧƅ�řŷŕƊƁƏ�řŗŻũ�ƃŕƊƍ�
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�ŘũƏũŲŗ��řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ���
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���Ŕ�ŕƈƄ���������������¿»ŝƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƀƔŗųśŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƂś�ƛ�ƌƊŌ�ŢŲś��
��������������ŚŕƔţƜŰ»ƅŔ�űƔƏ»ſś�Ƒ»Ɔŷ�ŧŷŕŬƔ�ƒŨƅŔ�ƓƈƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƎƅŔ�ŘŧƏŠƏ��ŕƎƔſŴƏƈ�ŚŔũŕƎƈ�ũƔƏųś

ƉƔƔũŔŧƙŔƏ�ƉƔƔƈƔŧŕƄƘƅ���

ŕƎƊƈ��ŚŕƔŰƏś�ŘŧŸŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ���
� ���������ƌŠŕśţƔ�ŕƈ�ũƔžƏś�Ƒƅŏ�ŘŧƍŕŠ�řŸƈŕŠƅŔ�ƑŸŬś�ƉŌ�������Ƒ»Ɔŷ�¿ƈŸƅŔƏ��ŉŕſƄŌ�ŘŨśŕŬŌ�Ɖƈ�řŗƆųƅŔ

ƓƆƈŸƅŔ�ƇƎŗƔũŧś����
� řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ūƔũŧś�ƇśƔ�ƉŌ���
����ŗŪŒŧť����ƑŕƈƃŒ�ťŕŵ�������

ƉŔƏƊŸŗ������ũƔƏųśƅ�šũśƂƈ�ũƏŰś�ƇƔƆŸśƅŔ�����������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿Ŧŧ»ƈ�ƇŔŧŦś»Ŭŕŗ�ƒũŰƈƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�
řƆƈŕŮƅŔ����

ƔƆŸśƅŔ�ũƔƏųśƅ�šũśƂƈ�ũƏŰś�ƇƔŧƂś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�ŘũŔŧŏ�¿Ŧŧƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƒũŰƈƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�Ƈ
����������������Ɖ»ƈ�ř»ŷƏƈŠƈ�Ś»ŸŗśŔƏ��Ɠſ»ŰƏƅŔ�şƎƊ»ƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚſŴƏ�ƃƅŨ�ƀƔƂţśƅƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ
���������������ƓŦƔũŕ»śƅŔ�ƋũƏ»ųś�Śţ»ŲƏŌ�Ŝ»Ɣţ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿Ŧŧƈ�¿ƏŕƊśŗ�ŕƎśŌŧŗ��ŚŔƏųŦƅŔ

����������Ũ�ŧŸŗ�ŚƅƏŕƊś�Ƈŝ��ŕƎƔƆŷ�ŧƈśŸƔ�ƓśƅŔ�ŚŔƏŧƗŔƏ�ŚŕƔƊƂśƅŔƏ��řƔũƄſƅŔ�ƌśŕƂƆųƊƈƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŴƊ�ƃƅ
¿ŝƈ�ƇŴƊƅŔ�ƋŨƍ�űŸŗ�Ƒƅŏ�ŚƁũųśž��ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ����ř»ƔƊŕųƔũŗƅŔ�řſŰŔƏƈƅŔBS 

5750�ŘŧƏŠƅŔ�ŧƔƄƏś�ƇƏƎſƈƏ��Quality Assurance���ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈ�Ɠž�ƇŧŦśŬƔ�ƒŨƅŔ�
���řƆƈŕŮ»»ƅŔ�ŘŧƏ»»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ��ŕ»ƄƔũƈŌƏ�ř»»ƔŗũżƅŔ�ŕ»»ŗƏũƏŌ�Ɠ»»ž�ƓŸƈŕ»ŠƅŔTotal Quality 

Management řƔƊŕŗŕƔƅŔƏ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŶŬŔƏ�ƀŕųƊ�ƑƆŷ�ƇŧŦśŬƔ�ƒŨƅŔ����
ŕƎƈƍŌ��şœŕśƊ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ���

�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ƓƄƏƆŬƏ�ƒũƄž�ũƔżś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ƉŌ����
������»Ɣżŗ�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿Ŧŧ»ƈ�ŚƊŗś�ŧƁ�řƈŧƂśƈƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉŌ���ũƔƏ»ųśƅŔ�ř

ƉƔŬţśƅŔƏ���
�řƔƈƆŸƅŔ�ŚƛƏţśƅŔƏ�ŚŔũƔżśƅŔ�řŗƄŔƏƈ�ƑƆŷ�ũŰƈ�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ����

»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ����
�ŖƜųƅŔƏ�ƉƔƔũŔŧƙŔƏ�ūƔũŧśƅŔ�ŚŕœƔƍ�Ɛŧƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řžŕƂŝ�řƔƈƊś����
�������������ŕŠƅŔ�Ɠž�řƔƅƏŎŬƈƅŔ�ƇƔŬƂśƏ��ŚŕŬŕƔŬƅŔƏ��ƇƔŴƊśƅŔ�¿ƄƔƍ�ŜƔţ�Ɖƈ�ƒũŔŧŏ�ũƔżś�ŜŔŧţŏ���Śŕ»Ÿƈ

řƔũŰƈƅŔ���
�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�Ŷƈ�ƇŠŬƊś�řƔŷƏŲƏƈ�ūŬŌ�ƑƆŷ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŔŧŕƔƂƅŔ�ũŕƔśŦŔ����
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Ĺœśƃœś��ŗƒŕƈŞƕŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ���

���ŗŪŧŒť�����ƇŬ�������

ƉŔƏƊŸŗ����ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŕŲũ�ŞŨƏƈƊ�ũƔƏųś���
����������ŬƛŔ�ũŰŕƊŷ�Ŷƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŕŲũ�Ƈŧŷ�řƔſƔƄ�ƇƔƔƂś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ����ŚŕƔƏƅƏŌ�ŧŧţś�ƓśƅŔ�ũŕƈŝś

ũƔƏųśƅŔƏ�ƉƔŬţśƅŔ���
������������ƓſŴƏƈ�ŕŲũƅ�ŞŨƏƈƊ�ūƔŬōś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧƈŷƏ��ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ŽŴƏƏ

���Ɖƈ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŔŨƍ�ƉƏƄś�ŧƁƏ��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ����řŬũŧƈƅŔ�řƔŎũô�ƇŔũśţƛŔ�ô�řŸŠŔũƅŔ�řƔŨżśƅŔ�şœŕśƊ�
��ŪƔŪŸśƅŔƏô����ƒũŔŧƙŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ô����ŚŕƂţśŬƈƅŔƏ�ŖśŔũƅŔ�ô��¿ƈŸƅŔ�řœƔŗ�������ŜţŕŗƅŔ�ŧŷŌ�űũżƅŔ�ŔŨƎƅƏ��

���������������ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�ƋŨƍ�ŚƂŗų�ŧƁƏ��šũśƂƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŚƛŕŠƈ�ƑƆŷ�ŪƄśũś�řƊŕŗśŬŔ
���Ɖƈ�řƊƏƄƈƅŔ�������������řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƌśŬŔũŧ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔƏ��ĻŔũŲŕţƈ�¿ŝƈ���

řƔœŕŰţƙŔ�ƇŪũƅŔ�şƈŕƊũŗ��SPSS����
�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏŕƎƈƍŌ��şœŕśƊ�Řŧŷ���

�ŚŔƏƜŸƅŔ�ƇŕŴƊ�ƑƆŷ�ƉƔŧƈśŸƈ�È¿ŕŷ�ŖśŔũ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƉƏŪƄũƔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƓſŴƏƈ�ƉŌ����
�řƎŗŕŮƈ�şœŕśƊ�ƑųŷŌ�ŕƄƔũƈŌƏ�ŕŗƏũƏŌ�Ɠž�ƓſƔŴƏƅŔ�ŕŲũƅŔ�ŉŕŰƂśŬŔ�ƉŌ����

»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ���
��řƔƈƍŌ�ŞŨƏƈƊ�Ɠž�ƇƎŬś�ƓśƅŔ�ƇƔƂƅŔ�Ɖƈ�¿Ƅ�¿ţƈ�¿ţƔƅ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŔŨƍ�ƀƔŗųś�ŘũƏũŲ�ŕŲũƅŔ���
����ŗŪŧŒť�����Ɛŧœř�������

ƉŔƏƊŸŗ���řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�šŕŠƊ�ũŰŕƊŷ���

��������������ƃƅŨ»ŗƏ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�Ɛŧƅ�řžƏũŸƈ�ƉƏƄś�Ƒśţ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ũŰŕƊŷ�ŧƔŧţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ
���������������ŚŕƄũŮ»ƅŔ�ŵŕ»ŲƏŌ�űũŷ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ŕƈƄ��šŕŠƊŗ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�řƔƆƈŷ�¿ƎŬś

�ƏŪƔƕŔ�ŘŧŕƎŮ�ƑƆŷ�řƆŰŕţƅŔ�ISO�ũŰŕƊŸƅŔ�ƃƆś�ƀƔŗųś�ũŝŌ�ůţžƏ����
���řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŚũƎŴŌ�ŧƁƏ�������������ƀ»Ɣŗųś�ũŰŕƊŷ�ƇƍŌ�¿ƔƆţśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ƃŕƊƍ�ƉŌ

��������������Ɠ»śƅŔ�ŚŔƏŧƗŔƏ�ŚŕƔƊƂśƅŔ�ŧŕŠƔŏ�ŚƅƏŕƊś�ŕƈƄ��şœŕśƊƅŔ�ƑƆŷ�ŕƍũƔŝōśƏ�šŕŠƊŗ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ
ŘŧƏŠƅŔ�ũƏųś�ŖŬŕƊś�ƉŌ�ƉƄƈƔ���

śƊƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏřƔƅŕśƅŔ�şœŕ���
����������ŧƈśŸś�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŌƏ��řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�şƈŕƊũŗ�ƀƔŗųśƅ�ŧţƏƈ�ŞŨƏƈƊ�ŧŠƏƔ�ƛ�ƌƊŌ����Ɠ»ž�

�ũƈƗŔ�řƂƔƂţ�űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗ�ƑƆŷ�ŘŧƈśŸƈƅŔƏ�řƆŦŔŧśƈƅŔ�ũŰŕƊŸƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ����
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�������������������¿»Ƅ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ƀƔŗųś�ƏţƊ�ƇƎƎƔŠƏśƏ��řƄũŮƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ũƔƏųś�Ɖƈ�ŧŗƛ�
ŚƛŕŠƈƅŔ���

����ŗŪŒŧť���Ɛŧƍƃ��������
�ƉŔƏƊŸŗ����ƓƊŕųƔũŗƅŔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŚŕƔŧţś��ŘŧƏŠƅŔ�ťƔŬũś���

����Ŋ�ŉŕŰƂśŬŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ���������ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔƏ�ƉƔũƔŧƈƅŔ�Ɖƈ�řƊƔŷ�ŉŔũ
�ƓśƅŔ�ŚŕƂƔŸƈƅŔ�ƉōŮŗ�řƔƊŕųƔũŗƅŔŘŧƏŠƅŔ�ťƔŬũśŗ�ųŗśũƔ�ĻŕƔŧţś�¿ƄŮś���

���ŽŴƏ�ŧƁƏ��ŜţŕŗƅŔ�Ŕ�şƎƊƈƅŔ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅ�������ŚŧŕžŌ�ƓśƅŔ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŧƈśŷŔ�ŜƔţ���
ŧŷŕŬś�řƊŕŗśŬŔ�ŉŕƊŗ�ƓžŕƎśŕƔŧţśƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ťƔŬũś�ŚŕƔƅƏŌ�ŧƔŧţś�Ɠž����

řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ���
������������ŕƎśƔƊŗƏ�řƈŴƊƈƅŔ�řžŕƂŝ�Ŷƈ�řŬƊŕŠśƈ�ƉƏƄś�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŞŕśţƔ�ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�ƉŌ����ŔŨŏ�ƌƊŌƏ

ũŌ�ŕƈƉƔƆƈŕŸƆƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈŕƈśƍƛŔƏ�ŚŕŠŕţƅŔ�řƔŗƆś�Ɖƈ�ŧŗ�Ɯž�ŘŧƏŠƅŔ�ťƔŬũś�řƈŴƊƈƅŔ�ŚŧŔ���
�����ƆƔƏţśƅŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�řƔƈƍōŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏƔř����ƈƔŴƊś�řžŕƂŝ�ƀƆŦƏ����ŚŔŉŔũŠŏ�šŕŠƊƅ�ŚŔũŮŎƈƄ�řƔ

ƌƆƄ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŕŰśƁŔ�ƑƆŷƏ�řŗƆųƆƅ�ŧƔŠƅŔ�ƇƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ūƄŸƊƔ�ƋũƏŧŗ�ƒŨƅŔƏ��ŘŧƏŠƅŔ���
���ŗŪŒŧť���ƌŞƈŧřŪ��ƅœ�������

ƉŔƏƊŸŗ����� ƇŕŸƅŔ�ŵŕųƂƅŕŗ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ƈŸś�¿ƍ����

���������������ƉƔŧ»ƂŸƅŔ�¿Ɯ»Ŧ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧśţƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ũƏųś�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ
���������������Ɠ»ž�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŶƔũŕŮƈ�Ɖƈ�řŸſƊƈƅŔ�řžũŸƈ�ƑƆŷ�ŚŪƄũƏ��řƈŕŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƉƔƂŗŕŬƅŔ

������řƈŕŸƅŔ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ƑƆŷ�ũŲŕţƅŔ�ŚƁƏƅŔ���������ĻŔũŧŕ»Ɗ�ũŔũƂśŬƛŔ�ƉƏƄƔ�ŜƔţ�ũƔƔżśƅŔ�řŸƔũŬ�řœƔŗƅŔ�ŚŔŨ
�������������řƔũŔũƈś»Ŭƛ�ŚŕƔŧţśƅŔ�ŭŕƂƊŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƎśƊŔƏ��Ļŕśŗŕŝ�ĻŕœƔŮ�ƉƏƄƔ�ŧŕƄƔ�űƏƈżƅŔƏ�ũƔżśƅŔƏ��ĻŔŧŠ
�������������ƉƔ»ŗ�ŜũŔƏ»śƈƅŔ�ũśƏśƅŔƏ��řƔŬŕƔŬƅŔ�ŘŧŕƔƂƅŔ�ŚŕƊƔƔŸśƅ�ŘũũƄśƈƅŔ�ŚŔũƔƔżśƅŔ�¿ƜŦ�ŘŧƏŠƅŔ�şƈŕƊũŗ

�����ŕƊ�Ɖƈ�ŚŕƔƆƈŸƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţś�ŶƔũŕŮƈ����������ř»ƔţŕƊ�Ɖ»ƈ�ŽƔũŕŰ»ƈƅŔ�ŖƊŠśƏ�ƉƔƔƊƂśƅŔ�řƔŬŕƔŬƏ�řƔţ
ƐũŦŌ���

ƓŗśƄƈƅŔ�ŉŕŰƂśŬƛŔƏ�ŜţŗƅŔ�ŖƏƆŬŌ�ƌśŬŔũŧƅ�ŜţŕŗƅŔ�ŽŴƏ�ŧƁƏ���
řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƇƍŌ�ƉƈƏ����

�ƓƈƔŴƊś�ũƔƔżś�ŉŔũŠƙ�řƔœŕƂśƊŔ�ũŝƄŌ�ƉƏƄśƅ�ƌŠśś�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ����
���������ŵŕųƂƅŔ�ŚŕƈŴƊƈ�ƑƆŷ�ŚƔũŠŌ�ƓśƅŔ�řƔŗƔũŠśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ƇŴŸƈ��������Ɖ»ŷ�Řũŕŗŷ�ĻŕŗƅŕŻ�ŚƊŕƄ�ƇŕŸƅŔ�

ÈƓœŪŠ�¿ƄŮŗ�ŕƍũƔƏųśƏ�ŕƎƂƔŗųś�ƇśƏ��ƐŧƈƅŔ�ŘũƔŰƁ�şƈŔũŗƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ���
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�����������������¿ƄŕŮ»ƈƅŔ�ŶƊƈƏ��ŚŕƈŧŦƅŔƏ�ŚŕŠśƊƈƆƅ�řƈƔƁ�řžŕŲŏ�Ɠž�¿Ůſś�ƓśƅŔ�ŉŕųŦƗŔ�¿Ƅ�Ɖƈ�ůƆŦśƅŔ�
�������������Ƒ»Ɔŷ�ũŔũ»ƂƅŔ�ŨŕŦśŔƏ��¿ƈŸƅŔ�ƀũžƏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�řƄũŕŮƈƏ��ƐŧƈƅŔ�¿ƔƏų�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔƏ

ūŕŬŌ���������������Ŷ»ƈ�ƀƔŬ»ƊśƅŔƏ��ƒŪ»Ƅũƈ�ƛ�ƓƂžŌ�ƓƈƔŴƊś�¿ƄƔƍ�ŉŕŮƊŏƏ��ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔƏ��ƓŸƁŔƏ�
ƉƔƔŠũŕŦƅŔ�ŉŕƄũŮƅŔ���

����ŗŪŒŧť���œƋŒŧźƈ��������
ƉŔƏƊŸŗ���ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈŗ�ƇƆŸśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ����

��Śžŧƍ��řŬŔũŧƅŔ��������ŬŎƈŗ�ƇƆŸśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔũŮŎƈ�ŧƔŧţś�Ƒƅŏ����Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬ
���ŧƁƏ��řƔƄƔũƈƗŔŚſŴƏ���������Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŚƊƏƄśƏ��ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�řŬŔũŧƅŔ����������Ļŕ»ŗƅŕų�

���������řƊŕŗśŬŔƏ�ŚƜŗŕƂƈ�Ŷŗũōŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƉŕŸśŬŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅƏ��ƃƅŨƏ���ŚŔũŮŎƈ�ŧƔŧţś�ŽŧƎŗ
������ƓƄƔũƈƗŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�����ƌƊŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏśƏ������ƉƏ»ƄƔ�ƉŌ�Ɠ»żŗƊƔ��Ŗ»ƅŕųƅŔ

��������������ƓŸƈŕ»ŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔũŮŎƈ�ƐƏśŬƈ�ŶſśũƔ�ƓƄ�ƃƅŨƏ�ƑſŰƅŔ�¿ŷŕſśƅŔ�ŘũŎŗ�ƓŸƈŕŠƅŔ
���������ŕ»ƈ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţś�Ɖŷ�ŜţŗśƏ��ŘũƈśŬƈƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀŗųś�ƉŌ�řƔƆƄƅŔ�ƏŌ�řŸƈŕŠƅŔ�ƑƆŷƏ��ƓƄƔũƈƗŔ

���ŕųƅŔ�ƌƔƅŏ�¿ŰƏśƔƏ�ƌƈŧŦśŬƔ�����ŎŬƈƅŔ�Əƍ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ũŲŕţƈƅŔ�ƉŌƏ��Ŗƅ�����Ɛŧƅ�ƇƔƆŸśƅŔ�ũƔƏųś�Ɖŷ�¿Ə
řŗƆųƅŔ���

��řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ�������ŘŧƔŧŠ�ŚŕƔƊƂś�Ɖŷ�ŜţŗƅŔ�ŘũƏũŲŗ���������ƓŸƈŕ»ŠƅŔ�Ŗ»ƅŕųƅŔ�ƇƔƔƂśƅ�řŗŬŕƊƈƏ
ƌƔƅŏ�¿ŰƏśƔƏ�ƌƈŧŦśŬƔ�ŕƈ�řƔŷƏƊ�ƉƔŬţśƏ���

����ŗŪŒŧť���ƑƈœƆŨƃŒ�������
ƉŔƏƊŸŗ���ƉƈƔƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�Ɠž�ƉƈƄś�ƓśƅŔ�ŚŕŗƏŸŰƅŔ�ƇƎž����

ŗųś�ƀƔŸś�ƓśƅŔ�ŖŕŗŬƗŔ�ƇƎžƏ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�ƉŌ�řŰŕŦ��ƉƈƔƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔ
���Ɖ»ƈ�ŖƆųśƔ�ŔŨƍƏ��ƉƈƔƅŔ�Ɠž�ŚŕƈŴƊƈƆƅ�ĻŕŝƔŧţ�ĻŕŷƏŲƏƈ�¿ŔŪƔ�ƛ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŵƏŲƏƈ

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƋŕŠś�ŘŧƔŧŠ�řƔŠƔśŔũśŬŔ�ŶŲƏ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ���
�������ŚŕųŕŮ»ƊƅŔ�Ƒ»ƅŏ�řžŕŲƙŕŗ�ƉƔśƈŴƊƈ�řƅŕţ�řŬŔũŧ�ƑƆŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƆƅ�ƌƆƔŝƈś�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŧƈśŷŔ

ƈƅŔƓŗƏũƏƗŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řţũśƂ���

řŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ���
���������������ƑƊŗśś�ƛ�ƓśƅŔ�ŚŕƄũŮƅŔ�Ɖŏ�ŜƔţ�ŕƍũŬōŗ�ƉƈƔƆƅ�řƔũƏũŲƅŔƏ�řƈŕŸƅŔ�ŚŕƂƔŗųśƅŔ�űŸŗ�ŚũƎŴŌ�

�������������řƔũƏũŲƅŔ�ŚŔũƔƔżśƅŔ�ƋŨƍ�űŸŗ�ŉŔũŠƙ�Şŕśţś�ŽƏŬ�ųƔŬŗ�¿ƄŮŗ�ƏƅƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś
ŕƎƅ���
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�ŏ�ŚŕƈƏƄţƅŔ�Şŕśţś�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƈƍŌ�Ɖŷ�ŵŕžŧƆƅ�řƔƅŕŸž�ũŝƄŌ�ƒŪƄũƈ�ũƏŧ�Ƒƅ���
�����������������ŚŔũŔũ»ƂƅŔ�Ũŕ»ŦśŔ�ŘƏ»ƁƏ��ŚŕƔţƜŰ»ƅŔ�űƔƏſś�Ɖƈ�¿ƆƂś�řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿ƄŮƅŔ�řƔƈũƎƅŔ�ŞŨŕƈƊƅŔ�

�������������ŧƔŧţśƏ��ũŕŗśŷƛŔ�ƉƔŸŗ�ƃƅŨ�ŨŦŌ�ƉƏũƔŧƈƅŔ�ŞŕśţƔ�ŜƔţ�ũŕƄśŗƜƅ�ĻƜƔƆƁ�ĻŔŪƔſţś�ƓųŸśƏ��ƉƔƆƈŕŸƆƅ
ŧ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƆƅ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔŘũŔŧƚƅ�ƓųƔŬŗśƅŔ�ũƏŧƅŕŗ�¿ŝƈśƈƅŔ�ƑųŬƏƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ũƏ���

����������������ũƔƏ»ųśƅ�ūŕ»ŬƗŔ�Ɠƍ��řƅŕŸž�ũƔƔŕŸƈ�ƀƔŗųśƅƏ�ŽŔŧƍƗŔ�ŶŲƏƅ�řƔƊƂśƅŔ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƉƏƄś�ƉŌ�
ŘŧƏŠƆƅ�ŞŕƔśţƛŔ���

»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�ŧƁƏ���
���������������ƃ»Ɔś�ŪŕŠƊƙ�ƀũųƅŔ�¿ŲžŌ�ŧŕŠƔŏ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƉōŮƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜŕţŗƗŔ�¿ŰŔƏś�ŘũƏũŲ

ŽŔŧƍƗŔ���

��ŗŪŒŧť������ƑƂŪƈƃťƂ�������
ƉŔƏƊŸŗ����������������ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ŕƎœŧŕŗƈƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŧƊŷ�¿ŮſƅŔƏ�šŕŠƊƅŔ�¿ƈŔƏŷ�ƇƔƏƂś

�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ����
���������������řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŧƊŷ�¿ŮſƅŔƏ�šŕŠƊƅŔ�¿ƈŔƏŷƏ�ũƔƔŕŸƈ�ŧƔŧţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ

�������Ŕ�řŬŔũŧƅŔ�ŚſŴƏ�ŧƁƏ��ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�ŕƎœŧŕŗƈƏ�����ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅƏ��ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅ
�ŕƎƈŔƏƁ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ŕƎŸƔŪƏś�Ƈŝ�řƊŕŗśŬŔ�ŉŕƊŗŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�řŬŔũŧƅŔ������řƔƈƔƆŸś�řŬŬŎƈ����

řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ƓśƅŔ�şœŕśƊƅŔ�ƇƍŌ�ƉƈƏ���
� �������������¿Ŧŧƈ�ƀƔŗųś�ŧƊŷ�¿ŕƈŷƗŔ�ŚŕƈŴƊƈ�Ɠž�ŕƎśŔŨ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƓƊŕŸś�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƉŌ

�TQM�����
� �ŕŬŬŎƈ�ƉŌ��������������¿»ƈŸś�ŕ»ƎƊŌƏ��ũƔŗƄ�ƒũŔŧŏ�Ƈŷŧŗ�ƑŴţś�¿ŦŧƈƅŔ�ŔŨƍ�ƀŗųś�ƓśƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ś

řƔƈƔƆŸśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƀƔũž�šƏũŗ����
»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŉƏŲ�ƓžƏ����

������������ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿Ŧŧƈ�ƀƔŗųś�Ɠž�ũŔũƈśŬƛŔƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�řŬŬŎƈƅŔ�¿ŦŔŧ�ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŘũƏũŲ
�řƆƈŕŮƅŔ�TQM����

���ŗŪŒŧť�����¾œŕŒťƃŒ�������
ƉŔƏƊŸŗ����¿Əţ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƀœŕƂţ� řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ƀƔƂţśƅ�řƔžŕƄ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ũŗśŸś�¿ƍ

ƓƈŕƊƅŔ�ƇƅŕŸƅŔƏ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɖƈ�řƆŝƈŌ�Ŷƈ�ũƔƔżśƅŔ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś����
���řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ��Ƒƅŏ���ƓƅŕśƅŔ�¿ŔŎŬƅŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƙŔ���ũŗśŸś�¿ƍ����Ƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ���ƀ»ƔƂţśƅ�řƔžŕ
�� �řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�����Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ŕƈƄ�����������ũ»ƔƔżśƅŔ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�¿Əţ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƀœŕƂţ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ
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�������ƈŕƊƅŔ�ƇƅŕŸƅŔƏ�řƔƄƔũƈƗŔ�ŘŧţśƈƅŔ�ŚŕƔƛƏƅŔ�Ɖƈ�řƆŝƈŌ�Ŷƈ�����Ŕ�ŜţŗƅŔ�řƂƔũų�ŜţŕŗƅŔ�ŽŴƏƏ��Ɠ�ƓŗśƄƈƅ
ƌśŬŔũŧ�űŔũŻŌ�ƀƔƂţś�Ɠž�ƒƏŗũśƅŔ�ŖŧƗŔ�ŚƛŕƂƈƏ�ŖśƄ�Ɖƈ�ĻŔŧƔſśŬƈ���

ŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏŕƎƈƍŌ��şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�Ƒƅŏ�řŬ���
�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉŌ�řƔŬžŕƊś�ŘŪƔƈ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�ŉŕųŷƙ�ŘŧƔţƏƅŔ�řƂƔũųƅŔ�ŚŬƔƅ�� 

��ŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƂƅ�řŗŬŕƊƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŧƔſśŬƈƅŔ�ŕŲũ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ�Ŷƈ�Ś�ƉƏŗŪƅŔ�� 

��������ƉŌ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�ƉƄƈƔ��������¿ƈŮ»ś�Ɠ»śƅŔ�ũƏŰ»ƂƅŔ�ŖƊŔƏŠ�űŸŗ�Ɠųżś����űƔƏ»ſśƅŔ�
ŪžŔƏţƅŔ�řƈŴƊŌƏ�ƇŧƂśƅŔ�řƔƆƈŷ�Ɠž�ƐũŗƄƅŔ�ŚŔũƔżśƅŔƏ���

����ŗŪŒŧť���ũƈřŧœƆ�������
ƉŔƏƊŸŗ���ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŖƅŕųƆƅ�řƎŠƏƈƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ūŕƔƁ����

�������������ƃƅŨƄ��ŖƅŕųƆƅ�řƎŠƏƈƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ūŕƔƁ�ƉōŮŗ�ƓŲũŷ�ŞŨƏƈƊ�ƀƔŗųśƏ�ũƔƏųś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ
ŕƔƁ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ�ƉƏŗŪƅŔ�ŕŲũ�ū�ƅŕųƅŔŖ��ƓŗƏũƏƗŔ���
��ŨƏƈƊƅŔ�ŖƏƆŬŌ�řƂƔũųƏŞ������������řŝƔŧţ�řƔƏŗũś�ŚŕƔųŸƈ�Ɖƈ�ƑţƏśŬƈ�ŞŨƏƈƊ�ƌƊŌ�ŜţŕŗƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŧŸƈƅŔ�

���������ƉƏŗŪƅŔ�ŕŲũ�ƀƆŦ�ƋŕŠśŔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŐŗ�řŰŕŦ�ŖƅŕųƅŔ�����ŜƔţ��ƓŗũƏƗŔŏ���ƏŨ�ŞŨƏƈƊƅŔ�Ɖ
ŖƅŕųƅŔ�ŕŲũŗ�řƆŰ�ŕƎƅ�řƔžŕƄ�ŚŔũƔżśƈŗ�řƔŗƔƄũś�řƅŧŕŸƈ�ƏŬ�ŧţ�ƑƆŷ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ƉƔƈœŕƂƅŔƏ�ŉŔ���

��ŧƁƏ�ŽŴƏ�ŜţŕŗƅŔƅŔ��Ɠ»śƅŔ�ŚŕƔųŸƈƅŔ�Ɖƈ�ƉƔŗś�ŜƔţ��ƓƂƔŗųśƅŔ�şƎƊƈƅŔƏ�ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈ
�����ŶƔŗũ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŕƎŸƈŠ����Ƈ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ŖƜųƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ��ūƍũŊ����¿ŕ»ƈŷƗŔ�ŘũŔŧŏ�ř»ƔƆƄŗ�

Arhus school of Business���ŘŧƏ»Š�ƀƔƂţśƅ�ŕƎƊƈ�ŧŗ�ƛ�řƔŕŻ�Ɠƍ�ŖƅŕųƅŔ�ŕŲũ�řżƔŰ�ƉŌ
ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ���

Ə�����������ƅŏ�řƔƆƄƅŔ�ƃƆś�řŗƆų�ƑƆŷ�ŧŸƈƅŔ�ŞŨƏƈƊƆƅ�ƌƂƔŗųś�ŧŸŗ�ŜţŕŗƅŔ�¿ŰƏś�ŧƁƑ�����ŧƔƅƏƅŔ�ŞŨƏƈƊƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�
ũƏƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔ�Ɛŧƅ�řƔŧŕƈśŷŔ�ŘũƏŰŗ�ƌƔƆŷ�ŧŕƈśŷƛŔ�ƉƄƈƔ�ƛřƔŗƏ���

»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌƏ����
���ŶŲƏ�ŘũƏũŲŔ�����śƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔƏ�ŚŔũŗŦƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƜƅ�řƔŠƔśŔũśŬ����ƉƔ»ŗ�ŕ»ƈƔž�ŕƎƅŧŕŗ���Śŕ»ŸƈŕŠ�

ƅ��ŕŗƏũƏŌƓŗƏũƏƗŔ�ŖƅŕųƅŔ�řƈŧŦ�ƌƔž�ŕƈ���

�����ŗŪŒŧť���œŹƕŒ�������

ƉŔƏƊŸŗ�����ŚŔũƔżśƅŔ�¿ƄƔƍƅŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ŲžŌ�ƒũƔŧƈ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƆ����

�����������������Ɠ»ž�Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Ɠž�řŸƁƏśƈƅŔ�ŚŔũƔżśƆƅ�řƆƄƔƍ�ƑƅŏƏ��Ƈŕŷ�ũŕųŏ�ƇŬũ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ
����Ɣŧƈ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƉƔųŬƆž����������řƔƊƕŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ŲžŌ�ƒũ
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�������������Ƒ»Ɔŷ�ŖƆżśƆƅ�ŕƎŸŗśś�ƉŌ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�ŖƏƆųƈƅŔ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬƛŔ�ƃƅŨƄƏ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ
�������������ũƏų�ŧƁƏ��ƐƏśţƈƅŔ�¿ƔƆţś�şƎƊƈƏ��ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ŽŴƏ�ŧƁƏ��¿ƄŕŮƈƅŔ�ƋŨƍ

������ŽũŸśƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�řţƏśſƈ�řƊŕŗśŬŔ�ŜţŕŗƅŔ���řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ƇƍŌ�ƑƆŷ
�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƂŗų�ŧƁƏ������ŚŕŸƈŕŠ�ƓƊŕƈŝ�ūƅŕŠƈ�Ɖƈ�ĻŔƏŲŷ���

ŕƎƈƍŌ��şœŕśƊ�Řŧŷ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ���

����������Ɠƍ��ŚƛŕŠƈ�ŚŬ�Ɠž�¿ƄŕŮƈ�ƌŠŔƏś�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉŌ��������ř»Ɣƅŕƈ�¿ƄŕŮƈô���¿ƄŕŮ»ƈ�
���řƔƈƔŴƊśƏ�řƔũŔŧŏô��řƁƜŷ�ŕƎƅ�¿ƄŕŮƈ���şƈŔũ»ŗƅŔƏ�ŞŕƎƊƈƅŕŗô�����ƓƊŕ»ŗƈƅŕŗ�ř»ƁƜŷ�ŕ»Ǝƅ�¿ƄŕŮ»ƈ�

����¿œŕŬƏƅŔƏ�ŚŔŧŸƈƅŔƏ�ŚƜƔƎŬśƅŔƏô��������ŽŔŧ»ƍƗŕŗ�ř»ƁƜŷ�ŕƎƅ�¿ƄŕŮƈ�ô�������ř»ƁƜŷ�ŕ»Ǝƅ�¿ƄŕŮ»ƈ�
ƉƔƔũŔŧƙŔƏ�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŕŗ����

�������������ƉŌ�Ŷ»ƁƏśƈƅŔ�řƔƆţƈƅŔƏ�řƔƈƔƆƁƙŔƏ�řƔƈƅŕŸƅŔ�ŚŕƍŕŠśƛŔ�ŽƔƊŰśƏ�ŧƔŧţś�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƆŦ�ŧƁƏ
�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƑƆŷ�ũŝŎśƑƅŏ�ƉƔųŬƆž��řƔžŕƂŝƏ��řƈƔƆŸśƏ��řƔŧŕŰśƁŔƏ��řƔŬŕƔŬ���

ŚŬƅŔ�ŚƜƄŮƈƆƅ�ĻƛƏƆţ�ƓųŸś�řƔƆŗƂśŬƈ�ŚŕƔŠƔśŔũśŬŔ�ŧƏŠƏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚţũśƁŔƏ���

�����ũŧűŕ�ŗŪŒŧť��������
ƉŔƏƊŸŗ����ůũŗƁ�řŸƈŕŠ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŤŕƊƈ�ƏţƊ�ƃũţśƅŔ����

����ř»ŸƈŕŠ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŤŕƊƈƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃŔũŧŏ�Ɛŧƈ�Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�Śžŧƍ���ŧ»ƁƏ��ůũ»ŗƁ�
��������������ř»ƔũŔŧƙŔ�ř»œƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŶƔƈŠ�Ɖƈ�řƊƔŸƅŔ�ŚƊƏƄśƏ��ƓƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŜţŕŗƅŔ�ŽŴƏ
��������������ř»ŸŗũŌ�Ɖƈ�řƊƏƄƈ�řƊŕŗśŬŔ�ŉŕƊŗŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�řŬŔũŧƅŔ�ŽŔŧƍŌ�ƀƔƂţśƅƏ��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔƈƔŧŕƄƗŔƏ

��������������ŽƔƊŰś�ƑƆŷ�ŘŧƏŠƅŔ�ŤŕƊƈƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƃŔũŧŏ�Ɛŧƈ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅ�ŜţŕŗƅŔ�ŧƈśŷŔ�ŧƁƏ��ŧŕŸŗŌ��ƔƅŚũƄ��
ƓƍƏ�������������ŘũŔŧƙŔ�ŤŕƊƈƏ��ƒũŕŮśŬƛŔ�ŤŕƊƈƅŔƏ��¿ŧŕŸƅŔ�ųƆŬśƈƅŔ�ŤŕƊƈƅŔƏ��¿żśŬƈƅŔ�ųƆŬśƈƅŔ�ŤŕƊƈƅŔ

řƔŸƈŕŠƅŔ����
�����������������Ťŕ»ƊƈƅŔƏ�¿ŧŕ»ŸƅŔ�ųƆŬ»śƈƅŔ�ƓŦŕ»Ɗƈ�ƉƔ»ŗ�ŶƈŠƔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŤŕƊƈ�ƉŌ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƆŰƏś�ŧƁƏ

�����������ŧŕƄƗŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ƀƏũž�ŧƏŠƏƏ��ƒũŕŮśŬƛŔ���ř»ƔƈƔ
������ŚƛŕŠƈ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŔ�ŢƅŕŰƅ�şœŕśƊƅŔ�ŚƊŕƄƏ��������řƔƈƔŴƊśƅŔ�řƔƊŗƅŔƏ�ƉƏŕŸśƅŔƏ��ƓƈŬũƅŔ�ũƔŝōśƅŔ

���������������ŢƅŕŰ»ƅ�ƀƏũ»ſƅŔ�ŚƊŕƄ�ŧƂž�ƓſƔŴƏƅŔ�ŕŲũƅŔƏ�¿ŕŰśƛŔ�ƓƅŕŠƈ�Ɠž�ŕƈŌ��řŗƆųƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔƏ
�������������Ũ»ƍ�ŉƏŲ�ƓžƏ��ŘũŗŦƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ƀƏũž�ŧƏŠƏƏ��řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�Ƌ

��řŬŔũŧƅŔ�ŚŰƏŌ�şœŕśƊƅŔ�����������ŘŧŕƔƂƅŔ�ƉƔŗ�¿ŷŕſśƅŕŗ�ƇŕƈśƍƛŔƏ��řŬŬŎƈƅŔ�Ɠž�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŮƊ�ŘũƏũŲŗ
ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţ�ƀũųƅ�¿ŲžƗŔ�ƇŔŧŦśŬƛŔƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ��ƀƔũſƅŔ�ũŗŷ�¿ƈŸƅŔƏ���
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ƃŒŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ƏƄŵ�ŔƒƀŶř��
��ŅųƛŔ�¿ƜŦ�ƉƈŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔƏ��řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƆƅ�¿ƔƆţśƅŔƏ�űũŸƅŔƏ�ŵƜ���řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ

���ŜƔţ�Ɖƈ��������ŕƎƂƔŗųś�ŚƛŕŠƈƏ��ŕƍŧœŔƏžƏ��ŕƎśƔƈƍŌƏ��ŕƎœŧŕŗƈƏ��ŕƎśƔƍŕƈ������Ɖƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ŧŰũ�ƉƄƈƔ
������������ƋŨ»ƍ�Ƈŕƈśŏ�Ɠž�ƓƆŠ�ũŝŌ�ŕƎƅ�ƉŕƄ�ƓśƅŔƏ��řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�Ŷƈ�ŽƜśŦƛŔ�ŖƊŔƏŠƏ�ƌŗŕŮśƅŔ�ŖƊŔƏŠ

ƓƆƔ�ŕƈ�ŕƎƊƈ�şśƊśŬƊ�ƓśƅŔƏ��ŕƎƔƆŷ�Ɠƍ�ƓśƅŔ�řŗƔŮƂƅŔ�řƆţƅŔ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ���
����Śžŧƍ�������������ƓţŕƊƈƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�řƔƈƍŌ�ŢƔŲƏś�Ƒƅŏ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ

ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŕƈƔŬƛ�řƔƈƔŧŕƄƗŔƏ�řƔƏŗũśƅŔ���
���������������ĻŔŧ»ƈśŸƈ�Ɠ»ƆƔƆţśƅŔ�ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ŕƎƈŴŸƈž��şƎƊƈƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ɠž�ŚŕŬŔũŧƅŔ�ŚƊƔŕŗś�

�������Ō�ƇŧŦśŬŔ�ŕƎƊƈ�űŸŗƏ��řƊŕŗśŬƛŔƏ�řƔŰŦŮƅŔ�ŚƜŗŕƂƈƅŔ�ƑƆŷ�����Ŝƅŕŝ�ƇŬƁƏ��¿ƈŕŮƅŔ�ũŰţƅŔ�ŖƏƆŬ
��ƓſŰƏƅŔ�şƎƊƈƅŔ�ŖƊŕŠŗ�ƐƏśţƈƅŔ�¿ƔƆţś�ŖƏƆŬŌ�ƏŌ��ƓŗśƄƈƅŔ�ŜţŗƅŔƏ�ŉŕŰƂśŬƛŔ�ŖƏƆŬŌ�ƇŧŦśŬŔ

ƓƆƔƆţśƅŔ���
����������������Ś»ſƆśŦŔ�ŕƈƄ��Ƌŧŧŷ�ũżŰƅ�ƏŌ�ƌśƔƈƍƗ�ĻŔũŴƊ�ƌƆƄ�ƓƆŰƗŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�űŸŗ�ŚŧƈśŷŔ�

�������ƏƈŮƅŕŗ�ŽŰśŔ�ŕƎŲŸŗž��řžŧƎśŬƈƅŔ�řœſƆƅ�ŕƎƅƏŕƊś�Ɠž�ŚŕŬŔũŧƅŔ��������ŉŔŧ»ƈŸƅŔ�Ɖ»ƈ�ŚƊƏƄś�ŜƔţ�¿
����Ƒ»Ɔŷ�ŚũŰ»śƁŔ�ƐũŦŌƏ��ŖƜųƅŔƏ��ƉƔƔŔũŧƙŔƏ��ƉƔũŲŕţƈƅŔƏ���ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƏ����ŉŕ»ŬŎũ

ŖƜųƅŔƏ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ƑƆŷ�řŝƅŕŝƏ��ƇŕŬƁƗŔ���
�����������������Ɖ»ƈ�Ţŗ»ŰŌ�Ɠƈƅŕŷ�ƇŕŴƊƄ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŕƍŧƔƄōś�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ�

ƏųśƅŔ�řƔżŗ�ƌƂƔŗųśƅ�ƓŸŬƅŔ�ŘũƏũŲƅŔŘũŰŕŸƈƅŔ�řŗƄŔƏƈƏ��ƇŧƂśƅŔƏ�ũ���
�������������ƌƂƔŗųś�ƉƄƈƔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�ŧŧţƈ�ƇŕŴƊ�ŧŠƏƔ�ƛ�ƌƊŌ�řƂŗŕŬƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ�ŕƈƄ�

����Ŷ»ƈ�ŖŬŕƊśƔ�ĻŕƈŕŴƊ�řƔŸƈŕŠ�ŘũŔŧŏ�¿Ƅ�ŶŲś�ƉŌ�Ɖƈ�ŧŗƛ�¿ŗ��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ŶƔƈŠ�ƑƆŷ
ŕƎŗ�ųƔţś�ƓśƅŔ�ŽƏũŴƅŔƏ�ŕƎśžŕƂŝƏ�ŕƎśſŬƆž���

����ũŧƅŔ�ƇŴŸƈ�ŚũƎŴŌ�������������ř»ŬŔũŧƅŔ�ŕƎƔž�ŚƂŗų�ƓśƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŽŸŲƅŔƏ�ŘƏƂƅŔ�ŖƊŔƏŠ�ŚŕŬŔ
ŕƎśƅŔŪŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ŧƔŧţśƏ���

ŗƀŕœŪƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ŴƆ�ŻƚřŤƙŒƍ�žœŽřƙŒ�ƊŞƍŊ���
�����������Ɖƈ�¿Ƅ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŽŔŧƍƗŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƂſśŔ�����ƉŔƏŮ»ƊƏ�ŪŠŕŸƅŔ��������Ə���

��ƓŲŔũ���������ŽƜŦƅŔƏ������������ũŕ»ųŸƅŔƏ������������ƉŔƏ»ƆŷƏ�����������ƓƊŕŬ»ŸƊƅŔƏ��
���������ŚŕƄũŗƏ���������������������Ɖ»ƈ�ŧ»ƔŧŸƅŔ�Ŷƈ�ŽŔŧƍƗŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řƔƅŕţƅŔ�řŬŔũŧƅŔ�ŚſƆśŦŔ�ŧƁƏ��

�ŕƎƊƈ�ŚŕŬŔũŧƅŔ�����ƓƊŠŧƅŔ�řŬŔũŧ������������������ųƔ»ųŦśƅŔ�Ŷ»ƁŔƏ�Ƒ»Ɔŷ�Žũ»ŸśƅŔ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ƓśƅŔ��
��������ŵƜ»ųƅŔ�ř»ŬŔũŧ�ŶƈƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƔŕŸƈ�ŉƏŲ�Ɠž�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�������

���������������ŘŧƏ»ŠƅŔƏ�ŧŕ»ƈśŷƜƅ�řƔƊųƏƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŞŨƏƈƊ�ũŰŕƊŷ�ũžŔƏś�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ƓśƅŔ
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������Řũŕž�ƏŗŌ�řŬŔũŧƏ��ŘŪŻ�ŵŕųƁ�ŚŕŸƈŕŠ�Ɠž�řƔŷƏƊƅŔƏ�����������Ɛŧ»ƈ�ŧ»Ɣŧţś�Ƒ»ƅŏ�Śžŧƍ�ƓśƅŔ
�������������ƇƔƏ»Ƃś�Ɠž�Řŧŧţƈ�ūƔƔŕƂƈƅ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƅŔƏ�ŧŕŰśƁƛŔ�ŚŕƔƆƄ�ƇŔŧŦśŬŔ

�ŦƅŔ�ŘŧƏŠ������ƉŔũƁƏ�řžũŕŸƅŔ�řŬŔũŧƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�Śŕƈŧ�����»ƍ�������Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƁƏŸƈ�ŚƅƏŕƊś�ƓśƅŔ
�����ƇŕƎŠƊũśŬ�řŬŔũŧƏ��ƇŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�����������������ŕƄƔũƈŌ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ũƏųś�Ɖŷ�ŽŮƄƅŔ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ƓśƅŔ

������ƓƊŕƈŪƅŔ�řŬŔũŧƏ��ƉƔƂŗŕŬƅŔ�ƉƔŧƂŸƅŔ�¿ƜŦ�����������ƓśƅŔ�ŕƎƈƎžƏ�ŖŕŗŬƗŔ�řžũŸƈ�Ƒƅŏ�Śžŧƍ�ƓśƅŔ
��Ɣŗųś�Ɖƈ�ƀƔŸś����������¿ŕŗŔŧƅŔ�řŬŔũŧƏ��Ƈŕŷ�¿ƄŮŗ�ƉƈƔƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀ����������Ś»ƅƏŕƊś�ƓśƅŔ

ũƔƔżśƅŔ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�¿Əţ�ŚŕƈŴƊƈƅŔ�Ɠž�ƀœŕƂţ����
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�������������ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ������ƉŌ���������������Ɖƈ�¿ƁŌ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ��������ŚŔƏƊ»Ŭ�

��Ə�������������������Ɖ»ƈ�ƇƎƔŧ»ƅ�řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŚżƆŗ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ���������������ŚŔƏƊ»Ŭ�
�Ə���������Ɖƈ�ũŝƄŌ�ƇƎƔŧƅ�řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŚżƆŗ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ��ŚŔƏƊŬ�����
��
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�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŴƒŨƍř�řƈŧŦƅŔ��

ŗƆťŤƃŒ ŧŒŧƂřƃŒ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ 

�¿Ɓŕž�ŚŔƏƊŬ� ����������

����ŚŔƏƊŬ� ����������

�Ɖƈ�ũŝƄŌ��ŚŔƏƊŬ� ����������

ųƍƆŞƆƃŒ ����������� 

��
����ŗƒƆƄŵ�ŗŞŧť�ŧŤň�ŧťŮƆ���

����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ������ƉŌ��������������ƎŮ�ũŦŊ�ũŧŰƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ������¿Əŧ»ƅŔ�Ɖ»ƈ�ƇƎƅ�Řŧŕ
ŗũŸƅŔ��řƔ�Ə���������řƔŗƊŠƗŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɖƈ�ƇƎƅ�ŘŧŕƎŮ�ũŦŊ�ũŧŰƈ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�Ɖƈ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
�ŔŪš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŴƒŨƍřŗƒƆƄŵ�ŗŞŧť�ŧŤň�ŧťŮƆ��
ŗƒƆƄŵ�ŗŞŧť�ŧŤň�ŧťŮƆ ŧŒŧƂřƃŒ ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ 

řƔŗũŷ�¿Əŧ ����������

řƔŗƊŠŌ�¿Əŧ ����������

ųƍƆŞƆƃŒ ����������� 
 

�ŗŪŒŧťƃŒ�ŖŒťŊ���
 

�ŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�������ũŗśŸś�ŜƔţ�řŬŔũŧƆƅ�ŘŔŧōƄ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ŝţŕ�������řŬŔũŧƆƅ�řƈœƜƈƅŔ�řŬƔœũƅŔ�ŘŔŧƗŔ�řƊŕŗśŬƛŔ
����������ŖƔŠśŬƈƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŕƎśœŗŸś�ƒũŠƔ�ƓśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�řƔƊŔŧƔƈƅŔ������Ƈ»ţƆƈ

�������������
řƔƅŕśƅŔ�ũŧŕŰƈƅŔ�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ�ŉŕƊŗ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŧƈśŷŔ�ŧƁƏ����

Ō��� ���ŕŬŔũŧƅŔ�ƑƆŷ�ŵƜųƛŔ���������Śŕ»ƍŕŠśƛŔƏ��řƆŰ»ƅŔ�ŚŔŨ�ƒƏŗũśƅŔ�ŖŧƗŔƏ��řƂŗŕŬƅŔ�Ś
řŬŔũŧƅŔ�ŵƏŲƏƈƅ�řŝƔŧţƅŔ���

Ŗ�����ŚŕŬŔũŧƅŔ�Ɖƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�Ə���������ŘũƏŰ»ŗ�ř»ƔƏŗũśƅŔ�ŘũŔŧƙŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�ŜƏţŗƅŔ
řŰŕŦ�ŘũƏŰŗ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŐŗƏ��řƈŕŷ� 

Ś���������������Ɖ»ƈƈ��¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�ůŕŰśŦƛŔƏ�řƈŧŦƅŔ�ƒƏŨ�űŸŗ�ŘũŕŮśŬŔ
�ƉƏƆƈŸƔřƔƏŗũśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ��ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ƃƆŬƏ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž� 
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Ŝ���������������ŧ»ƔŧŸƆƅ�ĻŕŬƔœũƏ��ĻŔũũƂƈƏ��ĻŕŬũŧƈ�¿ƈŷ�ŜƔţ�ƒƏŗũśƅŔ�ƉŔŧƔƈƅŔ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�ŘũŗŦ
������������Ƈŕŷ�ŨƊƈ�řƊŬƅŔƏ�ƇƔũƄƅŔ�ƉŊũƂƅŔ�ũŔŧƅ�Ļŕƈŕŷ�ĻŔũƔŧƈƏ��řƔƈƔƆŸśƅŔƏ�řƔƏŗũśƅŔ�ƉŕŠƆƅŔ�Ɖƈ

����� 

ŔƏųŦƅŔ�ƀžƏ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŉŕƊŗŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�Ƈŝ�ƉƈƏřƔƅŕśƅŔ�Ś����
�ƓƅŕśƅŔ�ƏţƊƅŔ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�ŧƔŧţś����

 ¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ����
 ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ����
 ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘōŮƊƈƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ����
 ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ����
 ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ƁƏŸƈ�řƔŸƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƅŕŗ�ƀƆŸśś�Śŕ���

�������������ř»ƔƅƏƗŔ�ŕƎśũƏ»Ű�Ɠ»ž�řƊŕŗś»ŬƛŔ�ŧŔŧ»ŷŏƏ��¿ŕŠƈ�¿Ƅ�Śţś�ŶƂś�ƓśƅŔ�ŚŔũŕŗŸƅŔ�řŻŕƔŰ��������������
��ƇƁũ�ƀţƆƈƅŔ�ũŴƊŔ��������

ƓƅŕśƅŕƄ�ƓŬŕƈŦƅŔ�ŚũŕƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ƀžƏ�ŘũƂž�¿Ƅ�ŚŕŗŕŠŏ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ���
ŻƒƈŮřƃŒ ĹŒťŞ�ŗŶŽřŧƆ��ŗŶŽřŧƆ��ŗűŪƍřƆ��ŗŰŽŤƈƆ��ŒťŞ�ŗŰŽŤƈƆ��
űœƀƈƃŒ � � � � � 

��
ŗƈœŕřŪƙŒ�Řœŕśƍ�žťŮ���

��������
ƓƅŕśƅŕƄ�ŕƎśŕŗŝƏ�ŕƎƁŧŰ�Ɖƈ�ŧƄōśƆƅ�ƃƅŨƏ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ƉƔƊƂśŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ����

�� ƇƒƆƂšƆƃŒ�žťŮ���
����������Ɖƈ�Śſƅōś�ƉƔƈƄţƈƅŔ�Ɖƈ�řŷƏƈŠƈ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŜţŕŗƅŔ�űũŷ������������������Ɖ»ƈ�ĻŔƏŲ»ŷ

����������ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž��řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔƆƄ�Ɠž�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ����ƀũų�Ɠž�ƉƔŰŰŦśƈƅŔƏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ
�����������ƇƎśŕ»ŴţƜƈƏ�ƇƎœŔũŊ�ŉŔŧŗŐŗ�ƉƏƈƄţƈƅŔ�ŘŨśŕŬƗŔ�ƇŕƁ�ŧƁƏ��ŉŕŰţƙŔƏ�řƔƏŗũśƅŔ�ŘũŔŧƙŔƏ�ūƔũŧśƅŔ
�����������ŖŕŠśŬŔ�ŧƁƏ��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�Ƒƅŏ�ŕƎœŕƈśƊŔ�ƐŧƈƏ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�řŗŬŕƊƈ�¿Əţ

Ũţ�Ɖƈ�ƇŪƆƔ�ŕƈ�ŉŔũŠŐŗ�ƇŕƁƏ��ƉƔƈƄţƈƅŔ�ŘŧŕŬƅŔ�ŉŔũƕ�ŜţŕŗƅŔƇƎśŕţũśƂƈ�ŉƏŲ�Ɠž�¿ƔŧŸśƏ�Ž����
��ƇƁũ�ƀţƆƈƅŔ�ũŴƊŔ�����
��

�� ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘŒŧƀŽƃ�ƑƄŤŒťƃŒ�žœŪřƙŒ�žťŮ����
�����������������¿ŕ»ŠƈƅŔ�Ɠ»ž�ŚŔũƂſƅŔ�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ŚŕŠũŧ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŘƏƁ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ƀŧŰŗ�ŧŰƂƔ

����������řƊŕŗśŬƜƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔ�Ŷƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�ųŕŗśũŔ�řŠũŧƏ��ƌƔƅŏ�ƓƈśƊś�ƓśƅŔ���������ř»ƔƍŕƊ�ƏŗŌ������
�������
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��������������Ɖ»ƈ�ŚƊƏƄś�řƔŷƜųśŬŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂſƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ŖŕŬţŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�ŧƁƏ
�����ƌƅ�ŶŗŕśƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŔƏ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŖŕŬţŗ�ƃƅŨƏ��ĻŔŧũž����

¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ��ŗƒŧŒťƗŒ�ŗőƒƌƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ���

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�����ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ����žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ
ŗƒŧŒťƗŒ�ŗőƒƌƃœŕ��ƌśŔũƂſƅ�ƓƆƄƅŔ�¿ŧŸƈƅŔƏ����

�ƅſŧ�¾ƍťŞ�����
��
¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŗőƒƌƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ���ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ
ƊřŒŧƀŽƃ��
��

¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ 
�¾ƆœŶƆ
űœŕřŧƙŒ 

�ƎƍřŪƆ
ŗƒƍƈŶƆƃŒ 

� ŽŸŲƇƎśŕƔƅƏŎŬƈ�Ŷƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŚŕƔŕſƄ�řŗŬŕƊƈ�����.������.�����

� řŸƈŕŠƅŔ�ƉƏƊŕƂƅ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƓžŕƄƅŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŽŸŲ����.������.�����

� ŽƔŴƏśƅŔ�ŧƊŷ�řƔžŕſŮƅŔƏ�řƍŔŪƊƅŔ�ŖŕƔŻ����.������.�����

� ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�řƂŝƅŔ�ŖŕƔŻ����.������.�����

� Ɔƅ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƇŔũśţŔ�řƆƁƈŸƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ƇƆŬ¿����.������.�����

� 
�����������ŧ»Ɣŧţś�Ƒ»Ɔŷ�ƉƔ»ƔũŔŧƙŔ�ŖƔũŧśŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕƔƁ�ŽŸŲ

ŕƎƆţ�Ƈŝ�ƉƈƏ��¿ƄŕŮƈƅŔ����.������.�����

� ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŚŕţŔũśƁŔƏ�ƐƏŕƄŮƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŕƈƍŏ����.������.�����

� 
����������Ɠ»ž�řƄũŕŮ»ƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƔũŔŧƚƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŶƔŠŮś�ŽŸŲ

řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ�ŚŔũƈśŎƈƅŔ����.������.�����

� ƇƎƔƅŏ�řƆƄƏƈƅŔ�ƇŕƎƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŧŧŷ�ƇŦŲś����.������.�����

�� 
�����������Ɖ»ƈ�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ŚŕƔŕſƄ�řƔƈƊś�ƑƆŷ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ƈŷ�ŽŸŲ

ƇƎŗƔũŧś�¿ƜŦ����.������.�����

�� ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŽŸŲ����.������.���� 

�� 
���������Ŕũ»ƂƅŔ�Ũŕ»ŦśŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řŠũŧ�ŧƏŠƏ���Ɠ»ž�ŚŔũ

řŸƈŕŠƅŔ����.������.�����

��

�r���řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ������ ���������
�r���řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ������ ���������

��������������ƃƅŨ»ƄƏ��ƌƔž�ŚŧŠƏ�ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�¿ŕŠƈƅŕŗ�ųŗśũś�¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�ƉŌ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ
ŧƅŕŗ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŔŨ�ĻŕųŕŗśũŔ�řƊŕŗśŬƜƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũ�������Į����

��
ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ŗƒŪƒŧťřƃŒ�ŗőƒƌƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ���

�����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�����������¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƓƊŕŝƅŔ����žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ
Œ�ŗőƒƌƃœŕŗƒŪƒŧťřƃ��ƌśŔũƂſƅ�ƓƆƄƅŔ�¿ŧŸƈƅŔƏ����



www.manaraa.com

 ���

¾ƍťŞ�ƅſŧ������
��
�ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ��ŗƒŪƒŧťřƃŒ�ŗőƒƌƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ��ƊřŒŧƀŽƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ��

��

ƄŪƆ
¾Ū 

ŖŧƀŽƃŒ űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ ŗƒƍƈŶƆƃŒ�ƎƍřŪƆ 

� 
����ŧŔŧŷŌ�řƈœƜƈ�ŽŸŲ��ŉŕŲŷŌ�řŗŬ»Ɗƅŕŗ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ƅ��ŧŧ»Ÿ

ŖƜųƅŔ����.������.�����

� ƗŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ŽŸŲūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɛŧƅ�řƔƈƔŧŕƄ����.������.�����

� řƔžŕƄƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŔũŗŦƆƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŕƂśžŔ����.������.�����

� 
�����������Ɠ»ž�ř»ƔŧƔƆƂśƅŔ�¿œŕ»ŬƏƆƅ�řƔŬ»ƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƇŔŧŦśŬŔ

ūƔũŧśƅŔ����.������.�����

� �řƆƁūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷƗ�řƔžŕƄ�ŪžŔƏţ�ũžŔƏś����.������.�����

� řƆƁūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɛŧƅ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�ũžŔƏś�����.������.�����

� 
����������ƉƔƊŔƏ»ƁƏ�ř»ƈŴƊōŗ� řƔŬ»ƔũŧśƅŔ� řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ� ƇŔŪśƅŔ�ŽŸŲ

řŸƈŕŠƅŔ����.������.�����

� 
���������ŘũŔŧŏ�őŧŕ»ŗƈŗ�řƔžŕƄƅŔ�řžũŸƈƆƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŕƂśžŔ

řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ����.������������

� ƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƉƏŕŸś�řƆƁřƔƆƄƅŔ�ƏŌ�ƇŬƂƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ŷƈ�řƔŬ����.������.�����

�� 
��řƆƁ�����������Ɛŧ»ƅ�ř»Ɣƅŕŷ�ř»ƔƏƊŸƈ�šƏũ�ƀƆŦŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕƈśƍŔ

ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ����.������.�����

�� řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƉƔŗ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŽŸŲ����.������.���� 
��

�r���řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ����� ����������
�r���řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ������ ���������

��������������ƃƅŨ»ƄƏ��ƌƔž�ŚŧŠƏ�ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�¿ŕŠƈƅŕŗ�ųŗśũś�¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�ƉŌ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ
�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŔŨ�ĻŕųŕŗśũŔ�řƊŕŗśŬƜƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�������Į����

��

śƃŒ�¾œŞƆƃŒŚƃœ��ŗƒŶƆœŞƃŒ�ŖŋŬƈƆƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ���
����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ��������������ƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ���Ŝ»ƅŕŝ���ŘœºſƍŶƆ

�žƄŶřřŗƒŶƆœŞƃŒ�ŖŋŬƈƆƃœŕ��ƌśŔũƂſƅ�ƓƆƄƅŔ�¿ŧŸƈƅŔƏ����
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 ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
�ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ��ŖŋŬƈƆƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆŗƒŶƆœŞƃŒ��ƊřŒŧƀŽƃ�ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ��

��

¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ 
�¾ƆœŶƆ
űœŕřŧƙŒ 

�ƎƍřŪƆ��
ŗƒƍƈŶƆƃŒ 

� ŗ�şŸś�řœƔŗ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�ŧƏŠƏŉŕŲƏŲƅŕ����.������.�����

� ƓƊŕŗƈƅŔ�Ɠž�řƈƜŬƅŔƏ�ƉƈƗŔ�¿ƈŔƏŷ�ŖŕƔŻ����.������.�����

� 
��řƆƁ���������ř»ƅŕţ�Ɠ»ž�řŸŗśƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�řƈƜŬƅŔ�ųƏũŮ�ŘŕŷŔũƈ

őũŔƏųƅŔ����.������.�����

� ŖƜųƆƅ�řƔžŕƄ�ŚŕţŕŬ�Ƒƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ����.������.�����

� ŖƜųƅŕŗ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�ƇŕţŧŪŔ����.������.�����

� řŸƈŕŠƅŔ�ƀžŔũƈƅ�řƔũƏŧƅŔ�řƊŕƔŰƅŔ�ŽŸŲ����.������.�����

� ŕƔũƔśžŕƄƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŽŸŲ����.������.�����

� ƅŔ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�ƒŧŕśũƈƅ�řŸƅŕųƈƅŔ�ƉƄŕƈŌ�ƀƔŲƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�řŗƆų����.������.�����

� �ŽŸŲřƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�Ɠž�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔƏƎśƅŔ�ũžƏś����.������.�����

�� 
����ŚŕŰŰŦśƅŔ�ũžŔƏś�řƆƁ������ƉŕƊŬŌ���ƉƏƔŷ���������Řŧŕ»ƔŸƅŔ�Ɠ»ž

řŸƈŕŠƅŕŗ�řƔŗųƅŔ����.������.�����

�� ƎśŕƔƅƏŎŬƈŗ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇũţƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇŕƔƁ�ŽŸŲŕ����.������.�����

�� 
��ŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�ŘũƏŕŠƈ�������ŖŦŰ»ƅŔ�ŶƔŮ»Ɣ�űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗƅ�řƔ

ŉŕŲƏŲƅŔƏ����.������.�����

�� �ŽŸŲřƔƈƆŸƅŔ�ŖũŕŠśƅŔ�řŬũŕƈƈƅ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔũŗśŦƈƅŔ�řƔŕſƄ����.������.�����

�� ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ�řƆƁ����.������.�����

�� ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŵŕųƂƊŔ�ũŔũƄś����.������.���� 
��

��

�r���řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ������ ���������
�r���řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ������ ���������

��������������ƃƅŨ»ƄƏ��ƌƔž�ŚŧŠƏ�ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�¿ŕŠƈƅŕŗ�ųŗśũś�¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�ƉŌ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ
�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŔŨ�ĻŕųŕŗśũŔ�řƊŕŗśŬƜƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�������Į����

��

ƆƃŒŴŕŒŧƃŒ�¾œŞ��ƑƆƄŶƃŒ�Śšŕƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ����
����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ��������������ƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ���Ŷ»ŗŔũ���ŘœºſƍŶƆ

�žƄŶřřƑƆƄŶƃŒ�Śšŕƃœŕ��ƌśŔũƂſƅ�ƓƆƄƅŔ�¿ŧŸƈƅŔƏ����
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 ���

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆŴŕŒŧƃŒ��ŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆƃŒ�ŚšŕƃœƑƆƄŶ���ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ

ƊřŒŧƀŽƃ��

¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ 
�¾ƆœŶƆ
űœŕřŧƙŒ 

ŗƒƍƈŶƆƃŒ�ƎƍřŪƆ 

� ŶƔŲŔƏƈ�ƑƆŷ�řƔƈƆŸƅŔ�ŜŕţŗƗŔ�ŪƔƄũśřƔŧƔƆƂś�����.������.�����

� 
řƔƈƅŕŸƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŽŸŲ�Ɠž�

ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ����.������.�����

� 
�ƓśƅŔ�řƔƏƊŸƈƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŪžŔƏţƅŔ�ŢŮŕƎƈŧƂś�ŉŔũŝƙ�řŸƈŕŠƅŔ�

ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ����.������.�����

� �řƆƁ�řƔƊŔŪƔƈƅŔƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�řŰŰŦƈƅŔřŸƈŕŠƅŔ�řƔƊŔŪƔƈ�Ɖƈ�����.������.�����

� �ƉƔŝţŕŗƅŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŖŕƔŻřſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž����.������.�����

� ŚŕƔœŕŰţƙŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƇśƎś�ŪƄŔũƈ�Ƒƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ����.������.�����

� �ũžƏś�ƇŧŷƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�řƔƊųƏ�řƔŠƔśŔũśŬŔ����.������.�����

� 
�ŚŕƈŔŧŦśŬƛ�řŝƔŧţ�řƔƊƂś�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƄŗŮ�Ƒƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ

ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�řŗƆųƅŔ����.������.�����

� řƆƁřƈƄţƈƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚƜŠƈƅŔ�ŚŔũŔŧŰŏ�����.������.���� 

�� 
�ŽŸŲ�ũƔžƏśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�Řŧŕƈŷ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ

ŷƏŌŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔ����.������.�����

�� řŰŰŦśƈ�řƔŝţŗ�ŪƄŔũƈ�Ƒƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ����.������.�����

�� ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŽƅŎƈƅŔ�řƔŕƈţ�ƉƏƊŕƁ�¿ŕƈƍŏ����.������.���� 
��

�r���řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ������ ���������
�r���řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ�������� �������

��������������ƃƅŨ»ƄƏ��ƌƔž�ŚŧŠƏ�ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�¿ŕŠƈƅŕŗ�ųŗśũś�¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�ƉŌ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ
�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŔŨ�ĻŕųŕŗśũŔ�řƊŕŗśŬƜƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�������Į����

��

ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ŗƒŶƆřŞƆƃŒ�ŗƆťŤƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ���
����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�������ƜƈŕŸƈ��������ƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�Ś��ūƈŕŦ��ŘœſƍŶƆ

�žƄŶřřŗƒŶƆřŞƆƃŒ�ŗƆťŤƃœŕ��ƌśŔũƂſƅ�ƓƆƄƅŔ�¿ŧŸƈƅŔƏ����
��
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 ���

��
��
��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ�������
�ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ƇƆ�Ŗŧƀż�¾Ƃ�Ƈƒŕ�űœŕřŧƙŒ�ŘƚƆœŶƆ�ŗƒŶƆřŞƆƃŒ�ŗƆťŤƃœŕ�ŗƀƄŶřƆ�ŘœſƍŶƆ���ŗƒƄƂƃŒ�ŗŞŧťƃŒƍ
ƊřŒŧƀŽƃ��
��

¾ŪƄŪƆ ŖŧƀŽƃŒ 
�¾ƆœŶƆ
űœŕřŧƙŒ 

ŗƒƍƈŶƆƃŒ�ƎƍřŪƆ 

� �řƆƁŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řƔƈƊśƅŔ�ųųŦŗ�řƔŸƈŕŠƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ųŗũ����.������.�����

� �ŽŸŲŕƎƔŠƔũŦƅ�¿ƈŷ�ůũž�ŧŕŠƔƙ�řŸƈŕŠƅŔ�ƓŸŬ����.������.�����

� 
�������řŰśŦƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŷŕųƁ�Ŷƈ�ƀƔŬƊśƅŔ�ŖŕƔŻ���ř»ƈŧŦ�ƇƔŧƂśŗ

ƅŔ¿ƔƍōśƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƆƅ�ŖƔũŧśƅŔƏ�����.������.�����

� 
řƆƁ����������Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƀƏŬ�ŚŕƊŕƄƈŏ�ũŕƈŝśŬŔ�

ŕƎŠƈŔũŗ����.������.�����

� řŸƈŕŠƅŔƏ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƉƔŗ�¿ŰŔƏśƅŔ�ŽŸŲ����.������.�����

� 
���������ƀƔŗųś�Ɖƈ�ŧţś�řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżś�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ����.������.�����

� 
�ƅŔ�ŚŕŗŨŕŠśƅŔ���������ƀ»Ɣŗųś�Ƒ»Ɔŷ�ĻŕŗƆŬ�ūƄŸƊś�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řƔŬŕƔŬ

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ����.������.�����

� �ŽŸŲřſƆśŦƈƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řųŮƊƗ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řƄũŕŮƈ����.������.�����

� 
�����������Ɠ»ž�Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈ�ř»ŸƈŕŠƅŔ�ŘŨśŕŬŌ�řƄũŕŮƈ�ŽŸŲ

¿ŝƈ�řſƆśŦƈƅŔ�ųŮŕƊƈƅŔ���ŚŔƏŧƊƅŔô�ŚŔũƈśŎƈƅŔ����ťƅŔ���.������.�����

�� ŧƔƏŪśŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŽŸŲřƈŪƜƅŔ�ŚŔũŗŦƅŕŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�����.������.�����

�� 
��ŽŸŲ��������ŶƈśŠƈƆƅ�řƔžŕƂŝƅŔ�řƔƏƎƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�ũƏŧ

ƓƊƔųŬƆſƅŔ����.������.�����

�� �řƆƁŶƈśŠƈƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�řƈƍŕŬƈ����.������.�����

�� �ŽŸŲśŬƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗ�ƀžŔƏśŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŠŕţƏ�ũƈ����.������.�����

�� 
��řƆƁ�������ŶƈśŠƈƅŔ�ũƔƏƊśƅ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ƇƜŷƙŔ�¿œŕŬƏƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƈŝśŬŔ

řŸƈŕŠƅŔ�řƅŕŬũŗ����.������.���� 

��

�r����řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ������ ���������
� r���řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ������ ���������
Ɣ��������������ƃƅŨ»ƄƏ��ƌƔž�ŚŧŠƏ�ƒŨƅŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�¿ŕŠƈƅŕŗ�ųŗśũś�¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠ�ƉŌ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲś

�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŔŨ�ĻŕųŕŗśũŔ�řƊŕŗśŬƜƅ�řƔƆƄƅŔ�řŠũŧƅŕŗ�������Į����

ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘƙœŞƆƃ�ƑőœƈŕƃŒ�žťŮƃŒ���
����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ����������Šƈ�¿Ƅ�¿ŧŸƈ�ƉƔŗ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ������¿ŧŸƈƅŔ�Ŷƈ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕ

���������������ƐƏśŬ»ƈ�ŧ»Ɗŷ�řƅŔŧ�řƊƔŗƈƅŔ�ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��ŚƛŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓƆƄƅŔ
�řƅƛŧƅŔ�������Į�����

��
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�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
ŗŪŒŧťƃŒ�ŘƙœŞƆƃ�ƑőœƈŕƃŒ�žťŮƃŒ��

¾œŞƆƃŒ ¾œŞƆƃŒ�ƎƍřšƆ űœŕřŧƙŒ�¾ƆœŶƆ ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ 

¾ƍƕŒ Ŕ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈřƔũŔŧƙ ���������������

ƑƈœśƃŒ řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ �.������������

ŚƃœśƃŒ řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘōŮƊƈƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ ��������������

ŴŕŒŧƃŒ��ƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ �.������������

ũƆœŤƃŒ��řƔŸƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƅŕŗ�řƂƆŸśƈ�ŚŕƁƏŸƈ �.������������

��

�r���řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ������ ���������
�r���řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ������ ���������

�ŗƈœŕřŪƙŒ�ŘœŕśReliability���

�����������¿ƈŕŸƈƏ��řƔſŰƊƅŔ�řœŪŠśƅŔ�ƓśƂƔũų�ƇŔŧŦśŬŕŗ�řƊŕŗśŬƛŔ�Śŕŗŝ�Ɖƈ�ŜţŕŗƅŔ�ƀƂţś��ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ��
ƓƆƔ�ŕƈƄ�ŕƈƍƏ���

 �ŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ�ŗƀƒŧűSplit-Half Coefficient���
��řƔŠƏŪƅŔ�řƆœŬƗŔ�¿ŧŸƈƏ���řŗśũƅŔ�řƔŧũſƅŔ�řƆœŬƗŔ�¿ŧŸƈ�ƉƔŗ�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ŧŕŠƔŏ�Ƈś����

�����������ųŕŗśũƛŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ŢƔţŰś�Ƈś��ŧƁƏ��řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řŗśũƅŔ����¿ƈŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ��
ƉŕƈũƔŗŬ�ųŕŗśũŔ�ŢƔţŰśƆƅ�ƉƏŔũŗ��Spearman-Brown Coefficient����»ƅŧŕŸƈƅŔ�ŖŬ»ţ��ř

řƔƅŕśƅŔ�� 

ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ� 
1

2

έ

έųŕŗśũƛŔ�¿ƈŕŸƈ�ũ�ŜƔţ������
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
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�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
��

�ŘœŕśƃŒ�¾ƆœŶƆ��ŗƒŽŮƈƃŒ�ŗőŨŞřƃŒ�ŗƀƒŧű���
��

¾œŞƆƃŒ ¾œŞƆƃŒ�ƎƍřšƆ 
�¾ƆœŶƆ
űœŕřŧƙŒ 

ŘœŕśƃŒ�¾ƆœŶƆ 
�ƎƍřŪƆ
ŗƒƍƈŶƆƃŒ 

¿ƏƗŔ řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ 0.7177 0.8356 0.000 

ƓƊŕŝƅŔ řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ 0.7524 0.8587 0.000 

ŜƅŕŝƅŔ řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘōŮƊƈƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ 0.6991 0.8229 0.000 

ŶŗŔũƅŔ��ƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ 0.7151 0.8338 0.0000 

ūƈŕŦƅŔ��řƔŸƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƅŕŗ�řƂƆŸśƈ�ŚŕƁƏŸƈ 0.7265 0.8415 0.000 

ŘŒŧƀŽƃŒ�ŴƒƆŞ��.7330���0.8459 0.000 

�r���řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ������ ���������
�r���řƔũţ�řŠũŧ�ŧƊŷ�řƔƅƏŧŠƅŔ������řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷƏ������ ���������
��

��������������ŕƈ�ŚţƏŔũś�ŧƁƏ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂſƅ�ĻŕƔŗŬƊ�ŘũƔŗƄ�Śŕŗŝ�ŚƜƈŕŸƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�ŢŲƏƔ
�ƉƔŗ����������Ə�����������ŚŔũƂſƅŔ�ŶƔƈŠƅ�ƓƆƄƅŔ�ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�řƈƔƁ�ŚżƆŗ�ŧƁƏ�����������
��

��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�ŗƀƒŧűCronbach's Alpha���
�řƅŧŕŸƈ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŚŕŗŝƅŔ�ŖŕŬţ�Ƈś�ŜƔţ�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ��ƓƆƔ�ŕƈƔž�řţŲƏƈƅŔ���

�ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�¿ƈŕŸƈ������������������������������������������� ��
��

�Ɖ�ŜƔţ� ŕŗśŬƛŔ�ŚŔũŕŗŷ�ŧŧŷřƊ���
ŵ�şƈ�� �řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�Ɖƈ�ŘũƂž�¿Ƅ�ƉƔŕŗśƅ�ƓƆƄƅŔ�ŵƏƈŠƈƅŔ���

ŵ�� �¿ƄƄ�řƊŕŗśŬƛŔ�ƉƔŕŗś�������ƉŕƈŝŷƏ��Ŗųţ�ƏŗŌ������������
����¿ƈŕŸƈ�ŖŕŬţ�ŧŸŗƏ��ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ������������Ɠ»śƅŔ�Śƛŕ»ŠƈƅŔ�Śŕŗŝ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƉƔŗś�řƊŕŗśŬƛŔ�Śŕŗŝƅ

���������¿ŸŠ�ŕƈƈ�ŚŕŗŝƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�Ŷśƈśś�řƊŕŗśŬƛŔ�ŕƎƊƈ�ŚƊƏƄś�������ŕ»ƎƂƔŗųś�Ƒ»ƅŏ�ƉœƈųƔ�ŜţŕŗƅŔ�
�������ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŚŕƔŲũž�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅ��������ŚƜƈŕŸƈ�ŢŲƏƔ��ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ����¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ

¿ƄƄ�řƊŕŗśŬƛŔ�Ə�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ���
��
��
��

��ôŵ�şƈ���Řũŕŗŷ�¿Ƅ���
ŵ���������� 

Ɖ��
�Ɖ�� 
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��

ƅſŧ�¾ƍťŞ������
�ŘœŕśƃŒ�ŘƚƆœŶƆ��ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�ŗƀƒŧű���

��

¾œŞƆƃŒ ¾œŞƆƃŒ�ƎƍřšƆ ŘŒŧƀŽƃŒ�ťťŵ 
�ŢœŕƈƍŧƂ�œŽƃŊ�¾ƆœŶƆ

ŘœŕśƄƃ 

¾ƍƕŒ řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ �� 0.8452 

ƑƈœśƃŒ řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ �� 0.8624 

ŚƃœśƃŒ řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘōŮƊƈƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ �� 0.8523 

ŴŕŒŧƃŒ��ƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ �� 0.8345 

ũƆœŤƃŒ��řƔŸƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƅŕŗ�řƂƆŸśƈ�ŚŕƁƏŸƈ �� 0.8979 

ŘŒŧƀŽƃŒ�ŴƒƆŞ �� 0.8625 

��
����������ƉƔ»ŗ�Ś»ţƏŔũś�ŧ»ƁƏ��ř»Ÿſśũƈ�Śŕ»ŗŝƅŔ�ŚƜƈŕŸƈ�ƉŌ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ������������������

��Ə��������������Ŝ»ţŕŗƅŔ�Ɖōƈų�ŕƈƈ�ŚŕŗŝƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řŠũŧŗ�Ŷśƈśś�řƊŕŗśŬƛŔ�ƉŌ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŔŨƍƏ��
řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ƑƆŷ�ŕƎƂƔŗųś�Ɠž�řƂŝƅŔ�ƋŕųŷŌƏ���

��
ƆƃŒ�ŗƒőœŮšƗŒ�ŘœŞƃœŶƆƃŒŗŪŒŧťƃŒ�Ƒż�ŗƆťŤřŪ���

řƔƅŕśƅŔ�řƔœŕŰţƙŔ�ŖƔƅŕŬƗŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ����
�� ��������������řƔŗŕŬ»ţƅŔ�Śŕų»ŬƏśƈƅŔ�ŖŕŬ»ţƅ�ƃ»ƅŨƏ�řƔŗŬ»ƊƅŔ�ƉŔŪƏƗŔƏ�ŚŔũŔũƄśƅŔƏ�řƔƏœƈƅŔ�ŖŬƊƅŔ

�����������řŗŕŠśŬƛŔ�ŚŕųŬƏśƈ�ŖŕŬţƏ��¿ƄƄ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚŔũƂž�ƑƆŷ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŧŔũžŌ�ŚŕŗŕŠśŬƛ
��Řŧţ�ƑƆŷ�řƊŕŗśŬƛŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿ƄƅƒũŕƔŸƈƅŔ�ŕƎžŔũţƊŔ�ŖŕŬţƅ�ƃƅŨƄƏ���

�� řƊŕŗśŬƜƅ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƀŕŬśƛŔ�ƀŧŰ�ŧŕŠƔƙ�ƉƏŬũƔŗ�ųŕŗśũŔ�¿ƈŕŸƈ�ŖŕŬţ���
�� ƉƔśƂƔũųƅŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ƃƅŨƏ�řƊŕŗśŬƜƅ�ŚŕŗŝƅŔ�ŧƔŧţśƅ�ƉƏŔũŗ�ƉŕƈũƔŗŬƅ�ŚŕŗŝƅŔ�¿ƈŕŸƈ�� 

Ō��� �řƔſŰƊƅŔ�řœŪŠśƅŔ�řƂƔũų���
Ŗ���ŤŕŗƊƏũƄ�ŕſƅŌ�řƂƔũų� 

�� �������ž�ŧƏŠƏ�Ɛŧƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƆƅ�ūƛƏ�¿ŕƄŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔ������ƐŪ»Ÿś�řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũ
¿ƈŮśƏ�řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ�ũƔżśƈ�Ƒƅŏ����Ɖƈ�¿ƁŌ����ŚŔƏƊŬ��������ŚŔƏƊŬ���ũŝƄōž��� 
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 ƑŶƒŕűƃŒ�ŴƒŨƍřƃŒ�ŧœŕřŤŒ� 

 ŗŪŒŧťƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř�� 

 ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�¾ƒƄšř�� 

 ŘœſƍŶƆƃŒ�ƏƄŵ�ŔƄźřƃŒ�¾ŕŪ� 

 ŘœƒŮƍřƃŒ� 
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�������������şœŕśƊƅŔ�ƇƍƗ�űŔũŸśŬŔ�Ŷƈ��řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŎŕŬś�Ɖŷ�řŗŕŠƙŔ�¿ŰſƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ŜţŕŗƅŔ�¿ƏŕƊś������
��������řŬŔũŧƅŔ�ŘŔŧŌ�ƀƔŗųś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŚũƎŴ�ƓśƅŔ�řƊŕŗśŬƛŔ���������ƃ»ƅŨƏ��ŕ»ƎśŔũƂž�¿ƔƆţś�Ɖƈ�řŰŕŦƏ��

����Śŕ»Ŵžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŽŧƎŗ
Ż��������������Ɖƈ�ƀƂţśƅŔ�Ƈŝ��ŕƎŗ�¿ƈŸƆƅ�ŚŕƔŰƏśŗ�ŞƏũŦƅŔƏ��ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƋŨƍ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�¿ŗŬ�řžũŸƈƏ��ŘŪ

ƓƍƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŚŔũƔżśƈŗ�ŶƁŔƏƅŔ�ŔŨƍ�řƁƜŷ�řžũŸƈƅ�řŬŔũŧƅŔ�űƏũž���
��řŸƈŕŠƅŔ���řƔƈƜŬƙŔô�ũƍŪƗŔ�ôƑŰƁƗŔ����
��ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ���ŘŧƏŠ�řƊŠƅ�ūƔœũ���ƇŬƁ�ūƔœũ���ŧƔƈŷ����
��řƈŧŦƅŔ�ŚŔƏƊŬ�ŧŧŷ��ƁŌ�Ɖƈ���ŚŔƏƊŬ�ūƈŦ�Ɖƈ�¿��ô����Ɖƈ�ũŝƄŌ���ŚŔƏƊŬ���ŚŔƏƊŬ����
��řƔƈƆŷ�řŠũŧ�ũŦŊ�ũŧŰƈ��řƔŗƊŠŌ�řƅƏŧ���řƔŗũŷ�řƅƏŧ����

����������������ř»ƊƔŷ�Ƒ»Ɔŷ�řƊŕŗś»ŬƛŔ�ƀƔŗųś�¿ƜŦ�Ɖƈ�řŠśŕƊƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƆƅ�řƔœŕŰţƙŔ�ŚŕŠƅŕŸƈƅŔ�ŉŔũŠŏ�Ƈś�ŔŨƅ
�������������ř»ƔŷŕƈśŠƛŔ�Śŕ»ŬŔũŧƆƅ�řƔœŕŰ»ţƙŔ�ƇŪũƅŔ�şƈŕƊũŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŧŦśŬŔ�ŜƔţ��řŬŔũŧƅŔ�SPSS��
�����řŗŕŠśŬƛŔ�ƐƏśŬƈ�ƑƆŷ�ƇƄţƅŔƏ��řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ũƔŬſśƅƏ��řŬŔũŧƅŔ�şœŕśƊ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�����ŧ»ƈśŷŔ

���������������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƉŪƏ»ƅŔ�ŕ»ƎƆŗŕƂƔ�ƐƏŰƂƅŔ�řŠũŧƅŔ�ƉŌ�ũŕŗśŷŔ�ƑƆŷ��ƓŬŕƈŦƅŔ�ŚũŕƄƔƅ�ūŕƔƂƈ�ŜţŕŗƅŔ
�������������������ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�ƒƏŗũśƅŔ�ŖŧƗŔ�Ƒƅŏ�ŵƏŠũƅŔ�Ƈś�ŧƂž�ƓŬŕƈŦƅŔ�ūŕƔƂƈƅŔ�ŖŬţŗ�ŕƎƈƔŬƂśƅƏ��

Ƃƈƅŕŗ�������������Śŕ»ŬŔũŧƅŔ�Ƒƅŏ�ŵƏŠũƅŕŗ�ƃƅŨƏ�ŚŔũŕƎƈƅŔ�ƃƜśƈƛ�ĻŕŬŕŬŌ�ƉŕƂśƙŔ�ŧƈśŸś�ƓśƅŔ�řƔƄţƈƅŔ�ūƔƔŕ
řŗŕŠśŬƛŔ�ƐƏśŬƈ�ŧƔŧţśƅ�ƓŬŕƈŦƅŔ�ũŕƔŸƈƅŔ�ūſƊ�ŚŧƈśŷŔ�ƓśƅŔ�řƂŗŕŬƅŔ���

¿ƏƗŔ�¿ŎŕŬśƅŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƚƅ���
� ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�ŕƈ���

�ŕŗƅŔ�ƇŕƁ��������������Ɖ»ƈƏ��řƔŬ»ƔœũƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈśŮś�ŚƛŕŠƈ�řŬƈŦ�Ɖƈ�řƊƏƄƈ�řƊŕŗśŬŔ�ŧŔŧŷŐŗ�Ŝţ
ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƇƍŌ�ƑƆŷ�ŽũŸśƅŔ�ŶƔųśŬƊ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�Ɖŷ�ŚƛŎŕŬśƅŕŗ�řŰŕŦƅŔ�şœŕśƊƅŔ�¿ƔƆţś�¿ƜŦ���

ƙƍŊ�����¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř�����ŗƒŧŒťƗŒ�ŗőƒƌƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ�������¾ƍťºŞƃŒ�Ƒż�ƇƒŕƆ�ƍƋ�œƆƂ�
�ƅſŧ��������
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ƅſŧ�¾ƍťŞ�������

�¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř�ŗƒŧŒťƗŒ�ŗőƒƌƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ��Ƈ ������
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1�������Śŕ»ƔŕſƄ� řŗ»ŬŕƊƈ�ŽŸŲ
ƇƎśŕƔƅƏŎŬƈ�Ŷƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ���46 80 17 3.20 64.06 �.���� �� 

�����¿ŗƁ�Ɖƈ�ƓžŕƄƅŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŽŸŲ
řŸƈŕŠƅŔ�ƉƏƊŕƂƅ�ƉƔƔũŔŧƙŔ���60 33 50 2.97 59.30 �.���� �� 

��������ŧ»Ɗŷ�řƔžŕſŮƅŔƏ�řƍŔŪƊƅŔ�ŖŕƔŻ
ŽƔŴƏśƅŔ���45 35 63 2.70 53.99 �.���� �� 

���ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�řƂŝƅŔ�ŖŕƔŻ���26 49 68 2.52 50.35 �.���� ��� 

���������ƇƆŬ»Ɔƅ�ƉƔ»ƔũŔŧƙŔ�ƇŔũśţŔ�řƆƁ
¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ���33 37 73 2.41 48.11 �.���� ��� 

���
������ř»ŸƈŕŠƅŔ� ŘũŔŧŏ� Ƈŕ»ƔƁ�ŽŸŲ
����ŧƔŧţś� ƑƆŷ� ƉƔƔũŔŧƙŔ� ŖƔũŧśŗ

ŕƎƆţ�Ƈŝ�ƉƈƏ��¿ƄŕŮƈƅŔ���
77 36 30 3.36 67.13 �.���� �� 

�������ƐƏŕƄŮƅ� řŸƈŕŠƅŔ� ŘũŔŧŏ� ¿ŕƈƍŏ
ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŚŕţŔũśƁŔƏ���46 66 31 3.07 61.40 �.���� �� 

���
�����ř»ŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŶƔŠŮś�ŽŸŲ
�����Ɠ»ž�řƄũŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƔũŔŧƚƅ

řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ�ŚŔũƈśŎƈƅŔ���
53 40 50 2.87 57.34 �.���� �� 

�������řŗŬƊƅŕŗ� ƉƔƔũŔŧƙŔ� ŧŧŷ� ƇŦŲś
ƇƎƔƅŏ�řƆƄƏƈƅŔ�ƇŕƎƈƆƅ���37 43 63 2.67 53.43 �.���� �� 

����
�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ƈŷ�ŽŸŲ

��ŕƔŕſƄ�řƔƈƊś�ƑƆŷ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ś
ƇƎŗƔũŧś�¿ƜŦ�Ɖƈ���

62 40 41 3.14 62.80 �.���� �� 

�������řƔƊŕŬƊƙŔ� ŚŕƁƜŸƅŔ� ŽŸŲ
ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�ƉƔŗ���29 47 67 2.63 52.59 �.���� ��� 

����
������Ɖ»ƈ�ř»Ɣƅŕŷ�řŠũŧ�ŧƏŠƏ
�Ũŕ»»ŦśŔ�Ɠ»»ž�ř»»ƔŪƄũƈƅŔ

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŚŔũŔũƂƅŔ���
81 31 31 3.43 68.53 �.���� �� 

��¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ��67 0 76 2.87 57.41 �.����  

��
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�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�şœŕśƊ�Ɖƈ�ŢŲśƔ�����ƓƆƔ�ŕƈ����
¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƅŔ�ŚŔũƂž�ŶƔƈŠƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�ƉŌ��řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ����ƒƏŕŬ»Ɣ��� 

%57.41���ƒƏŕŬś�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈƏ��������ƓƍƏ�Ō�Ɖƈ�ũŗƄ�������ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ��Ŋ�ŧŔũžŌ�ŉŔũ
���¿Əţ�řƊƔŸƅŔ�����ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ���řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�����ř»œƔƎƅŕŗ�ř»ƂƆŸśƈƅŔ�

���������������ƛ�Śŕ»ƁƏŸƈƅŔ�Ɖŷ�ŧŧţƈ�ƒŌũ�ƉƔƏƄś�ƑƆŷ�ƉƔũŧŕƁ�ũƔŻ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ƉŌ�ƑƊŸƈŗ�ŘŧƔŕţƈ�řƔũŔŧƙŔ
ŕŠƔƙŕŗŖŖƆŬƅŕŗ�ƛƏ����

����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�������ƉŌ��������řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�¿ŕŠƈƅ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŶƔƈŠ
���ƉƔŗ�ũŰţƊś���������ô������������������ź»Ɔŗ�¿ƏƗŔ�¿ŕŠƈƆƅ�ƇŕŸƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌƏ�����������
���ƉŌ�ƉƔŗƔ�ŕƈƈ����������ƐƏśŬƈ�Ƒƅŏ�ƑƁũś�ƛ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ŚŔũƂž�ƉŌ�ƉƏũƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�Ɖƈ

����������ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�ŧƁƏ��ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƅŔ�ƉƄƈƔ�ƃƅŨŗƏ��ŘũƔŗƄƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�����řƆœŕƂƅŔ������řŠũŧ�ŧƏŠƏ
�����ŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řƔŷŕƈŠƅŔ�Ś�������ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ�����������ŕƈƈ

���������������ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧ�ŧƏŠƏ�ƓƊŸƔ
����������ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�ŧƁƏ��řƔƅƏŎŬƈ�ƑƊŧŌ�Ƈƍ�Ɖƈƅ�ƃŔũŮŏ�ƉƏŧ�����ř»ƆœŕƂƅŔ���������ŘũŔŧŏ�Ƈŕ»ƔƁ�ŽŸ»Ų

������ƈƏ�¿ƄŕŮƈƅŔ�ŧƔŧţś�ƑƆŷ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŖƔũŧśŗ�řŸƈŕŠƅŔŕƎƆţ�Ƈŝ�Ɖ����ŕ»Ǝƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ
�������Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ��������
�ųƔųŦśƅŔƏ�řƔŎũƅŔ�Ɠž�ũƏŰƂƅ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŖƔũŧśŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕƈśƍŔ�řƆƁ����
�����������������ŔŨƍ�ŞŕśţƔ�ŜƔţ��ƒũƏŧ�¿ƄŮŗ�ūƔƅ�ƉƄƅƏ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƔƅƏŎŬƈ�ƑƊŧŌ�Ƈƍ�Ɖƈ�ƃŔũŮŏ�

������Ɖƈ�ŘŧŕŠ�řƔŎũƅ�ƃƅŨƏ�ŪƔŪŸś�Ƒƅŏ�ũƈƗŔ�����������¿»ƈŸƅŔ�¿»ƔŸſśƏ��ƀƔũſƅŔ�šƏũ�ĲŜŗËƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŗƁ�
�������řŬŔũŧ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ��ƓŷŕƈŠƅŔ����ƓŲŔũ������������Ŷŗśś�řƔƊƂśƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔ�ƉŌ�ŚũƎŴŌ�ƓśƅŔ

����������������Ƒ»ƅŏ�ƒŧŎ»Ɣ�ŕ»ƈƈ�¿ƈŸƅŔ�ƀũžƏ��ƓŷŕƈŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ�¿ƔŸſś�ƇŧŸƅ�ƑŸŬśƏ��ųƔųŦśƅŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ
�������ũŧ�ŶƈƏ��řŸƈŕŠƆƅ�ƏŌ�¿ƈŸƆƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŉŕƈśƊŔ�ŽŸŲ��řŬŔ�����Řũŕž�ƏŗŌ�����������ƉŌ�Śũ»ƎŴŌ�Ɠ»śƅŔ

����������ƃƅŨ»ƄƏ��ũƈśŬ»ƈƅŔ�ƉƔŬ»ţśƅŔƏ�ŘŧƏŠƆƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŷŧƔ�ĻŕƔũƍƏŠ�ĻŕƈŕƈśƍŔ�ƓƅƏś�ƛ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ
�������řŬŔũŧƏ��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ����ũŕųŸƅŔ����������ŘũŔŧŏ�ƀ»Ɣŗųś�ƉŌ�Ś»ƊƔŗ�Ɠ»śƅŔ

������ŜƜŝƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ���řƔƈƜŬƙŔô���ũƍŪƗŔ�ô���ƑŰƁƗŔ��������ŧ»ţƅŔ�Ƒ»ƅŏ�¿ŰƔ�Ƈƅ
�����řŬŔũŧ�ŕƎŸƈ�ŚƂſśŔƏ��ƑƊŧƗŔ����ƒũŕś������������ƓƄŬƊƅŧƄ������������ƓŠŕƊ������������ŕ»ŻƗŔ

��������
�����ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�ŕƈƊƔŗ����řƆœŕƂƅŔ����������¿»ƈŸƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ƇƆŬƆƅ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƇŔũśţŔ�řƆƁ����Ƒ»Ɔŷ

���������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ���ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƈƅŔ��������ŚƆŰţƏ������ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�����řƆœŕƂƅŔ��
�����ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�řƂŝƅŔ�ŖŕƔŻ���������������ŕ»Ǝƅ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ź»Ɔŗ�ŜƔţ��ŘũƔŦƗŔ�¿ŗƁ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ
�������Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ������
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����������������ƉƔƊŔƏƁ�Ɖƈ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɖŷ�ũŧŰƔ�ŕƈŗ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŔŪśƅŔ�
ŚŕŸƔũŮśƏ���

�Ŕ�ƇŕƈśƍŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŕŗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙ���
�ƌƂţ�ƀţ�ƒŨ�¿Ƅƅ�ŴſţśƏ��¿ƈŸƅŔ�ųŗŲś�ƓśƅŔ�ŚŕŸƔũŮśƅŔƏ�ŢœŔƏƆƅŕŗ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƇŔŪśƅŔ����
ô�ŚŋžŕƄƈƅŔƏ�ŚŕƔƁũśƅŔ�ŧƊŷ�řƔŗƏŬţƈƅŔ�ŖŕƔŻ���

�������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ĻŕƔœŪŠ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ����ƒũŰƈƅŔ�����������ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ���ƇŕŬ»ƁƗŔ�ŉŕŬŎũ
�����������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŚƂſśŔ�ŕƈƄ��ƀœŕƂţƅŔ�ūŕŬŌ�ƑƆŷ�ƇƎśŔũŔũƁ�ƉƏŨŦśƔ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ����ƉŔƏƆŷ�������ƓśƅŔ

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŧŔũžƗŔ�ƉƔŗ�ĻŔũƔŗƄ�ĻŕƊƏŕŸś�ŚũƎŴŌ���

œƒƈœś���¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšřƑƈœśƃŒ��ŗƒŪƒŧťřƃŒ�ŗőƒƌƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ����

�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšřƈœśƃŒƑ��ŗƒŪƒŧťřƃŒ�ŗőƒƌƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ��Ƈ ������
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���
�����ŧŔŧ»ŷŌ�ř»ƈœƜƈ�ŽŸŲ

���řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�řƔŬƔũŧśƅŔ
ŖƜųƅŔ�ŧŧŸƅ�řŗŬƊƅŕŗ���

62 51 30 3.24 64.90 0.001 3 

���
��Řŉŕ»»»ſƄƅŔ�ŽŸ»»»Ų
���ŉŕŲŷŌ� Ɛŧƅ� řƔƈƔŧŕƄƗŔ

ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ���
22 40 81 2.36 47.13 0.000 11 

���
�����ř»œƔƎƅŔ�ŉŕŲ»ŷŌ�ũŕƂśžŔ
�ŚŔũ»»ŗŦƆƅ�řƔŬ»»ƔũŧśƅŔ

řƔžŕƄƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ���
33 49 61 2.51 50.21 0.005 10 

���
����ř»œƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƇŔŧŦśŬŔ

»»ƔũŧśƅŔ�¿œŕ»»ŬƏƆƅ�řƔŬ
ūƔũŧśƅŔ�Ɠž�řƔŧƔƆƂśƅŔ���

57 55 31 3.07 61.40 0.008 4 

��������ř»ƔžŕƄ�ŪžŔƏţ�ũžŔƏś�řƆƁ
ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷƗ���69 43 31 3.33 66.57 0.000 2 

���
���ŚŕŰŰŦśƅŔ� ũžŔƏś� řƆƁ
����ŉŕŲ»ŷŌ�Ɛŧƅ� řŗƏƆųƈƅŔ

ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ���
40 33 70 2.64 52.73 0.006 7 

�������ŉŕŲ»ŷŌ� ƇŔŪśƅŔ� ŽŸŲ
��� řƔŬƔũŧśƅŔ� řœƔƎƅŔ�řƈŴƊōŗ

33 48 62 2.68 53.57 0.004 6 
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řŸƈŕŠƅŔ�ƉƔƊŔƏƁƏ���

���
�ř»»œƔƎƅŔ�ŉŕŲ»»ŷŌ�ũŕ»»ƂśžŔ
���ř»ƔžŕƄƅŔ�řžũŸƈƆƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ
��ŘŧƏ»»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕ»»ŗƈŗ

řƆƈŕŮƅŔ���
78 47 18 3.63 72.59 0.000 1 

���
�����ř»œƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƉƏŕŸś�řƆƁ
�����ƇŬ»ƂƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ŷƈ�řƔŬƔũŧśƅŔ

řƔƆƄƅŔ�ƏŌ���
33 46 64 2.59 51.75 0.002 8 

����
��řƆƁ����ř»ŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕƈśƍŔ

�����ř»Ɣƅŕŷ�řƔƏƊŸƈ�šƏũ�ƀƆŦŗ
��ř»»œƔƍ�ŉŕŲ»»ŷŌ�Ɛŧ»»ƅ

ūƔũŧśƅŔ���
43 61 39 2.98 59.58 0.740 5 

����
���řƔƊŕŬƊƙŔ� ŚŕƁƜŸƅŔ� ŽŸŲ
��ř»»œƔƎƅŔ�ŉŕŲ»»ŷŌ�ƉƔ»»ŗ

řƔŬƔũŧśƅŔ���
28 54 61 2.56 51.19 0.001 9 

�¾ťŶƆ¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż��44 0 99 2.87 57.41 0.000  

��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ�������
�Œ�ƇŨƍƃŒ�ƇŊ��ƐƍœŪƒ��ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƃ�ƑŕŪƈƃ� %57.41��ƍƋƍŊ�ƇƆ�¾ſ������

����ƐƍœŪř�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆƍ����������ƑƋƍ�Ŋ�ƇƆ�¾ſ���������������ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ�ƇŊ�ƑƈŶƒ�œƆƆ��
ŗƒŪƒŧťřƃŒ�ŗőƒƌƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒŗŰŽŤƈƆ�����

�����ƊŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ�řƂŗŕŬƅŔ�şœŕśƊƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔƏ�����ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ƉŌ�Ɠ����řƆœŕƂƅŔ���������ř»œƔƎƅŔ�ŉŕŲ»ŷŌ�ũŕƂśžŔ
������řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈƅ�řƔžŕƄƅŔ�řžũŸƈƆƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ���������řŗŬ»Ɗŗ�Ƒ»ƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚƆŰţ

��������Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ��ĻŔũƔŗƄ�ĻŕƂœŕŷ�ŧŸƔ�ũƈƗŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ���
�� ŘũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƇŕƈśƍƛŔ�ƇŧŷŘŧƏŠƅŔ�ŚŔŧţƏƏ��ŕƔƆŸƅŔ�ũƈŝƈ�¿ƄŮŗ�ŘŧƏŠƅŔ�řžŕƂŝ�ũŮƊŗ�� 

�� řƆƍŎƈƅŔ�ũŧŔƏƄƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ� 

�� ����ƓžƏ��řŝƔŧţƅŔ�řƔũŔŧƙŔ�ŖƔƅŕŬƘƅ�ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�řžũŸƈ�ŽŸŲ
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŖƏƆŬŌ�ŕƎśƈŧƂƈ� 

�� ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�ƑƆŷ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŉŕŗŷƗŔ�ŘũŝƄ� 

�� ƇƎśŕŰŰŦśƅ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ŉŕƈśƊŔ�řƔŧŠ�ƇŧŷŕƎŗ�ŵŔŧŗƙŔƏ��� 
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�������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ĻŕƔœŪŠ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ����ƒũŰƈƅŔ��������������Śŕ»ƁƏŸƈ�ŧƏ»ŠƏ�Ƒ»ƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ
��������������řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕ»ŗƈƅ�ƇƎƂƔŗųś�Ɠž�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�Ɛŧƅ�řųŬƏśƈ�řŠũŧŗ

��řŬŔũŧƏ����ŽƜŦƅŔ�����������������Śŕ»ƁƏŸƈƅŔ�¿ŕŠƈ�Əƍ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�Ɠž�¿ŕŠƈ�ƑƆŷŌ�ƉŌ�ŚũƎŴŌ�ƓśƅŔ��
řƔƊſƅŔ��������������Ŷƈ�ƇƎƔųŕŸśƏ�ŚŔũŲŕţƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�ƇƎŗƔƅŕŬŌ�Ɖƈ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ŜĐŧţƔ�ƛ�ŜƔţ��

���řŬŔũŧ�ŶƈƏ��řŸƈŕŠƅŔƏ�řƔƆƄƅŔ�Ɠž�ƐũŦƗŔ�ũƏƈƗŔ���Řũŕž�ƏŗŌ����������ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�Śũŕ»ŮŌ�Ɠ»śƅŔ
�������������ř»ŬŔũŧƏ��ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ�ũŰƊŸŗ�ĻŕƔũƍƏŠ�ĻŕƈŕƈśƍŔ�ƓƅƏś�ƛ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ���Ə»ŗŌ

��ƏƆƈ�ƏŗŌƏ��ŘŧƏŷ���š����������������ř»ŗƆųƅŔƏ�ƉƔũŲŕţƈƅŔ�ƑƆŷ�ĻŕƔŗŕŠƔŏ�ĻŔũŝŌ�ŖƔũŧśƆƅ�ƉŌ�ŚũƎŴŌ�ŜƔţ
�����������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ĻŕƔœŪŠ�ŚƂſśŔƏ��ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž�����ƉŔũƁƏ��řžũŕŸƅŔ����»ƍ��

������������������Ɖ»ƈ�¿»Ƅ�ř»ŬŔũŧ�ŶƈƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řƆƍŎƈƅŔ�ũŧŔƏƄƅŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ
����ŚŕƄũŗ�������������ƓƈƏƔƄƅŔ�������������ƓŗƊƅŔ�ŧŗŷ������������ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ

���������řŬŔũŧƏ��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�ƓƄƏƆŬƏ�ƒũƄž�ũƔżś�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ���ƒũŕś�������
����ƒũƏƅ��������������������ř»ƔŗƆś�Ɖƈ�ŧŗƜž�ŘŧƏŠƅŔ�ťƔŬũś�řƈŴƊƈƅŔ�ŚŧŔũŌ�ŕƈ�ŔŨŏ�ƌƊŌ�Ƒƅŏ�ŕśũŕŮŌ�ƉŕśƆƅŔƏ

ŧŕƄƘƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƈŕƈśƍƛŔƏ�ŚŕŠŕţƅŔƉƔƔũŔŧƙŔƏ�ƉƔƔƈƔ���
������ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţƏ�����řƆœŕƂƅŔ�����������ūƔũŧ»śƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷƗ�řƔžŕƄ�ŪžŔƏţ�ũžŔƏś�řƆƁ����Ƒ»Ɔŷ

������ŕƎśŗŬƊ�ŚżƆŗ�ŜƔţ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ������������ƒŨƅŔƏ��ŖƊŕŠƅŔ�ŔŨƎƅ�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�¿ŕƈƍŏ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ
ŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ��ĻŕŠśƊƈ�ŧƏŸƔ�Ɯž�ųŕŗţƙŕŗ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�ąũËŸŮąƔ�ƋũƏŧŗ�Ɖŷ�ƌžƏŪŷƏ�ƌƅƏƈŦ�Ƒƅ

�������������Ɠ»ž�řƔžŕƄ�řŰţ�ůƔŰŦś�Ƈŧŷ�ƐũŦŌ�řƎŠ�ƉƈƏ��ƌŰŰŦśƏ�ƌƆƈŷ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŪƔƈśƅŔƏ�ŵŔŧŗƙŔ
�����������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ĻŕƔœŪŠ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ��ŚŋžŕƄƈƅŔƏ�ŪžŔƏţƆƅ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�řƔƊŔŪƔƈ����ƉŔƏŮƊƏ��ŪŠŕŸƅŔ

��������������řŬŔũŧƏ��řƔŧŕƈƅŔ�ŧũŔƏƈƅŔ�ŽŸŲ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ����ƓŲŔũ����������Ś»ŸŠũŌ�Ɠ»śƅŔ
ƈƗŔ����������������Ɖ»ƈ�Ɠžŕ»ƄƅŔ�¿ƔƏƈśƅŔ�ũƔžƏśƅ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŪƏ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƅƏŨŗƈƅŔ�ŧƏƎŠƅŔ�ŽŸŲ�Ƒƅŏ�ũ

��������������Śŕ»ŸƈŕŠƆƅ�Śŕŗƍ�ƏŌ�ŚŔŧŷŕŬƈ�ƇƔŧƂśƅ�řƔƅƏŧƅŔƏ�řƔŗũŸƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔ�Ŷƈ�ƀƔŬƊśƅŔ�¿ƜŦ
����řŬŔũŧ�ŚũŕŮŌ�ŕƈƄ�����ƉŔũƁƏ��řžũŕŸƅŔ������»ƍ���������ŶƔŠŮśƅŔ�ƇŕŴƊ�Ɠž�ŢŲŔƏ�ŽŸŲ�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ
��ŸſƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ŪžŔƏţƏ������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ĻŕƔœŪŠ�ƀſśśƏ��¿ŕ��ƓƊŕŬŸƊƅŔ�������������řŗƔŮ»ŷ��������Ɠ»śƅŔƏ

����������������Ɠ»ž�űƔ»ſŦś�Ɖ»ƈ�Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ŕƍŧƎŮś�ƓśƅŔ�ŘŧƔŔŪśƈƅŔ�ŚŕųƏżŲƅŔ�Ƒƅŏ�ŕśũŕŮŌ
����������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ĻŕƔœŪŠƏ��ƇŕŸƅŔ�ƇŷŧƅŔ�Ɠž�¿ŎŕŲśƏ�řƔƈƏƄţƅŔ�ŚŕŰŰŦƈƅŔ�����¿ŕŗŔŧ»ƅŔ��������Ɠ»śƅŔ

�������ƈ�ƉŬţś�ƉŌ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�ƉƄƈƔ�ƌƊŌ�ŚţŲƏŌ�����řŬŔũŧƏ��ŪžŔƏţƅŔ�řƈŴƊŌ�Ɖ����ŕŻƗŔ�������ƓśƅŔ
řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŕƎƎŠŔƏś�ŘũƔŗƄ�řƔƅŕƈ�ŚƜƄŮƈ�ƃŕƊƍ�ƉŌ�ŚũƎŴŌ���

�������ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�ŧƁƏ�����řƆœŕƂƅŔ����������ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɛŧƅ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ŽŸŲ��
�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ�ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�������Ɓũ�ŘũƂſƅŔƏ���Ƈ����řƆœŕƂƅŔ����
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��������řƔžŕƄƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŔũŗŦƆƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŕƂśžŔ��������Řũ»ƔŦƗŔ�¿ŗƁ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ�ŚƆŰţ
������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ�����������������ƉƔśũ»ƂſƅŔ�ƉƔśŕ»Ǝƅ�ƓŗŕŬ»ţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƁ�ũŗśŸśƏ

Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ�ĻŕƁƏŸƈ�ũŗśŸś�ƛ�ŜƔţ��řŲſŦƊƈ����
�����ƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�Ŷśƈś����������ũŕśŦś�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŘŉŕſƄƅŕŗ�řƔŬƔũŧś

řƔƈƆŸƅŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ŖŬţ�řſƆśŦƈƅŔ�ƇŕŬƁƗŔƏ�ŚŕƔƆƄƅŔ�Ɠž�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ���
����������������ř»œƔƎƅŔ�ŉŕŲ»ŷŌ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��řƔžŕƄƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŔũŗŦƆƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƃƜśƈŔ�

śŔũŲŕţƈ�ŘũŔŧŏ�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƉƏƄƆśƈƔ�řƔŬƔũŧśƅŔ��ƇƎŬƏũŧƅ�¿ŷŕſƅŔƏ�ŧƔŠƅŔ�ųƔųŦśƅŔ�ƉƏƊŬţƔƏ��ƇƎ
ũƔŗƄ�ŧţ�Ƒƅŏ�řƈƔƆŬ�řƂƔũųŗ�ƇƎśŔũŲŕţƈ�ŉŕƂƅŏ�Ɖƈ�ƇƎƊƄƈƔ�ŕƈƈ���

�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�¿ƈŸƆƅ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�¿ƏŗƁ�ŧƊŷ�řƍŔŪƊƅŔƏ�řƔžŕſŮƅŔ�Ōŧŗƈ�¿ıŝĄƈĿś����
�����������������Ɖ»ƈ�řŷƏƈŠƈ�ƇŲś�řŰŰŦśƈ�řƔƊž�řƊŠƅ�¿ŗƁ�Ɖƈ�űũżƅŔ�ŔŨƎƅ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�¿ƏŗƁ�

ŕŦŮƗŔřŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔƈƔŧŕƄƗŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�ƉƏŎŮƅŔ�ŕƎƆƄŮś�ů���
���������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ĻŕƔœŪŠ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśś�����ŽƜŦƅŔ�������������ƓƈƔŧŕ»ƄƗŔ�ƇƁŕųƅŔ�ƉŌ�ŚţŲƏŌ�ƓśƅŔ

��������řŬŔũŧƏ��řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŔũũƂƈƅŔ�ūƔũŧś�ƑƆŷ�ŘũŧƂƅŔ�ƌƔŧƅ����ƓƊŠŧƅŔ�����������ƉŌ�Ƒ»ƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ
�������������ƅŔ�Ɠž�ĻŕƔƈƔŧŕƄŌƏ�ĻŕƔũŔŧŏ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ɖƈ�����ƓŠƔśŔũśŬƛŔ�ųƔųŦśƅŔ�ƉƏŬũŕƈƔ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠ

�������������řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŽƆśŦśƏ��ŕƎœŔŧŌƏ�řŸƈŕŠƅŔ�řŬŕƔŬ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔƂţśƅ�řƈŪƛ�ŘƏųŦ�ƌƊƏũŗśŸƔƏ
����ƓŗũţƅŔ����������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�Ƒƅŏ�ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�ƉƏƆƔƈƔ�ƉƔƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƉŌ�ŚũƎŴŌ�ƓśƅŔ

ŕƍũƏųśƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�řŲƎƊ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�ŕƈƈ�řƆƈŕŮƅŔ���
��

œśƃœś������¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšřŚƃœśƃŒ������ƏƄŵ�ŭƈƒ�ƐŦƃŒ�ƍ��������ŗƄƆœŬºƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ
ŗƒŶƆœŞƃŒ�ŖŋŬƈƆƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż����

��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ������

�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšřŚƃœśƃŒ��ŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆŗƒŶƆœŞƃŒ�ŖŋŬƈƆƃœ��Ƈ ������
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�������řœƔŗ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ� ŧƏŠƏ
ŗ�şŸśŉŕŲƏŲƅŕ���80 33 30 3.39 67.83 0.000 7 

�������Ɖ»ƈƗŔ� ¿ƈŔƏŷ� ŖŕƔŻ
ƓƊŕŗƈƅŔ�Ɠž�řƈƜŬƅŔƏ���44 32 67 2.61 52.17 0.037 12 
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Ŕƒ
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ƃŒ

��

���
�ųƏũ»»Ů�Řŕ»»ŷŔũƈ�ř»»ƆƁ
�ŚŔŉŔũ»»ŠƙŔƏ�řƈƜŬ»»ƅŔ
��ř»»ƅŕţ�Ɠ»»ž�ř»»ŸŗśƈƅŔ

őũŔƏųƅŔ���
39 45 59 2.70 53.99 0.055 10 

����Ƒ»»ƅŏ�ř»»ŸƈŕŠƅŔ�ũŕ»»ƂśžŔ
ŖƜųƆƅ�řƔžŕƄ�ŚŕţŕŬ���75 24 44 3.42 68.39 0.006 3 

������řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ� ƇŕţŧŪŔ
ŖƜųƅŕŗ���109 23 11 3.92 78.46 0.000 1 

���ŸŲ���řƔũƏŧƅŔ� řƊŕƔŰƅŔ� Ž
řŸƈŕŠƅŔ�ƀžŔũƈƅ���65 55 23 3.36 67.27 0.000 5 

���
���ŚŕƈŧŦƅŔ� ƐƏśŬƈ� ŽŸŲ
��¿»»ŗƁ�Ɖ»»ƈ�ř»»ƈŧƂƈƅŔ

ŕƔũƔśžŕƄƅŔ���
60 50 33 3.17 63.50 0.007 6 

���
����ř»ŸƅŕųƈƅŔ� ƉƄŕƈŌ� ƀƔŲ
�����Ɖ»ƈ� ř»ŗśƄƈƅŔ� ƒŧŕśũƈƅ

ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�řŗƆųƅŔ���
33 48 62 2.48 49.65 0.004 15 

�������řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔƏƎśƅŔ�ũžƏś�ŽŸŲ
žřƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�Ɠ���52 54 37 3.08 61.68 0.138 8 

����
����ŚŕŰ»ŰŦśƅŔ� ũžŔƏś� řƆƁ

������ƉŕƊŬŌ���ƉƏƔŷ������Ɠž
řŸƈŕŠƅŕŗ�řƔŗųƅŔ�ŘŧŕƔŸƅŔ���

59 32 52 3.13 62.66 0.569 7 

���������Ƈũ»ţƅŔ� ŚŕƈŧŦ� ƇŕƔƁ� ŽŸŲ
ŕƎśŕƔƅƏŎŬƈŗ�ƓŸƈŕŠƅŔ���53 40 50 2.99 59.72 0.844 9 

����
����řƔ»ŬŔũŧƅŔ� ŚŕŷŕƂƅŔ� ŘũƏŕŠƈ

�ŕƎŲ»»Ÿŗƅ�ŶƔŮ»»Ɣ�űŸŗ»»ƅŔ
ŉŕŲƏŲƅŔƏ�ŖŦŰƅŔ���

84 40 19 3.55 70.91 0.000 2 

����
�����ŚŔũ»ŗśŦƈƅŔ� ř»ƔŕſƄ� ŽŸŲ
�����Ŗũŕ»ŠśƅŔ�ř»Ŭũŕƈƈƅ�řƔƈƆŸƅŔ

řƔƈƆŸƅŔ���
33 53 57 2.65 53.01 0.015 11 

����ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ�řƆƁ���34 46 63 2.55 50.91 0.004 14 

������ũŕ»»ƔśƅŔ�ŵŕ»»ųƂƊŔ�ũŔũ»»Ƅś
ƓœŕŗũƎƄƅŔ���34 38 71 2.59 51.75 0.000 13 

¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ�¾ťŶƆ��77 0 66 3.03 60.67 0.403  
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�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ��������
������ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƃ�ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ�ƇŊ�������ŗºƒŶƆœŞƃŒ�ŖŋŬºƈƆƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ����ƐƍœŪºƒ

������� (%�ƐƍœŪř�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆƍ��������ƑƋƍ�Ŋ�ƇƆ�ŧŕƂ�������ƇŊ�ƑºƈŶƒ�œƆƆ����˯έ

���ϦϴΒϴΠΘδѧϤϟ��¾ƍš�űř�ŘœſƍŶƆ�������ŗƒƈƒűŪºƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕ���ŗºƀƄŶřƆƃŒ�
�ŗƒŶƆœŞƃŒ�ŖŋŬƈƆƃœŕ���������������Ƈºŵ�ťťºšƆ�ƐŊŧ�ƇƒƍºƂř�ƏƄŵ�Ƈƒŧťœſ�ŧƒŹ�ƇƒŕƒŞřŪƆƃŒ�ƇŊ�ƏƈŶƆŕ�ŖťƒœšƆ�

œŞƒƗœŕ�ƙ�ŘœſƍŶƆƃŒŔŔƄŪƃœŕ�ƙƍ����
�������������řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘōŮƊƈƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�¿ŕŠƈƅ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƉŌ�ƀŗŬ�ŕƈƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ

Ɗś���ƉƔŗ�ũŰţ��������ô�����������������ź»Ɔŗ�ŜƅŕŝƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ�ƇŕŸƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌƏ������������ŧ»ƁƏ��
����ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ����řƆœŕƂƅŔ������ŖƜųƅŕŗ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�ƇŕţŧŪŔ�������Ɖ»ƈ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ

�������źƆŗ�ŜƔţ�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ŜƔţ���������������ŚƆŰţƏ��ĻŔŧŠ�řŸſśũƈ�řŠƔśƊ�ŕƎƊŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��
��ŘũƂſƅŔ�����ƅŔřƆœŕƂ�����������ŉŕŲƏŲ»ƅŔƏ�ŖŦŰƅŔ�ŶƔŮƔ�űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗƅ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�ŘũƏŕŠƈ��

������ŕƎƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ�������������������ƋŨ»ƍ�Ŝ»ţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ��ũƔŗƄ�ƀƏŸƈ�ŕƎƊŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮƔ�ŕƈƈ
Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ����

�����������ƑƆŷƗŔ�ũŗśŸś�ƓśƅŔ�ŘŪŻ�ŵŕųƁ�Ɠž�řƔƊŕƄŬƅŔ�řžŕŝƄƅŔ�ĻŕƔƈƅŕŷ��������ř»ŗƆųƅŔ�ŽƛŊ�ŉŕ»ƎƊŏ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ��
�ƅŔ�řƔƏƊŕŝƆƅ��������������Śŕ»Ŵžŕţƈ�Ɠ»ž�řƔƊƔųŬƆž�ŚŕŸƈŕŠ�ūƈŦ�ŧƏŠƏ�ƑŷŧśŬŔ�ũƈƗŔ�ŔŨƍƏ��Ƈŕŷ�¿Ƅ�řƈŕŸ

���������������ƉŌ�Ƒ»Ɔŷ�ŘƏƜŷ��ŧŔŧŷƗŔ�ƋŨƍ�ŖŕŸƔśŬŔ�řƔƊŕƄƈŏ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ŧƍŕŸƈƅŔƏ�řųŬƏśƈƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔ�Ŕŧŷ�ŘŪŻ
��������Ɠ»śƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔƏ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�ŖŗŬŗ�ŉŕƊŗƗŔ�ƇƔƆŸś�Əƍ�¿ƏƗŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŘũŬƗŔ�¿ŕƈŬŌũ

��ůũž�¿ŎŕŲśƏ��ŕƎƊƏŮƔŸƔ����������Ŷ»ƈśŠƈƅŔƏ�Řũ»ŬƗŔ�¿»ŗƁ�Ɖƈ�ƇŕƈśƍƛŔ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ŕƈƈ�ƓƊƎƈƅŔ�¿ƈŸƅŔ�
ƑƅƏŌ�řŠũŧƄ�ƇƔƆŸśƅŕŗ���

�ŘŧƔŠ�ŘũƏŰŗ�řƂƔŲƅŔ�řţŕŬƈƅŔ�¿ƜżśŬŔ�Ɖƈ�ƉŬţŁś�řţŲŔƏ�řƔŬŧƊƍ�řƔŎũ�ŧŠƏƔ�ƛ����
�ŧţŔƏƅŔ�ƑƊŗƈƅŔ�Ɠž�ŽƔŝƄ�ŴŕŴśƄŔ�Ɠž�ŖŗŬ�ŕƈƈ�ƓŬŌũƅŔ�ŉŕƊŗƅŔ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�řţŕŬƈ�řƆƁ����
������ƏŕŠƈ�Ƒƅŏ�ƐŧŌ�ƀŗŬ�ŕƈ�������������Ƒ»ƅŏ�ƐŧŌ�űŸŗ»ƅŔ�ŕƎŲŸŗ�ũŔƏŠŗ�ŕƎŗŔƏŗŌ�ŢśžƏ��řƔŬŔũŧƅŔ�ũŠţƅŔ�Řũ

��������������řţƔţ»Ű�řƔƈƔƆŸśƏ�řƔœƔŗ�ŉŔƏŠŌ�ũƔžƏś�ƇŕƈŌ�ĻŔũƔŗƄ�ĻŕƂœŕŷ�ŖŗŬ�ŔŨƍƏ�ũƔŗƄƅŔ�ŉŕŲƏŲƅŔƏ�ŖŦŰƅŔ
ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž���

�ŉŕŲƏŲƅŔƏ�ŖŦŰƅŔ�Ɖƈ�ŧţƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�řƅŪŕŷ�ŧŔƏƈ�ƑƆŷ�ƓŬŧƊƎƅŔ�ƇƔƈŰśƅŔ�ũŕƂśžŔ����
�������ƄƅŔ�ƓƆŠŬƈ�Ɛŧƅ�řųũŕŦ�ŧŠƏś�ƛ�����������¿»Ƅ�řţŕŬƈ�ŕƎƅƜŦ�Ɖƈ�ƉƏžũŸƔ�ŖƜųƅŔ�¿ƔŠŬś�ŧƊŷ�ŚŕƔƆ

řžũżƅŔ�řţŕŬƈ�ŖŬţ�řŗƆųƅŔ�¿ƏŗƁ�ƇśƔƅ�řƔŬŔũŧ�řžũŻ���
������řŬŔũŧ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ�����Řũŕž�ƏŗŌ������������ƒƏŬƏƈƅŔ����������Ƈŕ»ƈśƍƛŕŗ�ŚŰƏŌ�ƓśƅŔ
�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇŕŴƊƅŔ�ŚŕƊƏƄƈ�¿Ƅŗ�ŚŕŠũŦƈ��ŚŕƔƆƈŷ��ŚƜŦŧƈ����
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���ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�ŕƈƊƔŗ����ƂƅŔřƆœŕ��������������ř»ŗƆųƅŔ�Ɖ»ƈ�ř»ŗśƄƈƅŔ�ƒŧŕśũƈƅ�řŸƅŕųƈƅŔ�ƉƄŕƈŌ�ƀƔŲ
ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�����������ŕƎƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ�ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ������������Ƈ»Ɓũ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţƏ��

�����řƆœŕƂƅŔ�����ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ�řƆƁ�����������ŕƎƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ��ŘũƔŦƗŔ�¿ŗƁ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ
�������������ŧƅŔ�řƊƔŷ�ŉŔũŊ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���������ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ��ĻŕƁƏŸƈ�ƉƔśũƂſƅŔ�ƉƔśŕƍ�Ɠž�Ɛũś�ƛ�řŬŔũ

Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ���
����������řţŕŬ»ƈ�ũƔžƏśƏ��ŕƎƈŕŬƁŌ�ŽƆśŦƈŗ�řŗśƄƈƅŕŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ƇŕƈśƍŔ�

����������������Ŝ»ţŗƆƅ�řŗ»ŬŕƊƈƅŔ�ŉŔƏŠƗŔ�ũƔžƏś�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓśƅŔƏ��řŗśƄƈƅŔ�ƇŕŬƁŌ�Ɖƈ�ƇŬƁ�¿Ƅ�ƒŧŕśũƈƅ�řƔžŕƄ
ŵƜųƛŔƏ���

���ƅŔ�ůũţ�������������Ɠ»ƊƏũśƄƅƛŔ�ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ũƔžƏśƏ��ƓƈƆŸƅŔ�ƇŧƂśƅŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŔ�ƑƆŷ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠ
�������������Ļŕ»ƔũƄž�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŖƅŕųƅŔ�ŕƈƔŬ�ƛƏ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƉŕŬƊƙŔ�ƏƈƊ�ƑƆŷ�ŧŷŕŬś�ƓśƅŔ�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔƏ

ĻŕƔƆƂŷƏ���
�ĻŕƔŠũŕŦƏ�ĻŕƔƆŦŔŧ��ƐũŦƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ŷƈ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ąŰŔƏś����

����şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ���řŬŔũŧ�Ŷƈ�������šƏƆƈ�ƏŗŌƏ��ŘŧƏŷ�ƏŗŌ������������ƇŔŧŦś»ŬŔ�¿»ƔŸſśŗ�ŚŰƏŌ�ƓśƅŔ
ƇƆŸśƅŔƏ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƔƊƂśƅŔ���

œŶŕŒŧ������¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšřŴŕŒŧƃŒ������ƏƄŵ�ŭƈƒ�ƐŦƃŒ�ƍ��������ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ�
ƑƆƄŶƃŒ�Śšŕƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż����
�ƅſŧ�¾ƍťŞ������

ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř�¾œŞƆƃŒ�ŴŕŒŧƃŒ��ŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆƑƆƄŶƃŒ�Śšŕƃœ��Ƈ ������
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�����ƔƈƆŸƅŔ� ŜŕţŗƗŔ� ŪƔƄũś��ƑƆŷ� ř
řƔŧƔƆƂś�ŶƔŲŔƏƈ���65 49 29 3.27 65.45 0.000 8 

���
����řŸƈŕŠƅŔ� ƉƔŗ� ƉƏŕŸśƅŔ� ŽŸŲ
�ř»»»ƔƆţƈƅŔ�ŚŕŬ»»»ŬŎƈƅŔƏ
ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�Ɠž�řƔƈƅŕŸƅŔƏ���

77 41 25 3.35 66.99 0.000 7 

���
��ř»»ƔŧŕƈƅŔ�ŪžŔƏ»»ţƅŔ�Ţ»»Ů
�ŕƎƈŧ»»Ƃś�Ɠ»»śƅŔ�ř»»ƔƏƊŸƈƅŔƏ
�Ŝ»»ţŗƅŔ�ŉŔũ»»ŝƙ�ř»»ŸƈŕŠƅŔ

ƓƈƆŸƅŔ���
94 29 20 3.58 71.61 0.000 5 

���ƆƁ�����řŰ»ŰŦƈƅŔ� ř»ƔƊŔŪƔƈƅŔ� ř
�����ř»ƔƊŔŪƔƈ� Ɖƈ� ƓƈƆŸƅŔ� ŜţŗƆƅ

98 28 17 3.78 75.52 0.000 3 
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řŸƈŕŠƅŔ���

��������ƉƔŝţŕ»ŗƅŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŖŕƔŻ
řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž���95 32 16 3.69 73.71 0.000 4 

���
�����Ū»ƄŔũƈ� Ƒƅŏ� řŸƈŕŠƅŔ� ũŕƂśžŔ
�Śŕ»»»»ƈƏƆŸƈƅŕŗ�Ƈś»»»»Ǝś

ŚŕƔœŕŰţƙŔƏ���
73 51 19 3.36 67.27 0.000 6 

����ũžƏś� Ƈŧŷ���řƔƊųƏ�řƔŠƔśŔũśŬŔ�
ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ���103 21 19 3.92 78.46 0.000 2 

���
������řƄŗ»Ů�Ƒ»ƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ
��ř»»ŝƔŧţ�ř»»ƔƊƂś�Śŕ»»ƈƏƆŸƈ
��ř»»»ŗƆųƅŔ�ŚŕƈŔŧŦś»»»Ŭƛ

ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ���
56 25 62 2.80 56.08 0.645 11 

������ŚƜ»»ŠƈƅŔ�ŚŔũŔŧ»Űŏ�ř»ƆƁ
řƈƄţƈƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ���48 47 48 2.92 58.46 1.000 10 

����
�śƅŔ�ŽŸŲ����Řŧŕ»ƈŷ� ƉƔŗ� ƀƔŬƊ

�����ř»ſƆśŦƈƅŔ�Śŕ»ƔƆƄƅŔƏ�řŗśƄƈƅŔ
ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌ�ũƔžƏśƅ���

60 45 38 3.14 62.80 0.034 9 

���������Ū»ƄŔũƈ� Ƒƅŏ� řŸƈŕŠƅŔ� ũŕƂśžŔ
řŰŰŦśƈ�řƔŝţŗ���94 37 12 3.69 73.71 0.000 5 

�������Ž»ƅŎƈƅŔ�řƔŕƈţ�ƉƏƊŕƁ�¿ŕƈƍŏ
ƓƊƔųŬƆſƅŔ���113 23 7 4.23 84.62 0.000 1 

¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞ�¾ťŶƆ��110 0 33 3.48 69.56 0.000  

 

��

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ��������
��������ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƃ�ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ�ƇŊ�������ƑºƆƄŶƃŒ�Śºšŕƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ����ƐƍœŪºƒ

�69.56� (%�ƍƋƍŊ�ƇƆ�ŧŕƂ������ƐƍœŪř�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆƍ���������ƑƋƍ�ŊƇƆ�¾ſ��������
���ƑƈŶƒ�œƆƆ��ϥ������ŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ����Śšŕƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœ

ƑƆƄŶƃŒΓήϴΒϛ����
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�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ�������������ŚŕƁƏŸƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŶŗŔũƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƉŌ
����ƉƔ»ŗ�ũŰţƊś�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ����������ô������������������ź»Ɔŗ�¿ŕ»ŠƈƆƅ�Ƈŕ»ŸƅŔ�ų»ŬƏśƈƅŔ�ƉŌƏ��

������������ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ������������ŗƄ�ŚŕƁƏŸƈ�ŧƏŠƏ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔ�����Ŝ»ţŗƅŔ�¿ŕŠƈŗ�ƀƆŸśś�ŘũƔ
������ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�ŧƁƏ��ƓƈƆŸƅŔ�����řƆœŕƂƅŔ��������ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŽƅŎƈƅŔ�řƔŕƈţ�ƉƏƊŕƁ�¿ŕƈƍŏ����Ƒ»Ɔŷ

��������ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ�ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�������������ƋŨƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƁ�ũŗśŸśƏ
Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔ�ŜƔţ�ĻŔŧŠ�řŸſśũƈ�ŘũƂſƅŔ����

 ŠƅŔ�¿ƔŸſś�ƇŧŷƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŽƅŎƈƅŔ�řƔŕƈţ�Ɠž�ƓƊƏƊŕƂƅŔ�ŖƊŕ���
 ������������Ɠ»ž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŚŔŧŕƈŷ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ũŮƊƅŔƏ�ƇƔƄţśƅŔ�řŸŗŕśƈ�ŚŔŉŔũŠŏ�ŽŸŲ

ŚŕŸƈŕŠƅŔ���
 řƔƆŦŔŧƅŔ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řţŕŬƅŔ�Ɠž�řŗŦŕŰƅŔ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŽƏũŴƅŔ���
 ƉōŮƅŔ�ŔŨƍ�Ɠž�ƇŕƄţŌ�ũŔŧŰŏ�ƑƆŷ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŉŕŲƂƅŔ�ŘũŧƁ�Ƈŧŷ���

���ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţƏ����řƆœŕƂƅŔ�����ƉƔųŬ»Ɔž�Ɠ»ž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�řƔƊųƏ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ũžƏś�Ƈŧŷ���
�ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ�řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ����������ĻŔũƔŗƄ�ĻŕƁƏŸƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ũŗśŸśƏ

Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔ�ŜƔţ���
 řƔƊųƏ�řƔŠƔśŔũśŬŏ�ũƔžƏś�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ũƏŰƁ���
 ��������ƇƆŬ�ŶŲƏ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŪƏ�ũƏŰƁ������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ƈ»Ǝś�ƓśƅŔ�ŚŕƔƏƅƏƘƅ

������������¿»ŗƁ�Ɖ»ƈ�ŕƎŝţŗ�ŧŔũƔ�ƓśƅŔ�řţƆƈƅŔƏ�řƔũƏũŲƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŖƊŔƏŠƅŔƏ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ
řſƆśŦƈƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚƛŕŠƈƅŔ�Ɠž�ƉƔŰŰŦśƈƅŔ�ƉƔŝţŕŗƅŔ���

 �����������Ƈŧŷ�Ƒƅŏ�ƒŧŎƔ�ŕƈƈ��ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�Ɠž�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƔŬŕƔŬƅŔƏ�ŚŕŸƔũŮśƅŔ�ŖŕƔŻ
řƔƏƅƏŌ�ƒŨ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ũŕŗśŷŔ���

 ŕŗƅŔ�¿ŕżŮƊŔŹũſśƅŔ�ƇŕŴƊ�ŖŕƔżƅ�ƐũŦŌ�ŚŕųŕŮƊƏ�¿ŕƈŷōŗ�ƉƔŝţ���
�řŬŔũŧ�Ŷƈ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśś���ƓŲŔũ�������ŪƔſţśƅŔ�ŚŕŬŕƔŬ�řƈœƜƈ�ŽŸŲ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ

������������ŚŕŠŕƔśţŔ�ũƔžƏś�ƇŧŷƏ��ƌƅ�ŘŧƏŰũƈƅŔ�ŚŕƔƊŔŪƔƈƅŔ�ŽŸŲƏ��ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŶƔŠŮśƅŔƏ
ŕƍũƔŻƏ�ŚŔŧŸƈƏ�ŘŪƎŠŌƏ�ŶŠŔũƈ�Ɖƈ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ���

�Űţ�ŕƈƊƔŗ����ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆ����řƆœŕƂƅŔ���������������ř»ŝƔŧţ�ř»ƔƊƂś�Śŕ»ƈƏƆŸƈ�řƄŗ»Ů�Ƒƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ
��ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�řŗƆųƅŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛ������������ŕ»Ǝƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ�ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ���������

����ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţƏ����řƆœŕƂƅŔ��������řƈƄţƈƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚƜŠƈƅŔ�ŚŔũŔŧŰŏ�řƆƁ������¿»ŗƁ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ
��Ɔŗ�ŜƔţ��ŘũƔŦƗŔ�����ŕƎƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�ź����������������Ɖ»ƈ�řŲſŦƊƈ�řŗŬƊ�Ƒƅŏ�ũƔŮś�ƉŔŪƏƗŔ�ƋŨƍƏ

����Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ��ŚŕƁƏŸƈƅŔ����������řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řŝƔŧţ�řƔƊƂś�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƄŗŮ�ũžƏś
���������������ũŔŧ»Űŏ�Ƒ»ƅŏƏ��Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�řƄŗŮ�Ɠž�ũƈśŬƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔƏ�ŜƔŧţśƅŔ�Ƒƅŏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƑŸŬśƏ�¿ŗ
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řƔŬŔũŧƅŔ���
œŪƆœŤ������¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř���ƏƄŵ�ŭƈƒ�ƐŦƃŒƍ�ũƆœŤƃŒ���������ŖťƍºŞƃŒ�ŖŧŒťō�žºƒŕűř�ŘœºſƍŶƆ�

�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒťŤƃœŕŗƒŶƆřŞƆƃŒ�ŗƆ�����
�ƅſŧ�¾ƍťŞ������

�ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ƒƄšř�ŗƒŶƆřŞƆƃŒ�ŗƆťŤƃœŕ�ŗƀƄŶřƆ�ŘœſƍŶƆ����Ƈ ������
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řŧř
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���
��şƈŔũ»»ŗƅŔ�ų»»ŗũ�ř»»ƆƁ
����ř»ƔƈƊśƅŔ�ųųŦŗ� řƔŸƈŕŠƅŔ

ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž���
98 39 6 3.78 75.66 0.000 4 

���
�����ř»ŸƈŕŠƅŔ�ƓŸ»Ŭ�ŽŸŲ
�¿»»ƈŷ�ůũ»»ž�ŧŕ»»ŠƔƙ

ŕƎƔŠƔũŦƅ���
114 24 5 4.16 83.22 0.000 1 

���

�Ŷ»»ƈ�ƀƔŬ»»ƊśƅŔ�Ŗŕ»»ƔŻ
�Ŷ»»»ƈśŠƈƅŔ�Śŕ»»»ŷŕųƁ
����ř»ƈŧŦ� ƇƔŧƂśŗ� řŰśŦƈƅŔ
�ŖƔũŧ»»»śƅŔƏ�¿»»»ƔƍōśƅŔ

�ŶƈśŠƈƆƅƓƆţƈƅŔ���

77 55 11 3.58 71.61 0.000 6 

���
�����ƀƏ»Ŭ�ŚŕƊŕƄƈŏ� ũŕƈŝśŬŔ� řƆƁ
�������řųŮ»ƊŌ� Ũ»ƔſƊś� Ɠ»ž� ¿ƈŸƅŔ

ŕƎŠƈŔũŗ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ���
87 53 3 3.82 76.36 0.000 3 

���
��ƉƔ»»ŗ�¿»»ŰŔƏśƅŔ�ŽŸ»»Ų
����Ɠ»ƆţƈƅŔ� ŶƈśŠƈƅŔ� ŚŕŬŬŎƈ

řŸƈŕŠƅŔƏ���
64 67 12 3.43 68.67 0.000 8 

���
����ŚŔũƔżś�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ

��� řƔŠũŕŦƅŔ� řœƔŗƅŔ����Ɖ»ƈ� ŧ»ţś
�����řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž���
84 53 6 3.69 73.85 0.000 5 

���
�Ɠ»»ž�řƔŬŕƔŬ»»ƅŔ�Śŕ»»ŗŨŕŠśƅŔ
�����Ƒ»Ɔŷ� ĻŕŗƆŬ� ūƄŸƊś� ŶƈśŠƈƅŔ
�����řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž���
105 32 6 3.92 78.46 0.000 2 
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���
���ŶƈśŠƈƅŔ� řƄũŕŮƈ� ŽŸŲ
���řŸƈŕŠƅŔ� řųŮƊƗ� ƓƆţƈƅŔ

řſƆśŦƈƅŔ���
92 31 20 3.52 70.49 0.000 7 

���

����ŘŨśŕ»ŬŌ� řƄũŕŮƈ� ŽŸŲ
��ŚŕŬ»»ŬŎƈ�ř»»ŸƈŕŠƅŔ
�����ų»ŮŕƊƈƅŔ� Ɠ»ž� ŶƈśŠƈƅŔ

�¿ŝƈ� řſƆśŦƈƅŔ����ŚŔƏŧƊƅŔô�
�ŚŔũƈśŎƈƅŔ���ťƅŔ��

51 65 27 3.07 61.40 0.009 12 

����
����ŧ»ƔƏŪśŗ� ƇŕƈśƍƛŔ�ŽŸŲ
��Ŷ»»ƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬ»»ŬŎƈ

řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŗŦƅŕŗ���
56 54 33 3.08 61.54 0.020 11 

����
����Ɠž� řŸƈŕŠƅŔ� ũƏŧ� ŽŸŲ

�Ŵŕ»»ſţƅŔ�ř»»ƔƏƎƅŔ�Ƒ»»Ɔŷ
�Ŷ»»»ƈśŠƈƆƅ�ř»»»ƔžŕƂŝƅŔ

ƓƊƔųŬƆſƅŔ���
34 45 64 2.64 52.73 0.003 14 

����
����Ɠž� řŸƈŕŠƅŔ� řƈƍŕŬƈ� řƆƁ
�Ɠ»»śƅŔ�ŚƜƄŮ»»ƈƅŔ�¿»»ţ

ŶƈśŠƈƅŔ�ƌŠŔƏś���
55 64 24 3.15 63.08 0.001 10 

����
�����şƈŔũ»ŗ� ƀ»žŔƏś� ŽŸŲ
���ŚŕŠŕţƏ� ũƈśŬƈƅŔ� ƇƔƆŸśƅŔ

ŶƈśŠƈƅŔ���
23 74 46 2.64 52.87 0.008 13 

����
���ŕŠƅŔ� ũŕƈŝś»ŬŔ� řƆƁ��ř»Ÿƈ

���ŘŧŧŸśƈƅŔ� ƇƜŷƙŔ� ¿œŕŬƏƅ
����řƅŕ»Ŭũŗ� ŶƈśŠƈƅŔ� ũƔƏƊśƅ

řŸƈŕŠƅŔ���
57 71 15 3.30 66.01 0.000 9 

¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�¾ťŶƆ��102 0 41 3.42 68.32 0.000  

 

�ƇƁũ�¿ƏŧŠ�ƉƔŗƔ��������
��������ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ�ŘŒŧƀż�ŴƒƆŞƃ�ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ�ƇŊ��������ŗºƒŶƆřŞƆƃŒ�ŗºƆťŤƃœŕ�ŗºƀƄŶřƆ�ŘœſƍŶƆ��

�ƐƍœŪƒ��( %68.32�ƍƋƍŊŕƂ�ƇƆ�ŧ)���(�ƐƍœŪř�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆƍ�����������ƑºƋƍ�Ŋ��¾ºſ
ƇƆ�����������ƇŊ�ƑƈŶƒ�œƆƆ������������ŗƒƈƒűŪºƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ

�ŗƀƄŶřƆƃŒŗƒŶƆřŞƆƃŒ�ŗƆťŤƃœŕŖŧƒŕƂ����
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�����ƇƁũ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŢŲśƔ�������������ŚŕƁƏŸƈŗ�ƀƆŸśƈƅŔ�ūƈŕŦƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ�řƔŗŕŬţƅŔ�ŚŕųŬƏśƈƅŔ�ŶƔƈŠ�ƉŌ
�ŧŦƅŕŗ�ƀƆŸśś�����ƉƔŗ�ũŰţƊś�řƔŸƈśŠƈƅŔ�řƈ��������ô���������������ź»Ɔŗ�¿ŕŠƈƆƅ�ƇŕŸƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�ƉŌƏ

�����������������������Śŕ»ƁƏŸƈ�ŧƏ»ŠƏ�ƑƆŷ�ƉƏƂžŔƏƔ�řŬŔũŧƅŔ�ŶƈśŠƈ�ŧŔũžŌ�Ɖƈ�ŘũƔŗƄ�řŗŬƊ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŕƈƈ
ŘũƔŗƄ�řŠũŧŗ�ƃƅŨƏ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƎŗ�ƀƆŸśś���

�ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�ŧƁƏ����řƆœŕƂƅŔ����ƔŠƔũŦƅ�¿ƈŷ�ůũž�ŧŕŠƔƙ�řŸƈŕŠƅŔ�ƓŸŬ�ŽŸŲŕƎ���ŜƔţ
�����ŕƎƅ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�źƆŗ����������������ƏŪŸƔƏ��ĻŔŧŠ�řŸſśũƈ�ƓŗŕŬţƅŔ�ųŬƏśƈƅŔ�řƈƔƁ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ

����������������ƇƎŠũ»Ŧś�ŧŸŗ�řŗƆųƅŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŔ�ŕƎśŧƊŠŌ�Ɠž�ūƔƅ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ
���������������Ɖ»ƈ�ŧƔŧŸƅŔ�ūƄŷ�ŔŨƍƏ��řŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�ŖƅŕųƅŔ�ŞũŦśŗ�ƓƎśƊś�řŸƈŕŠƅŔƏ�ŖƅŕųƅŔ�ƉƔŗ�řƆŰƅŔ�ƉŌƏ
�������������ŚŕŠŕƔśţŔƏ��¿ƈŸƅŔ�ƀƏŬƅ�řƆƈŕŮƏ�řƔţŬƈ�řŬŔũŧ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ�řƈŧƂśƈƅŔ�¿ƏŧƅŔ�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ
�����������������ŕ»ƈ�ŔŨƍƏ��ƇƄƅŔ�ƛ�ŽƔƄƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�řŗƆųƅŔ�¿ƏŗƁ�řŬŕƔŬ�Ƈśś�ƌƔƆŷ�Ũŏ��ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ
���������������Ɛŧ»ƈƏ��ƓƊƔųŬ»ƆſƅŔ�¿ƈŸƅŔ�ƀƏŬ�¿ŕţ�řŬŔũŧŗ�ƇƏƂś�Ɖōŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɖƈ�ŖƏƆųƈ�Əƍ

��śƅŔ�Ƒƅŏ�ƌśŠŕţ��ƇŕŬƁƗŔƏ�ŚŕƔƆƄƅŔ�Ɠž�ƇƎƁŕţśƅŔƏ�řŗƆųƅŔ�¿ƏŗƁ�řŬŕƔŬ�Ƈśś�ƌƔƆŷƏ��řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŰŰŦ
���������řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ��řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řſƆśŦƈƅŔ�����Řũŕž�ƏŗŌ������������Ƒ»ƅŏ�Śũŕ»ŮŌ�Ɠ»śƅŔ

�������������ř»ŬŔũŧƏ�ƌ»śŕŗƆųśƈƏ�¿ƈŸƅŔ�ƀƏŬ�ŚŕŠŕţ�ƓŗƆś�ƓśƅŔ�ūƔƔŕƂƈƅŕŗ�řƊŕŸśŬƛŔ�ŘũƏũŲ����ř»žũŕŸƅŔ
���ƉŔũƁƏ����»ƍ���ƎŴŌ�ƓśƅŔ���������ĻŕƔœŪŠ�ƀſśśƏ��řƔŸƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƅŕŗ�ƀƆŸśś�ƓśƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�űŸŗ�Śũ

���řŬŔũŧ�Ŷƈ����řŗƔŮŷ������������������ř»ƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈƅŔ�ƉƔ»ŗ�ř»ƁƜŸƅŔ�ũƏŰƁ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ
ŶƈśŠƈƅŔƏ���

����ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţƏ����řƆœŕƂƅŔ�������������ƀ»Ɣŗųś�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ūƄŸƊś�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŕŗŨŕŠśƅŔ
����ƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏřŸ��������ŕƎƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ�������������ř»ƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ

����������������ƐũƔƏ��ŕƎśƅŕŬũ�ũŮƊƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŉŔŧŌ�Ɠž�ĻŔũƔŗƄ�ĻŕƂœŕŷ�¿ƄŮƔ�ũƈƗŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ũƔŮś�řŗŬƊ�ƋŨƍƏ
��������������Ɖ»ƈ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�řƔŲƂƅŔ�ŕƎŗ�ũƈś�ƓśƅŔ�ŘŧƂŸƈƅŔ�ŽƏũŴƆƅ�ĻŔũŴƊ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉŌ�ŜţŕŗƅŔ

����ƎŠ�Ɖƈ�řƔśŕƔţƅŔ�ũƏƈƗŔƏ�řƎŠ����������ř»Šũŧŗ�ũŝŎƔ�¿œŕŰſƅŔƏ�ŚŕƄũţƅŔ�ƉƔŗ�ŖŨŠƅŔƏ�ŧŮƅŔƏ��ƐũŦŌ�ř
���������������řƂŗŕŬ»ƅŔ�Řũ»śſƅŔ�Ɠž�ŕƊŴţƛ�ĻƜŝƈž��řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ũƏƈƗŔ�ŚŕƔũŠƈ�ũƔŬ�ƑƆŷ�ŘũƔŗƄ
���������������Ɖ»ƈ�ĻŕŗƊŕŠ�ƃƅŨƄƏ��¿œŕŰſƅŔ�ƉƔŗ�řƊƔŕŗśƈƅŔ�řŬŕƔŬƅŔ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗ�řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ƀŔũţŏ�Ƈś�ŽƔƄ

������ŕƊƅŪ�ƛƏ��řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ����������Ś»ƅŔŪ�Ɯ»ž�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŕŗŨŕŠśƅŔ�řŠƔśƊ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ũŝōś�ŧƎŮƊ
���������������ŕ»ƈƎƔž�Ž»ƁƏśś�Śŕ»ŗŨŕŠśƅŔ�ųŬŗŌƏ�ŖŕŗŬƗŔ�¿ƁƗ�¿ŕŝƈƅŔ�¿ƔŗŬ�ƑƆŷ�ƑŰƁƗŔƏ�ũƍŪƗŔ�ŕśŸƈŕŠ
���������������řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ�Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�ƉŌ�ŧƄŎƔ�ŔŨƍƏ��ŉŕƊƈƗŔ�ūƆŠƈ�ƏŌ��řŸƈŕŠƅŔ�ūƆŠƈ�Ɖƈ�ũŔũƂŗ�řŬŔũŧƅŔ

ƔŬƅŔ�ƐƏśŬƈƅŔ�ƑƆŷ�ŉŔƏŬ�ũŔũƂśŬŔ�Ƈŧŷ�řƅŕţ�ŭƔŸśƓŷŕƈśŠƛŔ�ƏŌ�ƒŧŕŰśƁƛŔ�ƏŌ�ƓŬŕ���
�����ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�ŚƆŰţ�ŕƈƊƔŗ�����řƆœŕƂƅŔ�������������ř»ƔžŕƂŝƅŔ�řƔƏƎƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�ũƏŧ�ŽŸŲ

���ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƆƅ�����������ŕƎƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ��ŘũƔŦƗŔ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ����������ŚƆŰţƏ��
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���ƇƁũ�ŘũƂſƅŔ�����řƆœŕƂƅŔ��������Ə�ũƈśŬƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗ�ƀžŔƏś�ŽŸŲ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŠŕţ������ź»Ɔŗ�Ŝ»Ɣţ
�ŕƎƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ��������Ƒƅŏ�ũƈƗŔ�ŔŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔ�ŜƔţ��ŘũƔŦƗŔ�¿ŗƁ�řŗśũƈƅŔ�ƑƆŷ����

���������������¿»ƈţś�Ƒ»ƅŏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŕŷŧ�ŕƈƈ��ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƜśţƛŔ�ƌŲũž�ƒŨƅŔ�ƒŧţśƅŔ�Ɛŧƈ
�����������ųŬ»ƆſƅŔ�Ŷ»ƈśŠƈƆƅ�řƔžŕƂŝƅŔ�řƔƏƎƅŔ�ƑƆŷ�Ŵŕſţƅŕŗ�ƃƅŨƏ�ŶƈśŠƈƅŔ�ƋŕŠśŔ�ŕƎśŕƔƅƏŎŬƈ���¿œŕ»ŬƏŗ�ƓƊƔ

�������řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ��ŘŧŧŸśƈ����ũŕųŸƅŔ���������ř»ŬŔũŧƏ�������ƒũƏ»ƅ��������Ɠ»śƅŔ
����������������Ŷƈ�ĻŕƔœŪŠ�ƀſśś�ŕƈƄ��ƌƆƄ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŧŕŰśƁŔ�ƑƆŷ�ŶſƊƅŕŗ�ŧƏŸƔ�řŗƆųƆƅ�ŧƔŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ

�řŬŔũŧ���¿ŕŗŔŧƅŔ������ŧƔſśŬƈƅŔ�ŕŲũ�ƑƆŷ�ŧƔƄōśƅŔ�Ŷƈ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŵŕųƁ�řƔƈƍŌ�ŚţŲƏŌ�ƓśƅŔ���
��

��
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ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŰŧż�ŗŬſœƈƆ��
�������ƏƄŵ�ŭƈƒ�ƐŦƃŒ�ƍ�ƑƈœśƃŒ�¾ŒŌŪƃŒ�ƏƄŵ�ŗŕœŞƘƃ������������ťºƈŵ�ŗƒőœŮºšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�¾Ƌ

��ƎƍřŪƆ�������≤�á������������ŘŒŧºƒźřƆƄƃ�ƎŨºŶř�ŗºŪŒŧťƃŒ�ŗºƈƒŵ�ťŒŧºżŊ�ŧƒťºƀř�ŘœűŪƍřƆ�Ƈƒŕ�
ŗƒƃœřƃŒ��ŗƒƆƄŵ�ŗŞŧť�ŧŤň�ŧťŮƆ��ŗƆťŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ��ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ��ŗŶƆœŞƃŒ����

¾ƍƕŒ�ůŧŽƃŒ��
�����ƏƄŵ�¾ƍƕŒ�ůŧŽƃŒ�ŭƈƒ�������������ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�ƙ���������

Į����������������Ƒºż�ŗƄƆœŬºƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ�¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŘŒŧƒťƀř�ŘœűŪƍřƆ�Ƈƒŕ
�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ��ŗƒƆƚŪƗŒóŧƋŨƕŒ���ƏŮſƕŒ������

ƅƏƆ����řţŰ�Ɖƈ�ƀƂţś���űũſƅŔ�ŔŨƍƇŕƁ������¿ŕƄŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ô����ŧƁƏ��ūƛŔƏ���Ś»ƊŕƄ
�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŕƈƄ�şœŕśƊƅŔ�������
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�ƅſŧ�¾ƍťŞ������
��

�¾œƂŪƍŧƂ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈó��¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�ŘœŕœŞřŪŒ�űŪƍřƆ�Ƈƒŕ�žƍŧŽƃŒ�ŗƃƙť�Ƈŵ�ŻŬƂƄƃ�ũƙŒƍ�
ƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆŗŶƆœŞƃŒ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗ���

ĺƢǈūơ�ǖǇȂƬŭơ� �
¾œŞƆƃŒ� �

�ƎƍººřšƆ
¾œŞƆƃŒ� �ŗƒƆƚŪƗŒ� �ŧƋŨƕŒ� �ƏŮſƕŒ� �

�ƨƳǁƽ
ƨȇǂūơ� �

�ƨºººǸȈǫ
2� �

�ȃȂƬǈǷ
ƨǳȏƾǳơ� �

¿ƏƗŔ 

�Śŕ»»ƁƏŸƈ
�ƀ»»»ƆŸśś
�ř»»»œƔƎƅŕŗ

řƔũŔŧƙŔ 

������� �������� �������� ��� �������� �0.000 

ƓƊŕŝƅŔ 

�Śŕ»»ƁƏŸƈ
�ƀ»»»ƆŸśś

ƔƎƅŕŗ�ř»»»œ
řƔŬƔũŧśƅŔ 

������� �������� �������� ��� �������� �0.000 

ŜƅŕŝƅŔ 

�Śŕ»»ƁƏŸƈ
�ƀ»»»ƆŸśś
�ŘōŮ»»Ɗƈƅŕŗ
řƔŸƈŕŠƅŔ 

������� �������� �������� ��� �������� �0.000 

ŶŗŔũƅŔ��
�Śŕ»»ƁƏŸƈ
�ƀ»»»ƆŸśś
�Ŝ»»ţŗƅŕŗ

ƓƈƆŸƅŔ 

������� �������� �������� ��� �������� �0.000 

ūƈŕŦƅŔ��
�Śŕ»»ƁƏŸƈ
�ř»»»ƂƆŸśƈ
�ř»»ƈŧŦƅŕŗ
řƔŸƈśŠƈƅŔ 

������� �������� �������� ��� �������� �0.000 

 
�ŴºººƒƆŞ
ŘƙœŞƆƃŒ ������� �������� �������� �� �������� 0.000 

�ΔϤϴϗ2�ΔϳϮϨόϣ�ϯϮΘδϣ�ΪϨϋ�ΔϴϟϭΪΠϟ�05.0�ΔϳήΣ�ΔΟέΩϭ������ϱϭΎδΗ������

��

�������ƛ�ƌƊōŗ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŴţƜƊ����řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧŠƏś�řƅƛŧ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����.���
��Į�������¿Əţ�ƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕŗŕŠŏ�ƉƔŗ�����������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ

�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔƐŪŸś��řŸƈŕŠƆƅ��ƑŰƁƗŔ��ũƍŪƗŔ��řƔƈƜŬƙŔ���
������¿ŕƄŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦƛ��������ƇŧŦśŬ»Ɣ�ƓƈƆŸƈ�ũƔŻ�ũŕŗśŦŔ�ƏƍƏ�ūƛŔƏ

����ŗƔŠśŬƈƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ƀƏũſƅŔ�řžũŸƈƅ���¿Əţ�ƉƔ�������ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ
����ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔƐŪŸś���řŸƈŕŠƆƅ����ƑŰƁƗŔ��ũƍŪƗŔ��řƔƈƜŬƙŔ�����ŔŨƍ�ƇŧŦśŬƔ�ŘŧŕŷƏ��

�������������Ɠž�řƊƔŗƈ�şœŕśƊƅŔƏ��ƓŬŕƈŦƅŔ�ŚũŕƄƔƅ�ūŕƔƂƈŗ�ŽƊŰś�ƓśƅŔ�řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ũŕŗśŦƛŔ
���ƇƁũ�¿ƏŧŠ��������ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��ƉŌřƈƔƁ����¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�Ō�Ɖƈ�¿Ɓ������řƈƔƁ�Ə���2��
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���ŶŗũƈƒŕƄ����řŗƏŬţƈƅŔŌ����řƈƔƁ�Ɖƈ�ũŗƄ���ŶŗũƈƒŕƄ��2�ƔƅƏŧŠƅŔ�ř��ś�ƓśƅŔƏ�ƒƏŕŬ����������ŧƊŷ
��ƐƏśŬƈřƅƛŧ���������Į����řŠũŧƏ�ţ��řƔũ������ƑƊŸƔ�ŕƈƈ����������řƔœŕŰ»ţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ
�ũŊ�ƉƔŗ�¿Əţ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ŉŔ����řƔƊƔųŬ»ƆſƅŔ�Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ

���ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗƐŪŸś���řŸƈŕŠƆƅ����ƑŰƁƗŔ��ũƍŪƗŔ��řƔƈƜŬƙŔ���������Śƛŕ»Šƈ�Ɖ»ƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�Ɠž�
řŬŔũŧƅŔ��

��������������ƐƍœŪºř�ŗºŶƆřŞƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞƃ�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ŗƆƒſ�ƇŊ�Ƈƒŕřƒ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍ��������
��ƑƋƍŊ���ƇƆ�¾ſ��������ƒſ�ƍ�ŗƆ2��Ŵƒŕŧř�ƐœƂ����ŗŕƍŪšƆƃŒŊ����ŗƆƒſ�ƇƆ�ŧŕƂ2�ŗƒƃƍťŞƃŒ��ƑřƃŒƍ�

řƐƍœŪ����������ƎƍřŪƆ�ťƈŵŗƃƙť���������Į�����ŗƒŧš�ŗŞŧťƍ����������ŗƒŰŧŽƃŒ�¾ƍŕſ�ƑƈŶƒ�œƆƆ�
��ƐŊ�������ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř��ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ���������Į��Ƈƒŕ���ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŘœŕœŞō
š��¾ƍ�����������ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ�ƎŨºŶř�

�ŗŶƆœŞƄƃ��ƏŮſƕŒ��ŧƋŨƕŒ��ŗƒƆƚŪƗŒ��ŧƋŨƕŒ�ŗŶƆœŞ�Ǝťƃ�ƁƃŦƍ����
Ƒƅŏ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ����

�ŽƔŸŲ�ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ�Ɛŧƅ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŶƁŔƏ�ƉŌ����
��������ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�ŖŕƔŻ�����������ŘũœŔŧ»ƅ�ūƏƈƆƈ�ũŝŌ�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�¿Ɣƅŧŗ�ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž

řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ���
��řŗƆųƅŔ�ūƆŠƈ�ƉƔŗ�ŕƈƔž�ůƏŰŦƅŔ�ƌŠƏ�ƑƆŷ�ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�Ŝŧţś�ƓśƅŔ�ŚŕƔƅŕƄŮƙŔ�ŘũŝƄ�

ƐũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏƏ�řƎŠ�Ɖƈ���
�������������řŸƈŕŠƅŔ�ūƔœũ�ũƔżś�Ũŏ��ŉŕƊƈƗŔ�ūƆŠƈ�ŕƎƔž�ŕƈŗ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ũŔũƂśŬŔ�Ƈŧŷ�����ŚŔũ»ƈ�Řŧŷ�

ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ�ŧƏŬś�ŘũƂśŬƈ�ũƔŻ�řƅŕţ�ƑƆŷ�¿ŧƔ�ŕƈƈ�ŉŕƊƈƗŔ�ūƆŠƈ�ƃƅŨƄƏ���
���������ũŕųŸƅŔ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ�������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ŷ»ƁŔƏ�ŽŸ»Ų�ŚũƎŴŌ�ƓśƅŔ

�����������šƏƆƈ�ƏŗŌƏ�ŘŧƏŷ�ƏŗŌ�řŬŔũŧ�ŶƈƏ��ũƍŪƗŔ�řŸƈŕŠ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�����������ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ
�����řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž����������ř»ŬŔũŧ�ƃƅŨƄƏ��ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�Ɠž

�ƓŲŔũ�������ŵƜųƅŔƏ�����������
�������ƒũŰƈƅŔ�řŬŔũŧ��Ŷƈ�ĻŕƔœŪŠ�ŽƆśŦśƏ���������ŽƜŦƅŔƏ��������������ŧƏ»ŠƏ�Ƈŧŷ�ŚũƎŴŌ�ƓśƅŔ

��������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƎƂƔ»ŗųś�ŚŕƁƏŸƈƅ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�ŚŔũƔŧƂś�ƑƆŷ�řŸƈŕŠƅŔ�ũƔżśƈƅ�ũŝŌ
ŉŕƊŝŌ�řƆƈŕŮƅŔřŸƈŕŠƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸƔ�ƒũŔŧƙŔ�ƇƎƆƈŷ����

��
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ƑƈœśƃŒ�ůŧŽƃŒ��
�ƏƄŵ�ŭƈƒƍ��������������ŗºƃƙť�ƎƍřŪºƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�ƙ���������Į���Ƒºż�

����������������ŘœºŶƆœŞƃŒ�Ƒºż�ŗƄƆœŬºƃŒ�ŖťƍºŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ�¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�ŘŒŧƒťƀř
��������ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ��ŵ��ťƒƆó����ƅŪſ�ũƒőŧ�ó���ũƒºőŧ�

�ŖťƍŞ�ŗƈŞƃ����
�����������¾œƂŪƍŧƂ�ŧœŕřŤŒ�ƅŒťŤřŪœŕ�ŚšœŕƃŒ�ƅœſ�ůŧŽƃŒ�ŒŦƋ�ŗšŮ�ƇƆ�žƀšřƄƃƍó�����ŘºƈœƂ�ťſƍ�ũƙŒƍ�

�¾ƍťŞƃŒ�Ƒż�œƆƂ�ŝőœřƈƃŒ������
�ƅſŧ�¾ƍťŞ������

�¾œƂŪƍŧƂ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈó�¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�ŘœŕœŞřŪŒ�űŪƍřƆ�Ƈƒŕ�žƍŧŽƃŒ�ŝőœřƈ�Ƈŵ�ŻŬƂƄƃ�ũƙŒƍ�
ŕűř�ŘœſƍŶƆ�ƎŨŶř�ƑřƃŒƍ�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒƃ�ƏƆŪƆƃŒ�ŧƒźřƆ

ƑŽƒŲƍƃŒ���
ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ��

¾œŞƆƃŒ� �
�ƎƍřšƆ
¾œŞƆƃŒ� �ťƒƆŵ� �

�ũƒőŧ
ƅŪſ� �

�ũƒőŧ
�ŗƈŞƃ
ŖťƍŞ� �

�ƨƳǁƽ
ƨȇǂūơ� �

�ƨǸȈǫ
2� �

�ȃȂƬǈǷ
ƨǳȏƾǳơ� �

¿ƏƗŔ 

�ŚŕƁƏŸƈ
�ƀƆŸśś
�řœƔƎƅŕŗ
řƔũŔŧƙŔ 

������� �������� �������� ��� ������� �0.309 

ƓƊŕŝƅŔ 
�ŚŕƁƏŸƈ

�ƀƆŸśśŗ�řœƔƎƅŕ
řƔŬƔũŧśƅŔ 

������� �������� �������� ��� ������� �0.032 

ŜƅŕŝƅŔ 

�ŚŕƁƏŸƈ
�ƀƆŸśś

�ŘōŮƊƈƅŕŗ
řƔŸƈŕŠƅŔ 

������� �������� �������� ��� ������� �0.532 

ŶŗŔũƅŔ��
�ŚŕƁƏŸƈ
�ƀƆŸśś
�Ŝţŗƅŕŗ
ƓƈƆŸƅŔ 

������� �������� �������� ��� ������� �0.732 

ŔūƈŕŦƅ��
�ŚŕƁƏŸƈ
�řƂƆŸśƈ
�řƈŧŦƅŕŗ
řƔŸƈśŠƈƅŔ 

������� �������� �������� ��� ������� �0.294 

 
�ŴƒƆŞ
ŘƙœŞƆƃŒ ������� �������� �������� �� ������� 0.265 

�ΔϤϴϗ2�ΔϳϮϨόϣ�ϯϮΘδϣ�ΪϨϋ�ΔϴϟϭΪΠϟ�05.0�ΔϳήΣ�ΔΟέΩϭ������ϱϭΎδΗ������
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����ŋŕ�ŠŰřƒ�žŕœŪƃŒ�¾ƍťŞƃŒ�ƇƆ��Ɗƈ����������ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍřŗƃƙť��������
��Į�������¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŘœŕœŞō�Ƈƒŕ����������ŘœºŶƆœŞƃŒ�Ƒºż�ŗƄƆœŬºƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ

�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒƎŨŶř�ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƄƃ��ŖťƍŞ�ŗƈŞƃ�ũƒőŧ��ƅŪſ�ũƒőŧ���ťƒƆŵ���
��Ə������ŕƄŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦƛ¿���ƇŧŦśŬƔ�ƓƈƆŸƈ�ũƔŻ�ũŕŗśŦŔ�ƏƍƏ�ūƛŔƏ

�������¿Əţ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ƀƏũſƅŔ�řžũŸƈƅ�������ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ
����ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔƐŪŸś��ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƆƅ��������ŘŧƏŠ�řƊŠƅ�ūƔœũ��ƇŬƁ�ūƔœũ���ŧƔƈŷ����

��������śƅŔ�řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍ�ƇŧŦśŬƔ�ŘŧŕŷƏ������ƓŬŕƈŦƅŔ�ŚũŕƄƔƅ�ūŕƔƂƈŗ�ŽƊŰś�Ɠ
������ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž�řƊƔŗƈ�şœŕśƊƅŔƏ�������������¿ŕŠƈƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ���ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ

�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŕŗ����ƒƏŕŬś����������ƓƍƏ�Ō����Ɖ»ƈ�¿Ɓ����������ř»ƈƔƁ�Ə���2����Ŷ»Ɣŗũś�ƒŕ»Ƅ��
�����ƒƏŕŬś�ũƏƄŨƈƅŔ�¿ŕŠƈƆƅ�řŗƏŬţƈƅŔ����������ƓƍƏ�Ō��ũŗƄ�����ř»ƈƔƁ�Ɖ»ƈ2�����Ɠ»śƅŔƏ�ř»ƔƅƏŧŠƅŔ�

śƒƏŕŬ�����������řƔƏƊŸƈ�ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ����������Į������řƔũţ�řŠũŧƏ�����������ŧƏ»ŠƏ�Ƒ»ƊŸƔ�ŕƈƈ��
����������¿Əţ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ��řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž������řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ

������ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž���řœƔƎƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔƔŬƔũŧśƅŔř�ƐŪŸś���ƓſƔŴƏ»ƅŔ�ƑƈŬƈƆƅ��
������ŘŧƏŠ�řƊŠƅ�ūƔœũ��ƇŬƁ�ūƔœũ���ŧƔƈŷ��������ř»ƔƂŗ�Ɠ»ž�ŕ»ƈŌ���ƇŕŬ»ƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�ŢƅŕŰƅ�ƀƏũſƅŔƏ

�����������¿Əţ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ŉŔũŊ�Ɠž�ũƄŨś�řƔũƍƏŠ�ƀƏũž�ŧŠƏś�Ɯž�ŚƛŕŠƈƅŔ�����ŘũŔŧŏ�ƀ»Ɣŗųś�Śŕ»ƁƏŸƈ
���ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŧśƅŔ�ř»œƔƎƅŕŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ƔŬ»Ɣũř��ƐŪ»Ÿś�

�ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƆƅ��������ŘŧƏŠ�řƊŠƅ�ūƔœũ��ƇŬƁ�ūƔœũ���ŧƔƈŷ����Ɖŏ�ŜƔţ���¿»Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ
��¿ŕŠƈŌ���Ɖƈ�ũŗƄ���������řƈƔƁ�Ə���2��ŶƔŗũś�ƒŕƄ����řŗƏŬţƈƅŔŌ����řƈƔƁ�Ɖƈ�¿Ɓ2���ƓśƅŔƏ�řƔƅƏŧŠƅŔ�

śƒƏŕŬ���������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ�řƅƛŧ���������Į��Ə�řƔũţ�řŠũŧ������
�����������ƐƍœŪºř�ŗºŶƆřŞƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞƃ�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ŗƆƒſ�ƇŊ�Ƈƒŕřƒ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍ���������

��ƑƋƍŊ���ƇƆ�ŧŕƂ���������ŗƆƒſ�ƍ���2��Ŵƒŕŧř�ƐœƂ����ŗŕƍŪšƆƃŒŊ�����ŗºƆƒſ�ƇƆ�¾ſ2���ŗºƒƃƍťŞƃŒ�
�ř�ƑřƃŒƍƐƍœŪ�����������ŗƒƍƈŶƆ�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ���������Į���ƍ����ŗƒŧš�ŗŞŧť���������ƑºƈŶƒ�œºƆƆ�

�����ƙ�ƐŊ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ůżŧ��������ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř������ŗºƃƙť�ƎƍřŪºƆ�ťƈŵ��
�������Į�������¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŘœŕœŞō�Ƈƒŕ�������ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ

�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒƎŨŶř�ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƄƃ��ŖťƍŞ�ŗƈŞƃ�ũƒőŧ��ƅŪſ�ũƒőŧ���ťƒƆŵ�����
Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ���

�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŧŧŸƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řŗƆųƅŔ�ŧŔŧŷŌ�ŘũŝƄ����
�ŘŧƏŠƅŔ�řžŕƂŝƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŕƂśžŔ����
�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷƗ�řƔžŕƄ�ŪžŔƏţ�ũžŔƏś�řƆƁ����
�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ����
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�ŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕƈśƍŔ�ŽŸŲ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɛŧƅ�řƔƅŕŷ�řƔƏƊŸƈ�šƏũ�ƀƆŦŗ�řŸƈ���
��������ũŕųŸƅŔ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ĻŕƔœŪŠ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśś��������������ƐŪ»Ÿś�ĻŕƔœŕŰţŏ�řƅŔŧ�ƀƏũž�ŚũƎŴŌ�ƓśƅŔ

��ƓƈƏƔƄƅŔ�řŬŔũŧ�ŶƈƏ��ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũ�ũƔżśƈƅ��������řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƒƅŏ�ŚũŕŮŌ�ƓśƅŔ
������ƓŲŔũ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�ŽƆśŦśƏ��řƔœŕŰţŏ���������ƓśƅŔ��������ř»ƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũ»ž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ŚũƎŴŌ
ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ�ũƔżśƈƅ�ƐŪŸś�řƔœŕŰţŏ���

��
ŚƃœśƃŒ�ůŧŽƃŒ��

ƍ���ƏƄŵ�ŭƈƒ�������ŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř�ƙ��������ŗºƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�Ř���������Į����Ƈƒºŕ
�������������ŘœºŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ�¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŘŒŧƒťƀř�ŘœűŪƍřƆ

��Ź�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ������ŗƆťŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř�ŖŨ����ƇƆ�¾ſŊ���ŘŒƍƈºŪ�ó����Əºƃō����
�ŘŒƍƈŪó�ƇƆ�ŧśƂŊ���ŘŒƍƈŪ�����

����������¿ŕƄŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŕŗ�ŜţŕŗƅŔ�ƇŕƁ�űũſƅŔ�ŔŨƍ�Ɖƈ�ƀƂţśƆƅƏô������şœŕ»śƊƅŔ�ŚƊŕƄ�ŧƁƏ�ūƛŔƏ�
�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�ŕƈƄ�������
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ƅſŧ�¾ƍťŞ�������
�¾œƂŪƍŧƂ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈóřƆ�Ƈƒŕ�ůƍŧŽƃŒ�ŗƃƙť�Ƈŵ�ŻŬƂƄƃ��ũƙŒƍ��¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŘœŕœŞřŪŒ�űŪƍ

ŗƆťŤƃŒ�ŘŒƍƈŪ�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ���
��

ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ��

ŞƆƃŒ
¾Œ� �

�ƎƍřšƆ
¾œŞƆƃŒ� �

�ƇƆ�¾ſŒ
��

ŘŒƍƈŪ��

�����
ŘŒƍƈŪ��

���
�ŗƈŪ

ŋżŧśƂ��

�ŗŞŧť
ŗƒŧšƃŒ��

�ŗƆƒſ
2��

�ƎƍřŪƆ
ŗƃƙťƃŒ��

¿ƏƗŔ 

�Śŕ»»ƁƏŸƈ
�ƀ»»»ƆŸśś
�ř»»»œƔƎƅŕŗ

řƔũŔŧƙŔ 

������� �������� �������� ��� ������� �0.084 

ƓƊŕŝƅŔ 

�Śŕ»»»ƁƏŸƈ
�ƀ»»»»ƆŸśś
�ř»»»»œƔƎƅŕŗ

řƔŬƔũŧśƅŔ 

������� �������� �������� ��� ������� �0.138 

ŜƅŕŝƅŔ 

�Śŕ»»ƁƏŸƈ
�ƀ»»»ƆŸśś
�ŘōŮ»»Ɗƈƅŕŗ

řƔŸƈŕŠƅŔ 

������� �������� �������� ��� ������� �0.131 

ŶŗŔũƅŔ��
�Śŕ»»ƁƏŸƈ
�ƀ»»»ƆŸśś
�Ŝ»»»ţŗƅŕŗ

ŔƓƈƆŸƅ 

������� �������� �������� ��� ������� �0.328 

ūƈŕŦƅŔ��
�Śŕ»»ƁƏŸƈ
�ř»»»ƂƆŸśƈ
�ř»»ƈŧŦƅŕŗ
řƔŸƈśŠƈƅŔ 

������� �������� �������� ��� ������� �0.327 

 
�ŴººººƒƆŞ

ŘƙœŞƆƃŒ ������� �������� �������� �� ������� 0.066 

�ΔϤϴϗ2�ΔϳϮϨόϣ�ϯϮΘδϣ�ΪϨϋ�ΔϴϟϭΪΠϟ�05.0Σ�ΔΟέΩϭ��Δϳή�����ϱϭΎδΗ������
 

������ƊƈŊ�žŕœŪƃŒ�¾ƍťŞƃŒ�ƇƆ�Ųšƚƈ������ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř����ŗƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ���������
Į��Ƈƒŕ�����¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŘœŕœŞō������������ŘœºŶƆœŞƃŒ�Ƒºż�ŗƄƆœŬºƃŒ�ŖťƍºŞƃŒ�ŖŧŒťō�žºƒŕűř�ŘœſƍŶƆ

����ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒƎŨŶř���ŖŧŕŤƄƃ����ƇƆ�¾ſŊ�����ŘŒƍƈŪ�����������ƇºƆ�ŧśƂŊ��ŘŒƍƈŪ����
ŘŒƍƈŪ���

������¿ŕƄŬƏũƄ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦƛ��������ƇŧŦśŬ»Ɣ�ƓƈƆŸƈ�ũƔŻ�ũŕŗśŦŔ�ƏƍƏ�ūƛŔƏ
�������¿Əţ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ƀƏũſƅŔ�řžũŸƈƅ�������ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ
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����ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔƐŪŸś���ŘũŗŦƆƅ��Ō���Ɖƈ�¿Ɓ�����ŚŔƏƊŬ���������ŚŔƏƊŬ�����Ɖ»ƈ�ũŝƄŌ���
ŚŔƏƊŬ���Ɣ�ŘŧŕŷƏ�������������ŚũŕƄƔƅ�ūŕƔƂƈŗ�ŽƊŰś�ƓśƅŔ�řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍ�ƇŧŦśŬ

�������ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž�řƊƔŗƈ�şœŕśƊƅŔƏ��ƓŬŕƈŦƅŔ��������������¿ŕ»Šƈ�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔ
Ō���Ɖƈ�ũŗƄ���������řƈƔƁ�Ə�2���ŶŗũƈƒŕƄ���������řƈƔƁ�Ɖƈ�¿ƁŔ�¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řŗƏŬţƈƅŔ2���ř»ƔƅƏŧŠƅŔ�

�ś�ƓśƅŔƏƒƏŕŬ�����������ƐƏśŬƈ�ŧƊŷ��řƅƛŧ���������Į�����řƔũţ�řŠũŧƏ���������Ƈŧ»ŷ�ƑƊŸƔ�ŕƈƈ��
������ƉƔŗƔŠśŬ»ƈƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔ»ŗ�řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�Ɠž��řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ

��¿Əţ������������ŘŪ»Ż�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�ƐŪ»Ÿś�
�ŘũŗŦƆƅ�Ō�Ɖƈ�¿Ɓ���ŚŔƏƊŬ�������ŚŔƏƊŬ��Ɖƈ�ũŝƄŌ��ŚŔƏƊŬ�����

��������������ƐƍœŪºř�ŗºŶƆřŞƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞƃ�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ŗƆƒſ�ƇŊ�Ƈƒŕřƒ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍ��������
����ƇƆ�ŧŕƂŊ�ƑƋƍ�������ƍ��ŗƆƒſ2��Ŵƒŕŧř�ƐœƂ����ŗŕƍŪšƆƃŒ��ƐƍœŪř���������Ŋ�ƑƋƍ���ƇºƆ�¾ſ

��ŗƆƒſ2��ƍ�ŗƒƃƍťŞƃŒ�ř�ƑřƃŒƐƍœŪ���������ƎƍřŪƆ�ťƈŵŗƃƙť����������Į����ŗºƒŧš�ŗŞŧťƍ�
���������������ƙ�ƐŊ���ŗƒŧŽŮƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�¾ƍŕſ�ƑƈŶƒ�œƆƆ�����������ťºƈŵ�ŗƒőœŮºšō�ŗºƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧºż�ťŞƍř

��ƎƍřŪƆ��ŗƃƙť���������Į�������¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŘœŕœŞō�Ƈƒŕ�������ŖťƍºŞƃŒ�ŖŧŒťō�žºƒŕűř�ŘœºſƍŶƆ
�������ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒŨŶřƎ���ŖŧŕŤƄƃ����ƇƆ�¾ſŊ������ŘŒƍƈºŪ������

�ƇƆ�ŧśƂŊ��ŘŒƍƈŪ��ŘŒƍƈŪ�����
Ƒƅŏ�ƃƅŨ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ���

����������������ƉƔſŴƏ»ƈƅŔ�ŚŔũŗŦ�ƇƔŷŧśƏ��ŘŧƏŠƅŔ�řžŕƂŝ�ũŮƊ�ŕƔƆŸƅŔ�ŕƎśũŔŧŐŗ�řƆŝƈśƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ƀśŕŷ�ƑƆŷ�ŶƂƔ�
řƆŰƅŔ�ŚŔŨ�şƈŔũŗƅŔƏ��ŚŔƏŧƊƅŔƏ��řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔũƈśŎƈƅŔ�ũƏŲţƏ��řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŕŗ���

����ŚŔƏƊŬ�ũŗśŸś�ƛ���������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�¿ŝƈś�Ƒƅŏ�ĻŕŸƔƈŠ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�Ŷžŧś�¿ŗ�ŘŧƏŠƅŔ�şƈŔũŗ�ƇŕƈŌ�ĻŕƂœŕŷ�řƈŧŦƅŔ�
ŕƎœŔŧŌ�Ɠž���

���������������ūſƊ»ŗ�ƉƏƊŕŸƔ�ƇƎƊŌƏ��řƔƏŕŬśƈ�řŠũŧŗ�¿ƈŸƆƅ�ĻřƔŧŠƏ�ĻŕŬŕƈţƏ�ĻŕųŕŮƊ�ƉƏŧŗƔ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕœſƅŔ�ƉŌ�
ŚŧŠƏ�Ɖŏ�¿ƄŕŮƈƅŔ�Ɖƈ�řŠũŧƅŔ���

�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�řƈŴƊƗŔ�ūſƊ�Ƒƅŏ�ŶŲŦƔ�ŶƔƈŠƅŔ����
����ƄũśŮƈ�ƇŬŔƏƁ�ŧƏŠƏ��������������Ƌŕ»Šś�ƇƎƂśŕ»ŷ�ƑƆŷ�ŘŕƂƆƈƅŔ�ŚŕƔƅƏŎŬƈƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŜƜŝƅŔ�ŚŕœſƅŔ�ƉƔŗ�ř

řŸƈŕŠƅŔ���
�řƔƈŧƁƗŔƏ�ŘũŗŦƅŔ�ŜƔţ�Ɖƈ�ŚŕœſƅŔ�ƉƔŗ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŕƔƆŸƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŪƔƈś�ƛ����

�����������Ɠ»ŲŔũ�Ɖ»ƈ�¿Ƅ�řŬŔũŧ�Ŷƈ�řŠƔśƊƅŔ�ƋŨƍ�ƀſśśƏ����������ŽƜ»ŦƅŔƏ�����������ũŕ»ŠţƅŔƏ��
���������
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ŴŕŒŧƃŒ�ůŧŽƃŒ���
�ƏƄŵ�ŭƈƒƍ�������ťŞƍř�ƙ���������ŗºƃƙť�ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō�ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż���������Į����Ƈƒºŕ�

�������������ŘœºŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ�¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŘŒŧƒťƀř�ŘœűŪƍřƆ
����������ŗƒƆƄŵ�ŗŞŧť�ŧťŮƆ�ŧŤň�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�����ŗºƒŕŧŵ�ŗƃƍťó���ŗºƃƍť�

�ŗƒŕƈŞŊ�����
������řŪœŕ�ŚšœŕƃŒ�ƅœſ�ůŧŽƃŒ�ŒŦƋ�ƇƆ�žƀšřƄƃƍ����ƇœƆ�ŧœŕřŤŒ�ƅŒťŤó�������Ƒż�œƆƂ�ŝőœřƈƃŒ�ŘƈœƂ�ťſƍ�Ƒƈřƍ�

�¾ƍťŞƃŒ�������
�¾ƍťŞ�������

�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ�¾ƍš�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ťŒŧżŊ�ŘœŕœŞřŪŒ�űŪƍřƆ�Ƈƒŕ�žƍŧŽƃŒ�ŗƃƙť�Ƈŵ�ŻŬƂƄƃ�Ƒƈřƍ�ƇœƆ�ŧœŕřŤŒ�ŝőœřƈ
ƆƄŵ�ŗŞŧť�ŧťŮƆ�ŧŤň�ŧƒźřƆƃ�ƎŨŶř�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťōŗƒ���

ƑŕœŪšƃŒ�űŪƍřƆƃŒ��
¾œŞƆƃŒ� �¾œŞƆƃŒ�ƎƍřšƆ� �

ŗƒŕŧŵ��ŗƒŕƈŞŊ��
�ƨǸȈǫU 

�ȃȂƬǈǷ
ƨǳȏƾǳơ� �

¿ƏƗŔ 
���řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ

řƔũŔŧƙŔ 
������� �������� ���������� �0.617 

ƓƊŕŝƅŔ 
���řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ

řƔŬƔũŧśƅŔ 
������� �������� ���������� �0.130 

ŜƅŕŝƅŔ 
��ƀ»»ƆŸśś�Śŕ»»ƁƏŸƈ

řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘōŮƊƈƅŕŗ 
������� �������� ���������� �0.156 

ŶŗŔũƅŔ��
�Ŝţŗƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ

ƓƈƆŸƅŔ 
������� �������� ���������� �0.207 

ūƈŕŦƅŔ��
��ř»»ƂƆŸśƈ�Śŕ»»ƁƏŸƈ

řƔŸƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƅŕŗ 
������� �������� ���������� �0.926 

ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ ������� �������� ��������� 0.240 

��

������ƊƈŊ�žŕœŪƃŒ�¾ƍťŞƃŒ�ƇƆ�Ųšƚƈ�ƙ����ŗƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧż�ťŞƍř������ƎƍřŪºƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō����������
Į��������¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŘœŕœŞō�Ƈƒŕ�����������ŘœºŶƆœŞƃŒ�Ƒºż�ŗƄƆœŬºƃŒ�ŖťƍºŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ

�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒƎŨŶřƃ�ŗƒƆƄŵ�ŗŞŧť�ŧŤň�ŧťŮƆ�����
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������Ɖŕƈ�ũŕŗśŦŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�Ƈś�řƔŲũſƅŔ�ƋŨƍ�ũŕŗśŦƛ���������řžũŸƈƅ�ƇŧŦśŬƔ�ƓƈƆŸƈ�ũƔŻ�ũŕŗśŦŔ�ƏƍƏ�ƓƊśƏ�
���Ŕ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ�ƀƏũſƅŔ���¿Əţ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅ�����������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ

����ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔƐŪŸś�ƅ����řƔƈƆŷ�řŠũŧ�ũŦŊ�ũŧŰƈ����řƔŗƊŠŌ���řƔŗũŷ����ƇŧŦśŬƔ�ŘŧŕŷƏ��
�������������řƊƔŗƈ�şœŕśƊƅŔƏ��ƓŬŕƈŦƅŔ�ŚũŕƄƔƅ�ūŕƔƂƈŗ�ŽƊŰś�ƓśƅŔ�řƔŗƔśũśƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�ũŕŗśŦƛŔ�ŔŨƍ

����ƇƁũ�¿ƏŧŠ�Ɠž������ƉƔŗƔ�ƒŨƅŔƏ��������¿ŕŠƈ�¿Ƅƅ�řƅƛŧƅŔ�ƐƏśŬƈ�řƈƔƁ�ƉŌ�Ō����Ɖ»ƈ�ũŗƄ��������ŕ»ƈƈ�
�������������¿Əţ�ƉƔŗƔŠśŬƈƅŔ�ŉŔũŊ�ƉƔŗ��řƔœŕŰţŏ�řƅƛŧ�ŚŔŨ�ƀƏũž�ŧƏŠƏ�Ƈŧŷ�ƑƊŸƔ���ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ

��������ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔƐŪŸś�ƅ������ř»ƔƈƆŷ�ř»Šũŧ�ũŦŊ�ũŧŰƈ�
�řƔŗƊŠŌ���řƔŗũŷ��řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈ�Ɖƈ�¿ŕŠƈ�¿Ƅ�Ɠž���

��������������ƐƍœŪºř�ŗºŶƆřŞƆ�ŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞƃ�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆ�ŗƆƒſ�ƇŊ�Ƈƒŕřƒ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍ��������
����ƇƆ�ŧŕƂŊ�ƑƋƍ������������ƙ�ƐŊ��ŗƒŧŽŮƃŒ�ŗƒŰŧŽƃŒ�ůżŧ�ƑƈŶƒ�œƆƆ���ŗºƃƙť�ŘŒŦ�žƍŧºż�ťŞƍř

����ƎƍřŪƆ�ťƈŵ�ŗƒőœŮšō��ŗƃƙť���������Į�������¾ƍš�ƇƒśƍšŕƆƃŒ�ŘœŕœŞō�Ƈƒŕ��ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ
ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ƎŨŶřƃ�ŗƒƆƄŵ�ŗŞŧť�ŧŤň�ŧťŮƆ���
Ƒƅŏ�şœŕśƊƅŔ�ƋŨƍ�ŜţŕŗƅŔ�ƏŪŸƔƏ���

�����������������Ə»ƍ�ŕ»ƈƄ�ř»ƔũŔŧƙŔ�ƇƎƈŕƎƈ�ƉƏŬũŕƈƔ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕŠƅ�ŉŕŬŎũƏ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƏ�ŉŔŧƈŸƅŔ�ƉŌ�
ƇƎƅ�ƇƏŬũƈ���

�����������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�Ɖŕ»Šƅ�ŉŕ»ŬŎũƏ��řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƏ��ŉŔŧƈŸƅŔ�Ŷƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ƈŕŸśś��
ŷŕŗƇƎſœŕŴƏ�ŚŕƔƈŬƈ�ũŕŗś���
��������������řƔŸƈŕŠƅŔ�ŽƏũŴƅŔ�ūſƊ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉŕŠƅ�ŉŕŬŎũƏ��řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ƇŕŬƁƗŔ�ŉŕŬŎũƏ��ŉŔŧƈŸƅŔ�ŭƔŸƔ�

ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ɖƈ�ŘŧƈśŬƈ�ŕƎƊŌ�ŕƈƔŬƛ�ƉƔƊŔƏƂƅŔƏ�řƈŴƊƗŔ�ūſƊ�ĻŕŸƔƈŠ�ƇƎƔƆŷ�ƀŗųśƏ���
��

������������ƓƅŕśƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɠž�şœŕśƊƅŔ�¿ŕƈŠŏ�ƉƄƈƔ�ŕƎśŮƁŕƊƈ�Ə�řƂŗŕŬƅŔ�¿ƏŔŧŠƅŔ�Ɖƈ�����Ŗ»Ɣśũś�Ţ»ŲƏƔ�ƒŨƅŔ
řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈƅ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ���

��
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��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ������

ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆƃ�ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ��
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��

���
�ƀ»»ƆŸśś�Śŕ»»ƁƏŸƈ

řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŕŗ 
67 0 76 2.91 58.25 0.503 � 

���
�ƀ»»ƆŸśś�Śŕ»»ƁƏŸƈ

řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŕŗ 
44 0 99 2.87 57.41 0.000 � 

���
�ƀ»»ƆŸśś�Śŕ»»ƁƏŸƈ

řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘōŮƊƈƅŕŗ 
77 0 66 3.03 60.67 0.403 � 

���
�ƀ»»ƆŸśś�Śŕ»»ƁƏŸƈ

ƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗƅŕŗ 
110 0 33 3.48 69.56 0.000 � 

���
�ř»»ƂƆŸśƈ�Śŕ»»ƁƏŸƈ
řƔŸƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƅŕŗ 

102 0 41 3.42 68.32 0.000 � 

�¾ťŶƆŘƙœŞƆƃŒ�ŴƒƆŞ 88 0 55 3.15 62.99 0.007  

��

��ƉƔŗƔƅŔ¿ƏŧŠ�ƀŗŕŬƅŔ����ƇƁũ�������������ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ�ƉŌ�Ů»ƅŔ�����Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕ
�řƔƊƔųŬƆſƅŔĻŕƂŗų�řƔƈƍƗŔ�ŖŬţ�řŗśũƈ�ƓƅŕśƅŕƄ�ƓƍƉƔŝƏţŗƈƅŔ�ŚŕŗŕŠƙ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƆƅ����

�� ����řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�ŉŔũƕ�ƓŗŬƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ���ƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ���69.56���
ƑƅƏƗŔ�řŗśũƈƅŔ�¿śţŔ�ŧƁƏ� 

�� �����������ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƉŪƏƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ���řƔŸƈśŠƈƅŔ�řƈŧŦƅŕŗ�řƂƆŸśƈ�ŚŕƁƏŸƈ�������ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ŉŔũƕ��
68.32 ��řƔƊŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�¿śţŔ�ŧƁƏ�� 

�� �����������������ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ŉŔũƕ�ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƉŪƏ»ƅŔ�źƆŗ�ŜƔţ���řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘōŮƊƈƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ��
60.67��řŝƅŕŝƅŔ�řŗśũƈƅŔ�¿śţŔ�ŧƁƏ�� 
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�� ������������������ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ŉŔũƕ�ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƉŪƏ»ƅŔ�ź»Ɔŗ�ŜƔţ���řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ���
58.25��¿śţŔ�ŧƁƏ�řŸŗŔũƅŔ�řŗśũƈƅŔ�� 

�� ��������������ř»ŬŔũŧƅŔ�ř»ƊƔŷ�ŉŔũƕ�ƓŗŬ»ƊƅŔ�ƉŪƏ»ƅŔ�ź»Ɔŗ�Ŝ»Ɣţ���řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŕŗ�ƀƆŸśś�ŚŕƁƏŸƈ
�57.41��řŬƈŕŦƅŔ�řŗśũƈƅŔ�¿śţŔ�ŧƁƏ����

�ŴƒƆŞƃ�ƑŕŪƈƃŒ�ƇŨƍƃŒ�ƇŊ�Ƈƒŕřƒ�ŗƆœŵ�ŗŽŮŕƍŗŪŒŧťƃŒ�ŘƙœŞƆ��ƐƍœŪƒ�) ������%����ƍºƋƍ
���ƇƆ�ŧŕƂŒ��������ƐƍœŪř�ŗƃƙťƃŒ�ƎƍřŪƆƍ������������ƑƋƍ�Ŋ�ƇƆ�¾ſ�������������ƇŊ�ƑºƈŶƒ�œºƆƆ����

�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűřŘœſƍŶƆŕ�ƊŞŒƍř�ŖŧƒŕƂ���
��

������ƏºƄŵ�ŔºƄźřƄƃ�ŗšŧřƀƆƃŒ�¾ƍƄšƃœŕ�žƄŶřƆƃŒƍ�ŗƈœŕřŪƙŒ�ƇƆ�şƍřŽƆƃŒ�¾ŌœŪřƃŒ�Ƈŵ�ŗŕœŞƗŒ�ŝőœřƈ
��ŘœſƍŶƆ���������ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�����ƅœºſ�Śºƒš�

����������Ĺœºŕƒřŧř�ŗŕřŧƆ�¾ƍťŞ�Ƒż�œƌŶŰƍƍ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŗšŧřƀƆƃŒ�¾ƍƄšƃŒ�ŧŮšŕ�ŚšœŕƃŒ
ĹœƒƃŨœƈř����

��
�ƅſŧ�¾ƍťŞ������

ĹœƒƃŨœƈř�ŗŕřŧƆ�ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƈƒŵ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�ŘœſƍŶƆƃŒ�ƏƄŵ�ŔƄźřƃŒ�ŘœŕœŞō�ŧŒŧƂř��
ƅſŧƃŒ��ŗšŧřƀƆƃŒ�¾ƍƄšƃŒ��ŧŒŧƂřƃŒ��ŗƒƍőƆƃŒ�ŗŕŪƈƃŒ��
������������ũƔƏ»ųśƅ�¿»ƈŸƅŔ�ŭũƏƏ�ŚŔũƏŧ»ƅŔ� ŧƂŷ��ŚŔũŧ»Ɓ

ƉƔƔũŔŧƙŔ���22 13.84 
���řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�ŘōŮƊƈƅŔ�ũƔƏųś���16 10.06 
���řƔŷƏƊƅŔ�ŜŕţŗƘƅ�řƔŪŠƈ�ŚŋžŕƄƈ�ŽũŰ���15 9.43 
���ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řųŮƊŌ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�řƄũŕŮƈ����14 8.81 
������������ř»ƊŪŔƏƈ�Ɖƈ»Ų�Ɠ»ƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�řƊŪŔƏƈ�ůƔŰŦś

ƅŔ�Ə�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ�řƊŪŔƏƈƏ��řŸƈŕŠƅŔƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸś���11 6.92 
���řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�¿œŕŬƏƅŕŗ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�ŧƔƏŪś���11 6.92 
�����������Ɠ»ž�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŕŠũŧƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƉƔŧƔŸƈ�ŜŕŸśŗŔ

ŶƈśŠƈƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ƇƎś�ƓśƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ���10 6.29 
���ŕƎƆţ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ��ŶƈśŠƈƅŔ�¿ƄŕŮƈŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ƇŕƈśƍŔ���8 5.03 
�����řƔƊųƏ�řƔŠƔśŔũśŬŔ�ŧŕŠƔŏ������Ɠ»ž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�ŘŧţƏƈ�

ƉƔųŬƆž���7 4.40 
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����řƔśŔŨƅŔ�ƌśŔũŧƂƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ƏŲŷ�ũƔƏųś����6 3.77 
����řŗƆųƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƔžŕƄƏ�řŗŬŕƊƈ�řƔƎƔžũś�ƉƄŕƈŌ�ũƔžƏś���6 3.77 
�������������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řžŕƂŝ�ũŮƊ

ƓƆţƈƅŔ���6 3.77 
����Ŕ�ŕƎƔž�¿ƂƔ�ƉƄŕƈŌ�Ƒƅŏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ƂƊŉŕŲƏŲƅ���5 3.14 
����ŖŬŕƊƈƅŔ�ƉŕƄƈƅŔ�Ɠž�ŖŬŕƊƈƅŔ�¿ŠũƅŔ�ŶŲƏ���5 3.14 
��������������ř»œƔƎƅŔ�ŉŕŲ»ŷŌ�Ɛŧƅ�ŘŧƏŠƅŔ�řžŕƂŝ�ũŮƊ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ

řƔŬƔũŧśƅŔ���5 3.14 
������������Ś»ƁƏƅŔ�ũƔžƏ»śƅ��ƓƈƔŧŕƄƘƅ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕŬ�űƔſŦś

ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�ƓžŕƄƅŔ���5 3.14 
��������������řƆƄŮ»ƈ�¿»ţ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƆŷŕſƅŔ�řƈƍŕŬƈƅŔ

ŕųŗƅŔƉƔŠƔũŦƅŔ�Ɛŧƅ�řƅ���4 2.52 
����řŸƈŕŠƆƅ�ƒũŔŧƙŔ�ƓƆŦŔŧƅŔ�ƇŕŴƊƆƅ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ƇŔũśţŔ���3 1.89 

��ųƍƆŞƆƃŒ������������
��

�řƆœŕƂƅŔ�ŘũŕŗŸƅŔ�ƉŌ�ƀŗŕŬƅŔ�¿ƏŧŠƅŔ�Ɖƈ�ŕƊƅ�ŢŲśƔ�����ũƔƏųśƅ�¿ƈŸƅŔ�ŭũƏƏ�ŚŔũƏŧƅŔ�ŧƂŷ
�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŚŔũŧƁ������������Šŕţŗ�Ƈƍ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ���ĻŔũŔũƄś�ŚŔũŕŗŸƅŔ�ũŝƄŌ�Ɠƍ��Ƒƅŏ�ř

���������������ŘũŔŧŏ�ŕƎŗ�ƇƏƂś�řƔŠƔśŔũśŬŔ�řųŦ�Ɖƈ�ŧŗƛ�ƃƅŨ�ƑƆŷ�ćŉŕƊŗƏ���ƇƎƔƅŏ�řƆƄƏƈƅŔ�ƇŕƎƈƅŔ�ƃŔũŧŏ
�řƔŗƔũŧśƅŔ�ŚŔũƏŧƅŔ�ŧƂŷ�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ���ƇƎŗ�řųƏƊƈƅŔ�ƇŕƎƈƆƅ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�řƔŷƏśƅ�řŸƈŕŠƅŔ
����������������ř»ŸƈŕŠƅŔ�ƓƁũ�Ƈŝ�ƉƈƏ���ƇƎœŔŧŌ�ƓƁũ�Ɠž�ƇƍŕŬƔ�ŕƈŗ�ƇƍŪſţƏ�ƇƎƄŔũŧŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸś�ƓśƅŔ

��ŏ�ƉƏƈśƊƔ�ƓśƅŔ��������������ŕ»ƎƂƔŗųśƏ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ƇƔƍŕſƈƅ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ũƔŰŗś�ƒũƏũŲƅŔ�ƉƈƏ���ŕƎƔƅ
��������������¿ŕ»ŠƈƅŕƄ�ŚŔũ»ŗŦƅŔ�¿ŧŕ»ŗś�¿ŕŠƈ�Ɠž�ƐũŦƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ŷƈ�řŸƈŕŠƅŔ�¿ŷŕſś�ƃƅŨƄƏ
���������������ř»ƔƏƊŸƈƏ�ř»Ɣŧŕƈ�ŪžŔƏ»ţ�Ɖ»ƈ�ŧŗ�ƛ�řƔũŔŧƙŔ�řƔũŕƎƈƅŔ�řƔţŕƊƅŕŗ�ŉŕƂśũƜƅƏ��ƒũŔŧƙŔ

�ŘŉŕſƄƅŔ�ŖŬţ�řƔƁũśƅŔ�ƉƏƄś�ŜƔţŗ���ƉƔƔũŔŧƚƅ���
��ŚƆśţŔƏ�řƆœŕƂƅŔ�ŘũŕŗŸƅŔ������������řŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŠŕƔśţŔ�Ŷƈ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�ŘōŮƊƈƅŔ�ũƔƏųś����ř»ŗśũƈƅŔ

��������������ŘũƏũ»Ų�ŖƆųśƔ�ŔŨƍƏ���ũƔƏųśƆƅ�řţƆƈƏ�řŬŕƈ�řŠŕţŗ�ŕƊśŕŸƈŕŠ�ƉŌ�ƓƊŸƔ�ŔŨƍƏ�řƔƊŕŝƅŔ
�������������ƃƅŨƏ���¿ƄƄ�ŘōŮƊƈƅŕŗ�ƀƆŸśƔ�ŕƈƔž�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řţŕśƈƅŔ�ŚŕƊŕƄƈƚƅ�řƔƈƔƏƂś�řŬŔũŧ�ũžŔƏś

����śƔ�ƌƔƆŷƏ���ŚŕŠŕƔśţƛŔ�řžũŸƈƅ�����������ŘƏ»ƂƅŔ�Ŗ»ƊŔƏŠ�Ƒ»Ɔŷ�ŽƏ»ƁƏƅŔƏ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ŪƏŕŠś�Ƈ
ŽŸŲƅŔ�ŖƊŔƏŠ�ƓŮƜśƏ���ŘƏƂƅŔ�ŖƊŔƏŠ�ŪƔŪŸś�ƇśƔž���ŽŸŲƅŔƏ���
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����ŚŕŗŕŠƙŔ�ƉŌ�Ƒƅŏ�¿ƏŧŠƅŔ�ũƔŮƔƏ���������������������������ŕ»ƈƈ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�¿ŕŠƈ�¿ƏŕƊśś
��������������ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ƑƆŷ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ũƏųś�ŧƈśŸƔ�Ũŏ��¿ƔŸſś�Ƒƅŏ�řŠŕţŗ�¿ŕŠƈƅŔ�ŔŨƍ�ƉŌ�ƓƊŸƔ

��ŏ�ũƔŗƄ�¿ƄŮŗ������������ř»ƈƎƈƅŔ�ŕƔŕŲƂƅŔ�¿ƏŕƊśƔ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ƉŕƄ�ŕƈƆƄƏ��ƌƈŔŧŦśŬŔ�ƉŬţŌ�ŕƈ�ŔŨ
¿ŲžƗŔ�Ƒƅŏ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ŉŕƂśũŔ�ƉŕƄ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�řŸƈŕŠƆƅ���

�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�ŘŧţƏƈ�řƔƊųƏ�řƔŠƔśŔũśŬŔ�ŧŕŠƔŏ�ŘũƏũŲ�Ƒƅŏ�řŬŔũŧƅŔ�řƊƔŷ�řŗŕŠŏ�ũƔŮśƏ
�����������ŕ»ƈ�ũŧƂŗ�ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ƏŲŷ�řƔƁũś�ųŗũ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ��ƉƔųŬƆž�Ɠž�����ř»ŸƈŕŠƅŔ�ŧ»ƔſƔ�

��������������Ƒ»Ɔŷ�¿ƈŸś�ŚƁƏƅŔ�ūſƊ�ƓžƏ��řƔŪŠƈ�ŚŋžŕƄƈ�ŽũŰś�ƉŌ�ƑƆŷ�ƌŝŕţŗŌ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔƏ
�ƉƔŪƔƈśƈƅŔ�řŗƆųƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�ŜŸśŗś�ƐũŦŌ�řƔţŕƊ�ƉƈƏ��řƔŷƏƊ�Ŝŕţŗōŗ�ƇŕƔƂƆƅ�ƉƔũŦƕŔ�Ūſţ
������������ŶƈśŠƈ�ŉŕƊŗ�Ɠž�ƇƎŬś�ƓśƅŔ�ŘũŧŕƊƅŔƏ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƇƎŠũŦś�ŧŸŗ

ƉƔśƈƏ�ƒƏƁ���
��ƅŔ�ƇŕƁ�ŧƂƅƏ����������������¿Ɯ»Ŧ�Ɖ»ƈƏ��şœŕ»śƊ�Ɖ»ƈ�řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ƌƔƅŏ�ŚƆŰƏś�ŕƈ�¿ƜŦ�Ɖƈ�Ŝţŕŗ

�������������řƅŕŬũƅŔ�ƋŨƍ�¿ƈŷ�Ɠž�Ōŧŗ�ŨƊƈ�ŜţŕŗƅŔ�ŘũŗŦƏ��ƒũŴƊƅŔ�ũŕųƙŔƏ���ŘũŰŕŸƈƅŔ�ŖũŕŠśƅŔ
������������ƓƍƏ��řŬŔũŧƅŔ�ŚƛŕŠƈŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƑƆŷ�ŖƆżśƆƅ�¿ŗŬ�šŔũśƁŕŗ�ŕƍŪŕŠƊŏ�ƇƏƔ�Ƒƅŏ

ƓƅŕśƅŕƄ���
ĹƙƍŊ��ƆƃŒ�ƏƄŵ�ŔƄźřƄƃ�ŗšŧřƀƆƃŒ�¾ŕŪƃŒ�ŗƒŧŒťƗŒ�ŗőƒƌƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœſƍŶ���
�� ¿ƈŮś��ƒũŔŧƙŔ�ŧƔŸŰƅŔ�ƑƆŷ�řƔũƔƏųś�řųŦƅ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŧŕƈśŷŔ� 

�Ō�� �ƒũŔŧƙŔ�ŖƊŕŠƅŔ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ƇŴƊ�ƇŔŧŦśŬŔ�¿ƔŸſś� 

�Ŗ�����������Ƈ»Ǝƅ�ŢƈŬƔ�ŕƈŗ�ƉƔũƔŧƈƆƅ�ƓƊſƅŔ�ŽƔŰƏśƅŔƏ�řƔũŔŧƙŔ�řƔƆƄƔƎƅŔ�ųƔųŦś�Řŧŕŷŏ
řƔųƔųŦśƅŔ�ƇŕƎƈƅŕŗ�ƇŕƔƂƅŔ� 

�Ş���ŽƔŴƏśƆƅ�ƇŕŴƊ�ŧŕƈśŷŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ƑƆŷ�ŪƄśũƈ�ŢŲŔƏ�ƓſƔŴƏ�ŽŰƏ�ƑƆŷ�ƇœŕƁ�
řƔƊƎƈƅŔ� 

�ŧ����ŘŉŕſƄŗ�ƇƎƅŕƈŷŌ�ŉŔŧƗ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŶƔŠŮśƅ�ŪžŔƏţ�ƇŕŴƊ�ŧŕƈśŷŔ� 

�Ƌ�� ��ŪƔŪŸśƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƉƔŗ�řƂŝƅŔ�ƉƔŗ�ƃƅŨƄƏ��ƇƎŬſƊŌ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ� 

�Ə��������������ƉƏŧ�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�Ŷ»ƔƈŠ�ŕƎƂƔŗųś�¿ƈŮƔƅ�řƔũŔŧƙŔ�ŕƎśƈŴƊƗ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ƔŸſś
ŉŕƊŝśŬŔ���

�� �¿ƈŸƅŔřƔƅŕśƅŔ�ƓţŔƏƊƅŔ�¿ƈŮƔ�ƉŌ�ƑƆŷ��ƒũŔŧƙŔ�¿ŕŠƈƅŔ�Ɠž�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�¿Ɣƍōś�ƑƆŷ� 

�Ō�� ��ƉƔƔũŔŧƙŔ�ũƔŰŗśŗƀƔŗųśƅŔ�řŗƁŔũƈ�Ƈŝ��ŕƍŧœŔƏžƏ��ŕƎƂƔŗųśƏ��ŘŧƏŠƅŔ�ƇƔƍŕſƈ� 

�Ŗ��������������Śŕ»ŠŕţƅŔ�ř»žũŸƈƅ�ř»ŬŔũŧ�ŉŔũŠŏ�ŉƏŲ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ƇƁŕųƅŕŗ�ŉŕƂśũƛŔ
řƔŬŕŬƗŔ� 

�Ş���ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŚŔũŧƁ�ũƔƏųśƅ�¿ƈŸƅŔ�ŭũƏƏ�ŚŔũƏŧƅŔ�ŧƂŷ� 
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�ŧ����ƅŔ�ƉƔŗ�ƃƔŗŮś�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŚŔũŗŦƅŔ�¿ŧŕŗś�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ƈŸƅŔƒũŔŧƙŔ� 

Ĺœƒƈœś��ŗƒŪƒŧťřƃŒ�ŗőƒƌƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ�ƏƄŵ�ŔƄźřƄƃ�ŗšŧřƀƆƃŒ�¾ŕŪƃŒ���
�� ¿ƜŦ�Ɖƈ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ũŧŕƄ�ũƔƏųś� 

�Ō�� �ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɛŧƅ�ŘŧƏŠƅŔ�řžŕƂŝ�ũŮƊ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ� 

�Ŗ������ŚŕŠũŧƅŔ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƆƅ�ƉƔŧƔŸƈ�ŜŕŸśŗŔ��ř»ƔŷƏƊƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�Ɠž�řƔƈƆŸƅŔ
ŶƈśŠƈƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�řŠŕţ�ƀžƏ�� 

�Ş���ƓƈƔŧŕƄƗŔ�ƇƎœŔŧōŗ�ŉŕƂśũƜƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŶƔŠŮśƅ�ŪžŔƏţ�ƇŕŴƊ�ŧŕƈśŷŔ���
�ŧ����ūƔũŧśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�řŝƔŧţƅŔ�řƔƊƂśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔ�ƇŔŧŦśŬŔ�ƑƆŷ�ƇƎŗƔũŧś� 

�Ƌ�� ��ũƈśŬƈƅŔ�ŜƔŧţśƅŔŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŠŕţƏ�ŖŬŕƊśƔ�ŕƈŗ�řƔŬŔũŧƅŔ�şƍŕƊƈƆƅ� 

�Ə���ŗ�ƇƎƆƔƍōśřƔƈƔƆŸśƅŔ�řƔƆƈŸƆƅ�ƒƏŗũśƅŔ�ŖƊŕŠƅŕ� 

�� �����Ɠž�řƔŷƏƊƅŔ�ƑƆŷ�ŪƔƄũśƅŔ����ƀžƏ�ƉƔũŲŕţƈƅŔ�ũŕƔśŦŔ�����ŚŕŰ»ŰŦśƆƅ�ƀ»ƔƁŧ�ŽŰƏ
řŗƏƆųƈƅŔ� 

�� ������������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�Ɖ»ƈ�ŘũŧŕƊƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�Ɠž�ƉƔũŲŕţƈƅŔ�Ɖƈ�ŘŉŕſƄƅŔ�ƒƏŨ�ŖŕųƂśŬŔ
ƓŠũŕŦƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔƏ��ƓƆţƈƅŔ� 

�� ś¿ƔŸſ����ŜŕŸśŗƛŔ�ƉƏƊŕƁ������Ŕ�ŉŕŲŷƗ�ŕƔƆŸƅŔ�ŚŕŠũŧƅŔ�¿ŕƈƄśŬƛ�ƓƈƆŸƅŔ��řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅ
řƔƅƏŧƅŔ�ŚŔũƈśŎƈƅŔ�ũƏŲţƅ�ƃƅŨƄƏ� 

Ĺœśƃœś��ŗƒŶƆœŞƃŒ�ŖŋŬƈƆƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ�ƏƄŵ�ŔƄźřƄƃ�ŗšŧřƀƆƃŒ�¾ŕŪƃŒ���
����ũƔƏųś¿ƜŦ�Ɖƈ�řŸƈŕŠƅŔ�řœƔŗƅŔ�ƉƔŬţśƏ���

�Ō�� ��ƇŕƈśƍƛŔƇŔƏŧƅŔ�ŧŸŗ�ŕƈ�Řũśſƅ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŚŕŷŕŬ�ŘŧŕƔŪŗ� 

�Ŗ�������ƅŔƏ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�ƉƔŬţśƏ�¿Ɣƍōś�Řŧŕŷŏ������Ŝ»Ɣţ�Ɖ»ƈ�řƔśŕƈŧŦƅŔ�ƀžŔũƈ
���������¿œŕ»ŬƏƅŔ� Řũ»žƏƏ��řžŕŴƊƅŔƏ�ŚƏŰƅŔ� ŘŧƏŠƏ��řƔƏƎśƅŔƏ� ŘŉŕŲƙŔ� řŗŬŕƊƈ

řƔƊƂśƅŔ� 

�Ş��������ƗŔ�ũƔƏųśƏ�řƔũŔŧƙŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔ�řŬŧƊƍ�Řŧŕŷŏ�ƅŔ�řƈŴƊƈţ����ƉƔŬ»ţśƅ�řŗ»ŬƏ
ƅ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔřŗƆųƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƆ� 

�� Ƈŷŧ���������ųŬƏ�Ɖŷ�ŘŧƔŸŗ�ƉƄŕƈŌ�Ƒƅŏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ƂƊ�řųŦ�ƙŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ��řƊƔŧƈƅŔ�ŵŔũŬ
ŕƎƔž� 

�� ��������ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔŧţƏ�ŘŧƊŕŬƈƏ�Ƈŷŧ������ř»Ÿŗŕśƈ�ŕ»Ǝƅ�ƑƊŬśƔƅ��ƀ»Ɣŗųś
�ƓţŔƏƊ�ŶƔƈŠ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔřŸƈŕŠƅŔ� 

�� �������űƔũƈśƅŔƏ�řƅŧƔŰƅŔƏ�ŖųƅŔ�ŚŕƔƆƄ�ƇŧŦƔ�ƓŸƈŕŠ�ƑſŮƈ�ŉŕƊŗ���řžŕ»Ųƙŕŗ��ŶƈśŠƈƅŔƏ�
řŗƆųƅŔƏ�ƉƔƆƈŕŸƆƅ�řƔŗųƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�Ƒƅŏ� 
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ĹœŶŕŒŧ��ſƍŶƆƃŒ�ƏƄŵ�ŔƄźřƄƃ�ŗšŧřƀƆƃŒ�¾ŕŪƃŒƑƆƄŶƃŒ�Śšŕƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�Řœ���
�� řƔƊųƏ�řƔŠƔśŔũśŬŔ�ŧŕŠƔŏŘŧţƏƈ��Ŕ�ŶƔŠŮśƅƓƈƆŸƅŔ�Ŝţŗƅ¿ƜŦ�Ɖƈ��� 

�Ō�� �ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�Ƈŷŧś�ƓśƅŔ�ŘŧţƏƈƅŔ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řƄŗŮƅŔ�ŉŕŮƊŏ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ� 

�Ŗ����řƄŔũŮŗ�ŚŕƈƏƆŸƈƆƅ�ƓƊųƏ�ŪƄũƈ�ŉŕŮƊƙ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏ�Ƈŷŧ
ƉƔŝţŕŗƅŔ�řƈŧŦƅ�ƃƅŨƏ��ŚŕŸƈŕŠƅŔ� 

�Ş����Ŭ�űƔſŦś���������Ŝŕ»ţŗƗ�ƇƍŪŕ»ŠƊŏ�¿ŗŕƂƈ�ƉƔƔŸƈŕŠƅŔ�ƉƔũŲŕţƈƆƅ�¿ƈŸƅŔ�Śŕŷŕ
řƔƈƆŷ� 

�ŧ����ƅ�ŚŕƔƏƅƏŌ�ŶŲƏ�ƓśƅŔ�ŜŕţŗƘ�şƅŕŸśƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�¿ƄŕŮƈ� 

�� ƉƈŲ�ƃƅŨƏ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔƈƆŸƅŔ�ŜŕţŗƗŔ�ŧŔŧŷŏ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘŕŷŔũƈ� 

�Ō�� �ŚŕŸƈŕŠƆƅ�řƔŝţŗƅŔ�řųŦƅŔ�ƉƈŲ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŵƏŲƏƈ�ŞŔũŧŏ� 

�Ŗ����ƅŔƏ�ŘŪƎŠƗŔ�ũƔžƏś�������Ɠ»ƈƆŸƅŔ�Ŝ»ţŗƆƅ�řƔũƏũŲ»ƅŔ�ŚŔũŗśŦƈƅŔƏ�ŧŔƏƈ���Ɠ»ž�
ŚŕŸƈŕŠƅŔ� 

�Ş���ƅ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ũŔŧŰŏ�řƈƄţƈ�řƔƈƆŷ�ŚƜŠƈřŰŰŦśƈƏ� 

�ŧ����ŸƈŕŠƅŔ�ŚŕŗśƄƈ�ŜƔŧţśŚŕ��ŶƔƈŠ�¿ƈŮśƅŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�ũŧŕŰƈ� 

�Ƌ�� ��ƓƈƜŷƙŔ�ŖƊŕŠƅŔ�ŽƔŴƏśŔ�ũŮƊƅŕƎƊƈ�ŘŧŕſśŬƛŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�řƔƈƆŸƅŔ�ŜŕţŗƗ� 

�� ¿ŝƈ��ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŶƔŠŮśƅ�ŚŕƊŪŔƏƈ�ůƔŰŦś� 

�Ō�� ���ƇŔŪƅŏ����������Ɠ»ƈƆŸƅŔ�Ŝ»ţŗƆƅ�řƊŪŔƏƈ�ůƔŰŦśŗ�ŚŕŸƈŕŠƆƅ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘũŔŪƏ
řŸƈŕŠƅŔ�řƊŪŔƏƈ�ƉƈŲ� 

�Ŗ��řƔŷƏƊƅŔ�ŜŕţŗƘƅ�řƔŪŠƈ�ŚŋžŕƄƈ�ŽũŰ� 

�Ş����ŶƔŠŮś¿ƁƗŔ�ƑƆŷ�Ƈŕŷ�¿Ƅ�ŧţŔƏ�Ŝţŗ�¿ƈŸŗ�ƉƔũŲŕţƈƅŔ� 

�ŧ����¿ƔŸſś�������Ɠž�ƌŗ�¿ƏƈŸƈƅŔ�ŚŕƔƁũśƅŔ�ƇŕŴƊ�������ŶƔŠŮśŗ�ųŗśũƔ�ƉŌ�ƑƆŷ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ
ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ� 

ĹœŪƆœŤ���¾ŕŪƃŒŗƒŶƆřŞƆƃŒ�ŗƆťŤƃœŕ�ŗƀƄŶřƆƃŒ�ŘœſƍŶƆƃŒ�ƏƄŵ�ŔƄźřƄƃ�ŗšŧřƀƆƃŒ���
�� ������ƅŔƏ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ŷƈ�řŸƈŕŠƅŔ�řƁƜŷ�ŪƔŪŸś��řƄũŕŮƈ����Ɖƈ��řųŮƊƗŔ�Ɠž�řƅŧŕŗśƈƅŔ

¿ƜŦ� 

�Ō�� ����ũƏŧ�¿ƔŸſś��ŚŕŸƈŕŠƅŔ����řſƆśŦƈƅŔ�řųŮƊƗŔ�řƈŕƁƙƏ���ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƃŔũŮŏ
�ƓƆţƈƅŔŕƎƔž� 

�Ŗ���������ƀƏŬƅŔ�ŚŕŠŕţ�Ŷƈ�řƔŸƈŕŠƅŔ�şƈŔũŗƅŔ�ƇŕŠŬƊŔƈƅŔ��ř»ƔƈƔƆƁƙŔƏ�řƔƆţ���Ŗ»ƆżśƆƅ�
ƉƔŠƔũŦƅŔ�Ɛŧƅ�řƅŕųŗƅŔ�řƆƄŮƈ�ƑƆŷ� 
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�Ş�������������ŕƈƈ�řƔŬŕƔŬƅŔ�ũŴƊƅŔ�ŚŕƎŠƏ�ƉƔŗ�ŖƔũƂśƅŔ�ƑƆŷ�řƔŸƈŕŠƅŔ�řųŮƊƗŔ�ũŕƈŝśŬŔ
ŶƈśŠƈƅŔ�ƑƆŷ�ĻŕƔŗŕŠƔŏ�ũŝŎƔ� 

�ŧ����řŠśƊƈ�řƔŷŕƈśŠŔƏ�řƔŧŕŰśƁŔƏ�řƔƈƆŷ�ŚŕƊŲŕţ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ŸŠ� 

�� ¿ƜŦ�Ɖƈ�ƃƅŨƏ��řƔŸƈśŠƈƅŔ�řƔŷƏśƅŔ�řŬŕƔŬƅ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŧŕƈśŷŔ� 

�Ō�� �ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řžŕƂŝ�ũŮƊ� 

�Ŗ��������������Śŕ»œƔƍƏ�ŚŕŬ»ŬŎƈ�Ƒ»Ɔŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŕƂƔŗųś�ůũž�ũƔžƏś
řſƆśŦƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ� 

�Ş�������ŶƈśŠƈƅŔ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŔ���������řţſ»Ű�ũ»ŗŷ�řƔũƏŧ�ŚŔũŮƊƏ�ŚŕƊƜŷŏ�¿ƜŦ�Ɖƈ
řƔƊƏũśƄƅƙŔ�řŸƈŕŠƅŔřſƆśŦƈƅŔ�řƔŠƏƅƏƊƄśƅŔ�¿œŕŬƏƅŔƏ�� 
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ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœƒŮƍř��
 

 ŧţƅŔ���������������Ɠ»ž�ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�řƄũŕŮ»ƈ�ŘũƏũ»ŲƏ��řƔŸƈŕŠƅŔ�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�Ɖƈ�
������������ŉŕŲ»ƂƅŔƏ��ũƈśŬƈƅŔ�ƉƔŬţśƅŔƏ�ũƔƏųśƅŔ�¿ŠŌ�Ɖƈ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řŗŦƊƅŔƏ��řŸƈŕŠƅŔ

�ÈŵŔƏ�ÈƓƈƆŷ�ŖƏƆŬōŗ�¿ƄŕŮƈƅŔƏ�ŚƜŲŸƈƅŔ�ƑƆŷ� 

 �������������ŎƈƅŔ�¿»ŦŔŧ�ŕ»ƎœŧŕŗƈƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈ�řžŕƂŝ�ũŮƊ�ƑƆŷ�ŧŕŠƅŔ�¿ƈŸƅŔ��ŚŕŬ»Ŭ
�¿ƜŦ�Ɖƈ��řƔƈƔƆŸśƅŔ�ŖƔũŧśūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ� 

 ŖƜųƅŔ�ŧŧŷ�Ŷƈ�ƇŉƜśś�ŜƔţŗ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�řœƔƎś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ� 

 ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŽƅŎƈƅŔ�řƔŕƈţ�ƉƏƊŕƁ�¿ƔŸſś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ� 

 �������������řƔƅŕƈƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ�řžŕƄ�ũƔžƏśƏ��ƌƅ�řƔŪŠƈ�řƔƊŔŪƔƈ�ũƔžƏś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŪƔŪŸś
���ũƈƏ�ŖśƄ�Ɖƈ�řƔŧŕƈƅŔƏ����������¿»ŠŌ�Ɖ»ƈ�ƓƈƔŧŕƄƘƅ�¿ƈŸƅŔ�ŚŕŷŕŬ�űƔſŦśƏ��ŚŔũŗśŦƈƏ��ŶŠŔ
ƓŝţŗƅŔ�¿ƈŸƆƅ�ŹũſśƅŔ� 

 �ƉŕƈŲ�ŘŧţƏ�ũƏŧ�¿ƔŸſś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ŕ�řŸƈŕŠ�¿Ƅ�Ɠž�ŘŧƏŠƅ�řƔƊƔųŬƆž�ƇƏƂś�ƉŌ�ŕƎƅ�ƑƊŬśƔƅ�
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŕƎśŗƁŔũƈƏ�ŕƎƈŕƎƈŗ���

 ����������ƀƔũų�Ɖŷ�ƇƎƅ�¿ƈŷ�ůũž�ƉƔƈōś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ŕƎƔŠƔũŦŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ƇŕƈśƍŔ�����Ŷ»ƈ�¿»ŰŔƏśƅŔ�
ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ŷƈ�¿ŰŔƏśƅŔƏ��ƓƈƅŕŸƅŔƏ�ƓƆţƈƅŔ�ƀƏŬƅŔ� 

 �������������ƉƏ»Ƅś�Ŝ»Ɣţŗ�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƔŷŕƈśŠƛŔƏ�řƔƈƆŸƅŔƏ�řƔŬſƊƅŔ�ŉŔƏŠƗŔ�ũƔžƏś
�������������řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�ƉƔŗƏ��řƎŠ�Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�¿ŧŕŗśƈƅŔ�ƇŔũśţƛŔƏ�ŘŧƏƈƅŔ�ƑƆŷ�řƈœŕƁ

ũŦŌ�řƎŠ�Ɖƈ�ŖƜųƅŔƏ�ūƔũŧśƅŔřŬŬŎƈƅŔ�ƑƆŷ�ĻŕƔŗŕŠƔŏ�ūƄŸƊƔ�ƋũƏŧŗ�ŔŨƍƏ��Ɛ� 

 ������������ƉƔŬ»ţśƅ�řƔŸŠũƈƅŔ�řƊũŕƂƈƅŔ�şƎƊƈƅ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŘŧţƏƏ�řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�ŧŕƈśŷŔ
������������şƎƊƈƅŔ�ŔŨƍ�řƊũŕƂƈ�ŘũƏũŲ�Ŷƈ��ŘŧƊŕŬƈƅŔƏ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�Ə�řƔũŔŧƙŔ�ŕƎśŕƈŧŦ�ŘŧƏŠ�ƐƏśŬƈ

ĻŕƔƈƅŕŷ�ŘŪƔƈśƈ�ŚŕŸƈŕŠ�şƍŕƊƈŗ� 

 ����ƅŔ�şœŕśƊŗ�ŨŦƗŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ����������Ɠ»ž�ŘŧƏŠƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�Ŝţŗś�ƓśƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŕŬŔũŧƅŔƏ�ŜƏţŗ
ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ� 

 �����������Ƒśţ�ƓƈƔŧŕƄƗŔƏ�ƓƈƆŸƅŔ�ŶŗŕųƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔƏ��řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŕŗŨŕŠśƅŔ�Ɖŷ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ŧŕŸśŗŔ
������������Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�¿ŲžŌ�ūžŕƊś�ƉŌ�ŶƔųśŬś�ƓƅŕśƅŕŗƏ��ŕƎśƅŕŬũƅ�řƔŧŎƈ�řŸƈŕŠƅŔ�¿Ŵś

ƓƈƔƆŸś�ŞũŦƈ�¿ŲžŌ� 

 ��ś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ������������ƇƔ»ƆŸśƅŔ�ŚŕŬ»ŬŎƈ�Ɠž�ŚŕŰŰŦśƅŔ�řžŕƄ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�őŧŕŗƈ�ūƔũŧ
řŰŕŦ�řƔŗũśƅŔ�ŚŕƔƆƄƏ��řƈŕŷ�ƓƅŕŸƅŔ� 
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 �����Ɠ»ƆţƈƅŔ�Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ŷƈ�ŕƎƆŰŔƏśƏ�ŕƎƅŕŰśŔ�Ɠž�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ũƏŧ�¿ƔŸſś�ŘũƏũŲ
�����������Ɠ»śƅŔ�¿ƄŕŮ»ƈƅŔ�¿ţ�ƑƆŷ�ŘŧŷŕŬƈƅŔƏ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řŲƎƊ�Ɠž�řƈƍŕŬƈƅŔ�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔƏ

ƌƎŠŔƏś� 

 ���ƉŌ�ŘũƏũŲ�������������ŞƜ»ŷ�ƑƆŷ�¿ƈŸƔ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�¿Ɣƅŧ�ƏŌ�ŞŨƏƈƊ�řŸƈŕŠ�¿Ƅƅ�ƉƏƄƔ
ĻƜŗƂśŬƈ�ƋŧŮƊś�ŕƈƏ��řƔƅŕţƅŔ�ŕƎŷŕŲƏŌ�Ŷƈ�ƇŉƜśƔƏ��řƔũƍƏŠƅŔ�ŕƍŕƔŕŲƁƏ��ŕƎśƜƄŮƈ���

��
ŗŪŒŧťƃŒ�ŘœšŧřƀƆ��

ŗƒƃœřƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒ�ŇŒŧŞō�şŧřƀƒ�ŚšœŕƃŒ�ƇŎż���ŗŪŒŧťƃŒ�ƉŦƋ�ŝőœřƈ�ŇƍŰ�Ƒż���
 ����ƈ�şƅŕŸś�řƆŝŕƈƈ�ŚŕŬŔũŧŗ�ƇŕƔƂƅŔ���������ŚŔũ»Ɣżśƈ�¿Əŕ»Ɗśś�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸ

řŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎśƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŚŔũƔżśƈƅŔ�ƃƆś�ũƔŻ�ƐũŦŌ� 

 �������������řƔƅŕƈŮ»ƅŔ�Śŕ»ŴžŕţƈƅŔ�Ɠ»ž�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�ƓƁŕŗ�ƑƆŷ�řƎŗŕŮƈ�ŚŕŬŔũŧ�ŉŔũŠŏ
��������������Śƛŕ»Šƈ�Ɠ»ž�ŜţŗśƏ�ŕƍũƔƏųś�ƑƆŷ�¿ƈŸƅŔ�Ŷƈ�ŘŔŧƗŔ�ŚŔŨ�ƇŧŦśŬś�ƉųƏƆƅ�řƔŗƏƊŠƅŔƏ

ƈƅŔ�ƃƆś�ũƔŻ�ƐũŦŌřŬŔũŧƅŔ�ƋŨƍ�ŕƎśƅƏŕƊś�ƓśƅŔ�ŚƛŕŠ� 

 ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ũƔƔŕŸƈ� 

 ��������������Ƒ»Ɔŷ�ŕ»ƍũŝŌƏ��ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųś�Řũƈŝ
ƓƊŧƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�� 

 ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ�ƀƔŗųśƅ�řƈŪƜƅŔ�ŚŕƔŕſƄƅŔ� 

 �ƈ�řŬŔũŧ������������Ś»Ɗŗś�Ɠ»śƅŔ�ř»ƔŗƏƊŠƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŔƏ�řƔƅŕƈŮƅŔ�ŚŕŴžŕţƈƅŔ�ŚŕŸƈŕŠ�ƉƔŗ�řƊũŕƂ
řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŖƏƆŬŌ� 
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ƙƍŊ���ŗƒŕŧŶƃŒ�ŔřƂƃŒƍ�ŧťœŮƆƃŒ��
 ƇƔũƄƅŔ�ƉŊũƂƅŔ���
�� �ŧ»»ƈţƈ�Ɖ»»ŗ�ŧ»»ƈţŌ�¿ŗƊţ�Ɖ»»ŗŔ��������ŔƒŶººŬ�žƒƀšř�ťººƆšŊ�ƅœººƆƗŒ�ťƈŪººƆ

űƍŌœƈŧƕŒŞ��ų��ŚƏũƔŗ�řƅŕŬũƅŔ�řŬŬŎƈ�� 
�� Ŕ�ũƏŴƊƈ�Ɖŗ��������ŔŧŶƃŒ�ƇœŪƃũŰƈ��ŽũŕŸƈƅŔ�ũŔŧ��¿ƏƗŔ�ŉŪŠƅŔ��� 
�� �ŧƔŸŬ�ƉŕƈŝŷƏ�ŧŔŎž���Ŗųţ�ƏŗŌ��������ƑŪºŽƈƃŒ�ƅƒƍƀřƃŒ�Ƒż�ŘƚƂŬƆ��ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ�

ŘũƍŕƂƅŔ�řƔũŰƈƅŔ�ƏƆŠƊƗŔ�řŗśƄƈ� 
�� �šƜŰ�řƔƍŕƊ�ƏŗŌ�������ƐƍŕŧřƃŒ�ũœƒƀƃŒŘũƍŕƂƅŔ�řƔũŰƈƅŔ�ƏƆŠƊƗŔ�řŗśƄƈ�� 
�� ��¿Ɯƍ�ƏŗŌ�ũƍŕƈ����ƉƏũŦŊƏ���������������ŸƅŔ�ƀƏŬ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ƀžŔƏś�Ɛŧƈ�¿ƈ��ƓƆţƈƅŔ�

ô����řƔƆƔƆţś�řŬŔũŧ�ô������ŗƒťœŮřſƙŒ�ŖŧőŒťƃŒ��ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒƍ�ŚƍšŕƃŒ�ŨƂŧƆ�ŬƆŬ���řƆ
�ƇƁũ�ŜŕţŗƗŔ�ũƔũŕƂś����ūƆŗŕƊ� 

�� ���ŖƔƆž��ƉƏŬƊƄśŔ�����������������ŠƒšŮºƃŒ�ũœºŪƕŒ�ƑżœƀśƃŒ�ŧƒƒźřƃŒ��ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō
�����ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťƗ����������ř»ƔƊƎƈƅŔ�ŚŔũ»ŗŦƅŔ�ŪƄũƈ��ƓƊŕƈŸƊƅŔ�ŧƔŬƅŔ�šŕśſƅŔ�ŧŗŷ�ŖƔũŸś

ƃƔƈŗ��ŘũŔŧƚƅ�� 

�� ����ŧƈţŌ�ƇƔƍŔũŗŏ��ŧƈţŌ�����������ŗƒºŪŧťƆƃŒƍ�ŗƒƆƒƄŶřƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ũŔŧ��
řƔũŧƊƄŬƙŔ��ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƅŔ�ŕƔƊŧƅ�ŉŕžƏƅŔ� 

�� ����ƒũŗŰ�ŧƈţƈƏ��Şũž�Ŵžŕţ��ŧƈţŌ�Ŵžŕţ�������������ŗºƒƍŕŧřƃŒ�ŘœŪŪŌƆƃŒ�ŖŧŒťō�ų�����
ŘũƍŕƂƅŔ��ŖśƄƅŔ�Ƈƅŕŷ� 

�� ŕŻƗŔ����ƉŕŬţŏ�������������ƊřŒƍťŊ��ƊŞƋœƈƆ��ƉŧŮœƈŵ��ƐƍŕŧřƃŒ�ŚšŕƃŒ����ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��
ŘŪŻ��ŧŔŧƂƈ�řŸŗųƈ� 

��� �ƓƊŕŗƅƗŔ����ƉƔŧƅŔ�ũŰŕƊ�ŧƈţƈ��Ŗ�Ś������ŔºƒƋŧřƃŒƍ�ŔºƒŹŧřƃŒ�ŠƒšŮŞ��ų����ř»ŗśƄƈ�
űŕƔũƅŔ�ŽũŕŸƈƅŔ� 

��� ��ƉƔŧƅŔ�ũŰŕƊ�ŧƈţƈ�ƓƊŕŗƅƗŔ���������������ŚºƒťœšŊ�ŝƒŧºŤř�Ƒºż�¾ºƒƄŶƃŒ�ŇŒƍŧ���ŧœºƈƆ�
¾ƒŕŪƃŒŞ��ų��ŚƏũƔŗ�ƓƈƜŬƙŔ�ŖśƄƈƅŔ�� 

��� ��¿ƔŷŕƈŬŏ�Ɖŗ�ŧƈţƈ�ƒũŕŦŗƅŔ����������ŧűœºƈƃŒ�ŧƒƋŨ�ťƆšƆ�žƒƀšř�ƐŧœŤŕƃŒ�ŠƒšŮ��
Ş�ŘŧŠ�ŘŕŠƊƅŔ�ƀƏų�ũŔŧ�ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ�� 
��� ��¿ƔŷŕƈŬŏ�Ɖŗ�ŧƈţƈ�ƒũŕŦŗƅŔ����������ŧűœºƈƃŒ�ŧƒƋŨ�ťƆšƆ�žƒƀšř�ƐŧœŤŕƃŒ�ŠƒšŮ��

Ş�ŘŧŠ�ŘŕŠƊƅŔ�ƀƏų�ũŔŧ�ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ�� 
��
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��� śƅŔ�ƒŪƔũŗ�����ŖƔųŦƅŔ�ĺŔ�ŧŗŷ�Ɖŗ�ŧƈţƈ��������ŠƒŕœŮƆƃŒ�ŖœƂŬƆ����ũŰŕƊ�ŧƈţƈ�ƀƔƂţś��
Ş��ƓƊŕŗƅƗŔ�ƉƔŧƅŔ�ų��ŚƏũƔŗ�ƓƈƜŬƙŔ�ŖśƄƈƅŔ��� 

 

��� ���������Śŕ»žũŷ�ũƔŧŕ»ŻŌ��ŚŕţƔƏŠƏ��űƏŷ�ŧƈţƈ��ƒũƏśũśƅŔ�����������ŖťƍºŞƃŒ�ŖŧŒťō
�������ŘœƆƍƄŶƆƃŒ�ŨƂŒŧƆƍ�ŘœŕřƂƆƃŒƍ�ƑƃœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ŘœŪŪŌƆ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�����Ƒ»ƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��

ŧƉŧũƗŔ��Ɖŕƈŷ��řŷŕŗųƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŘũƔŬƈƅŔ�ũŔ� 
��� ƑŬƔŷ�Ɖŗ�ŧƈţƈ��ƒŨƈũśƅŔ��������ŦƆŧřƃŒ�ƇƈŪƒŞ��ų��ŚƏũƔŗ�¿ƔŠƅŔ�ũŔŧ�� 
��� śƅŔ���ŧƔŸŬ��¿�����������ŗŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ũƒŧťřƃŒ�ťŵŒƍſ����ř»ŷŕŗųƆƅ�ũƄſƅŔ�ũŔŧ���Ə����ũŮ»ƊƅŔ

Ɖŕƈŷ� 
��� �ƀƔžƏś���ƉƈţũƅŔ�ŧŗŷ���������ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�����ƒƋœºŽƆƄƃ�¾ƆœƂřƆƃŒ�¾ƒƃťƃŒ�ŘŒƍťƕŒƍ�ƅ�

��������ŘũŔŧƚƅ�řƔƊƎƈƅŔ�ŚŔũŗŦƅŔ�ŪƄũƈ�ŚŔũŔŧŰŏ�řƆŬƆŬô�������Řũ»ŰŕŸƈ�řƔƈƅŕŷ�ũŕƄžŌ��ƃƔƈŗ�ô�
ŘũƍŕƂƅŔ� 

��� ��šŔŧũƏ��ŧƈţŌ��ŖƔųŦƅŔ�ŖƔųŦƅŔ��������������ŗƒƍŕŧř�Řœƀƒŕűř�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō��
ƉŧũƗŔ��ŧŗũŏ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŜƔŧţƅŔ�ŖśƄƅŔ�Ƈƅŕŷ��řƊƈŕŝƅŔ�řŸŗųƅŔ���

��� ��ƉƏƈōƈ��řƄŧŔũŧƅŔ��������ťō�ŇƚºƆŶƃŒ�ŗƆťŤƍ�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ����
Ɖŕƈŷ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŉŕſŰ�ũŔŧ���

��� �ƉƏũŦŊƏ��ƉƏƈōƈ��řƄŧŔũŧƅŔ��������ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťōƉŕƈŷ��ŉŕſŰ�ũŔŧ�����
��� ����ƉƏũŦŊƏ��ŧƈţƈ��ŭƔƏũŧ����������ŘœƒƄƆŶƃŒƍ�ŜœřƈƗŒ�ŖŧŒťō������ūƈ»Ů�ƉƔŷ�řŗśƄƈ��

ŘũƍŕƂƅŔ���
��� ���ƒũſƔŠ��ƓśũƍƏŧ���������ƈ�ŧƒƍűř���ŗƒŕŧřƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ƅŲ�����ŧƈţƗŔ�ƉŕƊŧŷ�řƈŠũś��

ũŦŊƏƔ������������Ɠ»ŗũŸƅŔ�Ū»ƄũƈƅŔƏ�řƔŗũśƅŔ�ŘũŔŧŏ��ƇƏƆŸƅŔƏ�řžŕƂŝƅŔƏ�řƔŗũśƆƅ�řƔŗũŸƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ��Ɖ
ƀŮƈŧ��ũŮƊƅŔƏ�ŽƔƅōśƅŔƏ�řƈŠũśƅŔƏ�ŖƔũŸśƆƅ���

��� ����ƇŮŕƍ�ŧƈţƈ��ƉŕƔũ�������������ƑƆƚºŪō�ŧƍŲƈƆ�ƇƆ�ƐƍŕŧřƃŒ�ŜœƌƈƆƃŒ����ƉƔ»ƂƔƅŔ�ũŔŧ��
ūŧƂƅŔ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ���

��� ũƍŔŪ�ƉƔŧƅŔ�ŉŕƔŲ���������ŖŧŒťō��ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƄƃ�ŗƒƆƒƄŶřƃŒ�ƅŲƈƃŒ�ƑƄƆŵ�¾ƒƃť���
ŘũƍŕƂƅŔ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŖŕţŬƅŔ�ũŔŧ��ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ� 

��� ����ŧƈţƈ�ŧƅŕŦ��ƒƏŔƏŪƅŔ�����������ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�����řƔŗũŸƅŔ�¿ƔƊƅŔ�řŷƏƈŠƈ��
ŘũƍŕƂƅŔ���

��� ������šŕśſƅŔ�ŧŗŷ�ŧƔũž��ƉƔŧƅŔ�ƉƔŪ����������ƃ�ƑƆƄŶƃŒ�ŝƌƈƆƃŒ����ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř
�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŪŪŌƆƃŒ�ƑżŘũƍŕƂƅŔ��řƔũŰƈƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƆƅ�ũŮƊƅŔ�ũŔŧ��ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ����
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��� ����ŧƅŕŦ��ŧŸŬƅŔ����������ƐƍœŰŧƀƃŒ�ţƒŬƃŒ�ŔűŤ��������Ƒ»ƅƏƗŔ�ř»ŸŗųƅŔ��ŜƅŕŝƅŔ�ŉŪŠƅŔ��
�řƅŕŬũƅŔ�řŬŬŎƈŚƏũƔŗ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ���

��� ����ƇƔƍŔũŗŏ�ŘŧŠƊ�ƉŕƈƔƆŬ��������ŖŧŒťō�ŖťƍŞƃŒ���������ƅƒºƄŶřƃŒ�ŧƒƍºűřƃ�¾ŤťºƆƂ�ŗƄƆœŬºƃŒ�
ŧŮƆ�Ƒż�ƑŶƆœŞƃŒŘũƍŕƂƅŔ�����

��� �����ŧƏƈţƈ�šŕśſƅŔ�ŧŗŷ��ƉŕƈƔƆŬ�������������ŘœŵƍŧŬƆƍ�ŘœƂŧŬ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō
�ťƒƒŬřƃŒŘũƍŕƂƅŔ��ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ�ƃŔũśƔŔ����

��� ���¿ŧŕŷ��ƒƏŔũŗŮƅŔ������������������ƍŨºƒň�ŗƄƆœŬºƃŒ�ŖťƍºŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűřƃ�ƑƆƄŶƃŒ�¾ƒƃťƃŒ
ISO9000ƃŒ�ŗƈŧœƀƆƃŒ�ŗƒŶŞŧƆŵŕŸŮ��ƓƈƆŸƅŔ�ƇƜŷƚƅ�řƔŗũŸƅŔ�řƄũŮƅŔ�����

��� śŕţŮř���ƉŬţ��������������žƒŕűřƃŒƍ�ŗƒŧŲƈƃŒ�Ƈƒŕ�ŗƒŪŒŧťƃŒ�ŝƋœƈƆƃŒ�ų������ũŔŧƅŔ�řŗśƄƈ��
Ɖŕƈŷ��ŖŕśƄƆƅ�řƔŗũŸƅŔ���

��� ����ŧƈţ�ƇƔũƈ��ƒƏŕƁũŮƅŔ�����������ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃœŕ�ũŧŒťƆƃŒ�ŖŧŒťō����řŲ»ƎƊƅŔ�řŗśƄƈ��
ŘũƍŕƂƅŔ��řƔũŰƈƅŔ���

��� �����ƉƏũŦŊƏ��ŧƈţŌ�ƒŧŮũ��řƈƔŸų��������������ŘŒŧŬŌƆ�Ƈƒŕ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ
����ťœƆřŵƙŒ�ŧƒƒœŶƆƍ�ŨƒƒƆřƃŒó��ŘœƀƒŕűřƃŒƍ�ũŪƕŒ��ų���������Ŷ»ƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŘũƔŬƈƅŔ�ũŔŧ��

ƉŧũƗŔ��řŷŕŗųƅŔƏ���
��� ����ƑƆŷ�ŧŔŎž��ŪŠŕŸƅŔ�����������ŗƈŧœƀƆƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�Ƒż�ŧŪƒƆƃŒ�����ř»Ÿŗųƈ��řŝƅŕŝƅŔ�řŸŗųƅŔ��

ŘŪŻ��ŧŔŧƂƈƅŔ���
��� �ƀƔžƏś��ƉŬţƈƅŔ�ŧŗŷ��������ƒƀřŇŒťƕŒ�ƅƒřƔŗũŸƅŔ�řŲƎƊƅŔ�ũŔŧ���ŘũƍŕƂƅŔ����
��� �����ŧƈţƈ�ƀƔžƏś��ƉŬţƈƅŔ�ŧŗŷ���������������ŖŧŒťō�¾ŤťºƆ��ŝřƈƆƃŒ�ŖťƍŞ�ŗŕſŒŧƆƍ�űƒűŤř

�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ�ŘũƍŕƂƅŔ��řƔŗũŸƅŔ�řŲƎƊƅŔ�ũŔŧ��Ƒ���
��� �����ƓƊƏƔŬŗ�ŧŕŸŬ��ƓŗƊƅŔ�ŧŗŷ������������ƅƄŶřƃŒ�ƅŲƈ�Ƒż�ŘœŪŒŧťƍ�Śƍšŕ���ŉŔũƍŪ�řŗśƄƈ��

ŘũƍŕƂƅŔ��ƀũŮƅŔ� 

��� ����ƓųƆŬ�ƓƈŕŬ��şſƔũŷ����������ŖŧŮœŶƆƃŒ�ŗƒƍŕŧřƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�����ũŔŧ��Ƒ»ƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��
Ɖŕƈŷ��ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ�ũƄſƅŔ���

��� �����ŖŕƍƏƅŔ�ŧŗŷ�ŧƈţƈ��ƒƏŔŪŸƅŔ������������ŗƄƆœŬºƃŒ�ŖťƍºŞƃŒ�ŖŧŒťō����ƒũƏŪŕ»ƔƅŔ�ũŔŧ��
ƉŧũƗŔ��Ɖŕƈŷ���ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�řƔƈƆŸƅŔ���

��� ���ũƈŷ��ƓƆƔƂŷ���������ťƗ�ŗƄƆœƂřƆƃŒ�ŗƒŞƌƈƆƃŒ�Əƃō�¾ŤťƆ�ŗƄƆœŬºƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒ�ũŔŧ��
Ɖŕƈŷ��ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ���

��� ����ƓſŰƏ�ũƈŷ��ƓƆƔƂŷ��������������ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťƗ�ŗƄƆœƂřƆƃŒ�ŗƒŞƌƈƆƃŒ���ŗºƌŞƍ
ŧŲƈ�Ɖŕƈŷ��ũŮƊƆƅ�¿œŔƏ�ũŔŧ�����
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��� ���ƇŬŕƁ��ƉŔƏƆŷ�����������ŗƒƍŕŧřƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�Ƒż�ŘœŪŒŧť�������¿»œŔƏ�ũŔŧ��Ƒ»ƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��
Ɖŕƈŷ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ���

��� ����ŧƈţƈ�ƉƔŬţ��ƒƏƆŸƅŔ��������������ƑƃœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ŘœŪŪŌƆ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō��
ŘŧŠ��ŪƔŪŸƅŔ�ŧŗŷ�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ��ƓƈƆŸƅŔ�ũŮƊƅŔ�ŪƄũƈ���

��� ����ũŰŕƊ�ŢƅŕŰ��ŚŕƈƔƆŷ����������������ŗºƒƍŕŧřƃŒ�ŘœŪŪŌƆƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō
�ŧƒƍűřƃŒ�ŘœšŧřƀƆƍ�žƒŕűřƃŒƍƉŧũƗŔ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ƀƏũŮƅŔ�ũŔŧ��ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ����

��� ���ŘũƔŕƈŸƅŔ���ƉŬţ�ŧƈţƈ��������������ŗƒŪºŽƈƃŒƍ�ŗºƒŵœƆřŞƙŒƍ�ŗƒŤƒŧœřƃŒ�ŗƒŕŧřƃŒ�¾ƍŮŊ
�ŗƒŽŪƄŽƃŒƍƉŕƈŷ��řŷŕŗųƅŔƏ�ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ŘũƔŬƈƅŔ�ũŔŧ����

��� ����¿ƔŷŕƈŬŏ�ŧƈţƈ��ũƈŷ�����������ŜœřƈƗŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŘœƒŪœŪŊ������ř»ƔƈƆŸƅŔ�ŖśƄƅŔ�ũŔŧ��
ŘũƍŕƂƅŔ���

��� ���ƓƊŕƍ��ƒũƈŸƅŔ���������������ƍ�ŗºƒŞƌƈƆƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ųœűſ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŧƍŲƈƆ�žºƒŕűřƃŒ��
ŘŧƏŠƆƅ�ƒŧƏŸŬƅŔ�ūƆŠƈƅŔ���

��� �ŧƈţƈ��ƓƅŔŪżƅŔ�������ƅƄŪƆƃŒ�žƄŤƀŮƈŧ��ƇƆƂƅŔ�ũŔŧ��řƔƊŕŝƅŔ�řŸŗųƅŔ�����
��� ���ƉŕƈũžŧũŕŮśƔũ������������������ŧƒƒœºŶƆ�žºƒŕűř�Ɗºƀƒŧű��ƅƒƄŶřƃŒƍ�ŔƒŧťřƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ

iso9000���Bs5750�����������řƔƈƅŕŸƅŔ�ŵŔŧŗƚƅ�ƀŕžŊ�ũŔŧ��ŧƈţƈ�ũŰŕƊƏ�ƉŬţ�ƓƈŕŬ�řƈŠũś�
ƅŔ��ƇƜŷƙŔƏ��ũŮƊƆƅűŕƔũ���

��� �����ŧƈţƈ�ƉƔŧƅŔ�ŧŠƈ��ƒŧŕŗŌŪƏũƔſƅŔ���������űƒšƆƃŒ�ũƍƆœƀƃŒ����řŸŗųƅŔ��¿ƏƗŔ�ŉŪŠƅŔ��
ŚƏũƔŗ��ƓŗũŸƅŔ�ŜŔũśƅŔ�ŉŕƔţŏ�ũŔŧ��ƑƅƏƗŔ���

��� ���ŽƔŪƏŠ��ŔŧƜƔƄ��������������ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŴƆ�ŗŪťƈƌƃŒ�Ŗťœŵō�¾ƆœƂř��ŖƔũŸś��
űŕƔũƅŔ��ťƔũƈƅŔ�ũŔŧ��ũƏũŬ�ƇƔƍŔũŗŏ�ƑƆŷ�ũƏũŬ���

��� ���ƅŔƏ��ŘƏųŷ�ŧƈţƈ��ŧƍŕŠƈ�¿ƔŷŕƈŬŏ�ƓƅƏśƈ�ũƔŧŗ���������������Ƒºż�ťœºƆřŵƙŒƍ�ŖťƍŞƃŒ
ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒũŰƈ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ�ũŰŸƅŔ�řŗśƄƈƅŔ��ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ�����

��� �řƔŗũŸƅŔ�řżƆƅŔ�ŶƈŠƈ�������ũŰƈ��ŪƔŠƏƅŔ�ƇŠŸƈƅŔ�� 
��� ����¿ŰƔž�ƉŕƈŬŗ��ŖƏŠţƈ���������������ŘœŽºŮŒƍƆƃŒ�ŇƍŰ�Ƒż�ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�ŖŧŒťō

ŗƒƆƃœŶƃŒŸƅŔ�řƈŴƊƈƅŔ�ŚŔũƏŮƊƈ��ŘũƍŕƂƅŔ��řƔũŔŧƙŔ�řƔƈƊśƆƅ�řƔŗũ���
��� ��ŭƏžũţ��ƓƊŧƈ��������ƐŧŒťƗŒ�şƚŮƘƃ�¾ŤťƆƂ�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ƍšƈ��

ŘũƍŕƂƅŔ��ũŮƊƅŔƏ�řŷŕŗųƆƅ�ŖƔũŻ�ũŔŧ� 
��� �ƑſųŰƈ��ŧŔũƈ��������ƇƆŌƆƃŒ�žƄŤ��ŜŔũśƆƅ�ũŠſƅŔ�ũŔŧ��ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��

ŘũƍŕƂƅŔ� 
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��� ƓŬũƈ��ũƔƊƈ�ŧƈţƈ��������řƃŒ�Ƒż�ŗśƒťšƃŒ�ŘœƋœŞřƙŒ�ŧŮœŶƆƃŒ�ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶ
�ƊŪƒŧťř�ŔƒƃœŪŊƍŘũƍŕƂƅŔ��ŖśƄƅŔ�Ƈƅŕŷ�řŸŗųƈ�� 

��� ����ƉŕŬƊƙŔ�ƀƏƂţƅ�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŪƄũƈƅŔ������������ŴºſŒƍƃŒ�ƇƒűŪºƄż�Ƒºż�ƑƃœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ
�Ɖŧƒƍűř�¾ŕŪƍƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ�� 

��� ŧƔŬ�ŧƈţŌ��ƑſųŰƈ�������ƏŪƔƕŔ�Ə�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ����ų���ƏũƍŕƂƅŔ�����
��� ���ŰƊƗŔƏ��ŧƔŬ�ŧƈţŌ��ƑſųŰƈ����ƓţƆƔŰƈ�ŧƈţƈ��ƒũŕ�����������ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŝƆœƈŧŕ

ƐƍŕŧřƃŒ�¾œŞƆƃŒ�Ƒż�œƌřœƀƒŕűřƍ�ŗƄƆœŬƃŒũųƁ��şƔƆŦƅŔ�¿Əŧƅ�ŖƔũŧśƆƅ�ƓŗũŸƅŔ�ŪƄũƈƅŔ�����
��� ����ƓţƆŰƈ��ƑſųŰƈ������������¾œºŞƆƃŒ�Ƒż�œƌƀƒŕűřƍ�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŝƆœƈŧŕ

ƐƍŕŧřƃŒũųƁ�����
��� ƓƈŕŬ��ƇţƆƈ�������ũŽƈƃŒ�ƅƄŵƍ�ŗƒŕŧřƃŒ�Ƒż�ŚšŕƃŒ�ŝƋœƈƆƉŕƈŷ�ŘũƔŬƈƅŔ�ũŔŧ�����
��� ��ƓƆŷ�Ɖŗ�ŧƈţŌ�ƓƆŰƏƈƅŔ����������ƃŒ�ƏƄŶƒ�ƑŕŊ�ťƈŪƆƆ�����ƅƒƄºŪ�ƇƒŪºš�žƒƀšř�ƑƄŮƍ

ťŪŊŞ��ų��ƀŮƈŧ�ŜŔũśƆƅ�ũƏŝōƈƅŔ�ũŔŧ����
��� ���ŧƔũž��ũŕŠƊƅŔ�����������ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃœŕ�ŘœŶƆœŞƃŒ�ŖŧŒťō�����ƃŔũ»śƔŔ��ƑƅƏƗŔ�řŸŗųƅŔ��

ũŰƈ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ���
��� ���ŧƔũž��ũŕŠƊƅŔ����������ƍŞƃœŕ�ŘœŶƆœŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŗƄƆœŬƃŒ�Ŗť�����ř»ƔƊŕŝƅŔ�řŸŗųƅŔ���ƃŔũ»śƔŔ��

ŘũƍŕƂƅŔ��ŶƔŪƏśƅŔƏ�ũŮƊƆƅ���
��� ��ŧƈţƈ�Ɖŗ�ƇƄŕţƅŔ��ƒũƏŗŕŬƔƊƅŔ���������ƏŽűŮƆ�žƒƀšř��ƇƒšƒšŮƃŒ�ƏƄŵ�ƁŧťřŪƆƃŒ

œűŵŞ��ų��ŚƏũƔŗ��řƔƈƆŸƅŔ�ŖśƄƅŔ�ũŔŧ�����
��� ŞŕŠţƅŔ�Ɖŗ�ƇƆŬƈ��ƒũƏŗŕŬƔƊƅŔ�Ŗ�Ś���ƅƄŪƆ�ŠƒšŮŞ���ŚƏũƔŗ��¿ƔŠƅŔ�ũŔŧ����
��� ����ŧƈţƈ�Ɖŗ�ĺŔ�ŧŗŷ��ƒƏũƎƅŔ�����������ƊƄƋŊƍ�ƅƚƂƃŒ�ƅŦ������¾ŕŬºƃŒ�ƇƆšŧƃŒ�ťŕŵ�žƒƀšř

�Ŝ�ű���ŘũƏƊƈƅŔ�řƊƔŧƈƅŔ�ƇƄţƅŔƏ�ƇƏƆŸƅŔ�řŗśƄƈ����
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��
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Ŕ��ŗƒƆƄŶƃŒ�¾őœŪŧƃŒ���
�� ����ŧƈţƈ�űŕƔũ��ŽƜŦƅŔ�����������������Ƒºż�ŗƄƆœŬºƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŏťœŕƆ�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ

����������ŗŕƄűƃŒƍ�ŗƒŪƒŧťřƃŒ�ŗőƒƌƃŒ�ŇœŰŵŊ�ŧŲƈ�ŘœƌŞƍ�ƇƆ�ƅšƃ�Řƒŕƍ�¾ƒƄŤƃŒ�ƑřŶƆœŞ��řƅŕŬũ��
ƉƔųŬƆž��ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ���

�� ����ƓƆŷ�ŧŕƔŏ��ƓƊŠŧƅŔ����������������Ƒºż�ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ƑŞƒřŒŧřŪƙŒ�űƒűŤřƃŒ�ŴſŒƍ
ŖťƍŞƃŒ�ŧƒƒœŶƆ�ŇƍŰŘŪŻ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ��� 

��
�� ����ŧƈţƈ�ŚžũƔƈ��ƓŲŔũ��������������Ɔ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ�ŘœŪŪŌ

�������œƌƒƄŵ�ŔƄźřƃŒ�¾ŕŪƍ�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆ�Ƒż�ƑƈƀřƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ������ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ��
ŘŪŻ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ� 

�� ¿ƔŗƊ�ƓţƅŕŰƅŔ����������������ŘœºŲżœšƆŕ�ŚƍºźƃŒ�ŗƃœƂƍ�ũŧŒťƆŕ�ŗƒŪŧťƆƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŧƒƍűř
������ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ƅƍƌŽƆ�ŇƍŰ�Ƒż�ŖŨŹ�����ƉƔŷ�řŸƈŕŠ�ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ƋŔũƏśƄŧ�řƅŕŬũ�

ŕƂƅŔ�ūƈŮŘũƍ���
�� ����ŧƈţŌ�ƉŕƈƔƆŬ��ŵƜųƅŔ����������������ťœºƆřŵƚƃ�ŗƒƈűƍƃŒ�ŗőƒƌƃŒ�ŜŦƍƆƈ�ŧŮœƈŵ�ŧżƍř�ƎťƆ

�����������ŖŨºŹ�ųœºűſ�ŘœŶƆœŞ�Ƒż�ƑƃœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ŘœŪŪŌƆ�Ƒż�ŗƒŵƍƈƃŒƍ�ŖťƍŞƃŒƍ���řƅŕ»Ŭũ��
ŘŪŻ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ���

�� ����ŽŬƏƔ�ƇƔƍŔũŗŏ��ũŕųŸƅŔ������������������ŘœºŶƆœŞƃŒ�Ƒºż�ŗƄƆœŬºƃŒ�ŖťƍºŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŴºſŒƍ�
��������ųœºűſ�ŘœŶƆœŞŕ�ŗƒƆƒťœƂƕŒ�ƅœŪſƕŒ�ŇœŪŌŧ�ŧŲƈ�ŗƌŞƍ�ƇƆ�Ɖŧƒƍűř�¾ŕŪƍ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ

ŖŨŹ��ŘŪŻ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ���
�� ������ƑŬƔŷ�Ɖŗ�ĺŔ�ŧŗŷ��ƓƈƏƔƄƅŔ�����������������ƅƒƋœºŽƆ�ůºŶŕ�žƒŕűř�ŗƒƈœƂƆō�ŗŞŧť�ŧƒťƀř

����������ƍ�ƇƆ�ƇœƆŵ�ŗƈűƄŪ�Ƒż�ŗƒŕŧřƃŒ�ŘœƒƄƂ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō����ƇƒºƒŧŒťƗŒ�ŧŲƈ�ŗƌŞ
œƌƒż�ƇƒƆƄŶƆƃŒƍƉŧũƗŔ��ƃƏƈũƔƅŔ�řŸƈŕŠ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ��� 

�� ����ŧƔƅƏ�ƉŔƏũƈ��ƒũŰƈƅŔ���������������ŗºƒƆƒťœƂƕŒ�ƅœŪſƕŒ�ŇœŪŌŧƃ�ƐŧŒťƗŒ�ŇŒťƕŒ�ŧƒƍűř
�������ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŏťœŕƆ�ŇƍŰ�Ƒż�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃœŕ�����ũ»ƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ��

řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��ŘũƏŮƊƈŘŪŻ�����
�� ����ŧƈţƈ�ƉŬţƅŔ��ƒŧƔżƈƅŔ�����������������ƇƍżŧŬºƆƃŒ�ƉŒŧºƒ�œƆƂ�ƐƍŕŧřƃŒ�ŻŒŧŬƗŒ�ŘœſƍŶƆ

����ŗƒƆƒƄŶřƃŒ�ŇœŪšƗŒ�ŗŲżœšƆ�Ƒż�ŘœżŧŬƆƃŒƍ��ř»ƔƏŗũśƅŔ�ŜƏţŗƅŔ�řƆŠƈ��ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ��
�ũŮŷ�ƓƊŕŝƅŔ�ŧŧŸƅŔ��ũųƁ�řŸƈŕŠŗ��ƏƔƅƏƔ��������

��� ����šƜž�ƑƆŷ��ũƔŰŕƊƈƅŔ������������ƒƈŒťƒƆ�ŗŪŒŧť��ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō����ŗƂŧºŬ�ƏƄŵ�ŗ
�ŗƒƈťŧƕŒ�ŇœŕŧƌƂƃŒƉŕƈŷ��řƔƊŧũƗŔ�řŸƈŕŠƅŔ��ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ����
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��� ���řƈųŕž��ƓŠŕƊ�����������������ŘœŪºŪŌƆ�Ƒºż�ŗƒƀƒŕűřƃŒ�ŘœƈœƂƆƗŒƍ�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō
���ƑƃœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ��ŗƒŪŒŧť�ŗƃœš����ŗƒƄƋƕŒ�ƇœƆŵ�ŗŶƆœŞ������ŘũƏŮ»Ɗƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ�����

ƉŧũƗŔ��ƃƏƈũƔƅŔ�řŸƈŕŠ���
��� ��ũŰƊ�ĺŔ���ƀŪũ�ŧŕƈŷ������������������ŘœºŕřƂƆƃŒ�ŖŧŒťō�Ƒºż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř

����şŧřƀƆ�ŝƆœƈŧŕ��ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƆœŶƃŒ����ŘũƏŮƊƈ�ũƔŻ�ũƔśŬŠŕƈ�řƅŕŬũ������ƉƔƆƔƊƅŔ�řŸƈŕŠ�
ƉŔŧƏŬƅŔ���

��� �����ƇƆŬƈ�ŚƊŗ�řƔũŗŰ��ƒƏƔţƔƅŔ���������������ƅƒºƄŶřƃŒ�ŧƒƍűřƃ�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř
���ŗƒťƍŶŪƃŒ�Ƒż�ŘœƈŕƄƃ�ƅœŶƃŒ�Ŝţŗ��������řŠũŧ�ƑƆŷ�¿ƏŰţƅŔ�ŚŕŗƆųśƈ�¿ŕƈƄƙ�ƇŧƂƈ�ƅŔ�ƋŔũƏśƄŧ

řƔŧƏŸŬƅŔ��ŪƔŪŸƅŔ�ŧŗŷ�ƃƆƈƅŔ�řŸƈŕŠ��řƔŗũśƅŔ�Ɠž�řſŬƆſƅ���
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Ŝ��ŘƚŞƆƃŒƍ�ŘœƒŧƍťƃŒ���
�� �������ƇƜţŌ��ũŕſżƅŔ�ŧŗŷƏ��řœƔŲƏ��ŘŧŸŬ�ƏŗŌ��������������ŖŸ»ŮƏ�ŚŕƔƆƄ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�

�������řƔŗũŸƅŔ�ũŰƈ�řƔũƏƎƈŠŗ�¿ŕſųƗŔ�űŕƔũ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŗƄŞƆ��ƊŕŝƅŔ�ŧŧŸƅŔ�������Ƒ»ƅƏƗŔ�řƊŬƅŔ��Ɠ
����������

�� �������ŧƈţƈ��šƏƆƈ�ƏŗŌƏ��ƒŪƏž��ŘŧƏŷ�ƏŗŌ��������������ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔũŮŎƈ
���������ŗƒƆƚŪƗŒ�ŗŶƆœŞƃŒ��ŗƒŕŧřƃŒ�ŗƒƄƂ��ŧŮŶƃŒ�ŘŒŧƒźřƆƍ�ŗƒŕŧřƃŒ��¾ƍƕŒ�ƐƍŕŧřƃŒ�ŧƆřŌƆƃŒ��

�ů�ŘŪŻ������������
�� �����ŧƈţŌ�ŽŬƏƔ��Řũŕž�ƏŗŌ�������������Ƅƅ�ř»ƔƈƔƆŸśƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�ƇƔƏƂś�����ŧŕŰ»śƁƛŔ�Śŕ»ƔƆ

������řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŕŗ�řƔũŔŧƙŔ�ƇƏƆŸƅŔƏ�������ƑƈœśƃŒ�ƑƆƄŶƃŒ�ŧƆřŌƆƃŒ�Əƃō�ƅťƀƆ�Śšŕó��ŗƒƄƂ�
����ŗƒŧŒťƗŒ�ƅƍƄŶƃŒƍ�ťœŮřſƙŒ�����Ɖ»ƈ�ŘũśſƅŔ�Ɠž���������������������ŉŕ»ƁũŪƅŔ�ř»ŸƈŕŠ��

ƉŧũƗŔ��řƔƆƍƗŔ���
�� �����ŧƈţŌ�ŽŬƏƔ��Řũŕž�ƏŗŌ�������������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŕƂƔŗųś�ŶƁŔƏ��

��řƔƊƔųŬƆſƅŔ¾œƆŵƕŒ�ŖŧŒťō�Ƒż�ŗƒƈťŧƕŒ�ŗƄŞƆƃŒ�ů��ƓƊŕŝƅŔ�ŧŧŸƅŔ��ƓƊŕŝƅŔ�ŧƆŠƈƅŔ������
������

�� ����ƇƔƍŔũŗŏ��ŧżƅ�ƏŗŌ������������ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�����ŧƆřŌºƆƃŒ�ŚœºšŕŊ�ŘœŮŤƄƆ
������Ƈƒºŕ�ŗºſƚŶƃŒ�¾ºƒŶŽř�ƍšƈ��ŘƒŨŧƒŕ�ŗŶƆœŞ�Ƒż�ƇƒƄƆœŶƃŒ�ŗŕœƀƈƃ�ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ƑƆƒťœƂƕŒ

�ŴƆřŞƆƃŒƍ�ŗŶƆœŞƃŒƈŕŠ�ƉƔųŬƆž��ŚƔŪũƔŗ�řŸ���
�� �������řƔŪƏž��ŧŸŬƈƏ��ŪƔŪŸƅŔ�ŧŗŷ��řŸŗƊ�ƏŗŌ�������������řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏô���ƇƔƍŕ»ſƈƅŔ�

��ŚŕƂƔŗųśƅŔƏƐŧŒťƗŒ�ŗƄŞƆŧŧŸƅŔ��ƉƏũŮŸƅŔ�ŧƆŠƈƅŔ������ů����������
�� ���ŘũŬ��ŧƈţŌ������������������ŉŕŲ»ŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�ƀƔŗųś�ŚƛŕŠƈ�

����ƗŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔřƔƊŧũ����ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�ťœšřō�ŗƄŞƆ������Ŷ»ŬŕśƅŔ�ŧŧŸƅŔ��
�ů��Ɖŕƈŷ��ƉƏŝƜŝƅŔƏ�����������

�� �����ƉŬţƈ�ƓƆŷ��ŴƔſţ�¿Ŋ������������řƔŗũśƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�����ŗºƒŕŧřƃŒ�ŗƃœºŪŧ�ŗºƄŞƆ���ŧŧ»ŸƅŔ��
Ɖŕƈŷ�řųƆŬ��řƔƏŗũśƅŔ�řƔƈƊśƆƅ�řƈŕŸƅŔ�řƔũƔŧƈƅŔ��řƔƏŗũśƅŔ�ŜƏţŗƅŔ�ŘũœŔŧ��ūŧŕŬƅŔ� 

�� �����ĺŔ�ŧŗŷ�ƉŬţƅ��ŘƏƔŮŕŗ��������ƏŠ�������ƓƈƜŬŏ�ũƏŴƊƈ�Ɖƈ�ƇƔƆŸśƅŔ�Řŧ����ƉŕƂśƙŔ��ƉŕŬţƙŔ
�ŪƔƔƈśƅŔ��ŘŧƏŠƅŔ�����¾ƍťƈŞƃŒ�ŗƄŞƆ�����ŧŧŸƅŔ��řŸŗŔũƅŔ�řƊŬƅŔ��������ũ»œŔŪŠƅŔ��řƔŕŠŗ�řŸƈŕŠ����

ƉƔũţŗƅŔ�řƄƆƈƈ��ŕƔŠƏƅƏƊƄśƅŔƏ�ƇƏƆŸƆƅ�ƉƏƈƅŧ�řŸƈŕŠ���
��� ����ŧƈţŌ�ŧƊƍ��ƒũŗũŗƅŔ�����»ƍ�����������Ƈŕ»ŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ūũŔŧƈ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�����ƅťºƀƆ�Śºšŕ

ƒťƍŶŪƃŒ�ŗƒŶƆŞƄƃŗƒŪŽƈƃŒƍ�ŗƒƍŕŧřƃŒ�ƅƍƄŶƄƃ�ŗřƔŧƏŸŬƅŔ��ŘŧƔũŗ��ƇƔŰƂƅŔ�����
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��� �����ŚŪŷ�ĺŔ�ŧŗŷ��ŚŕƄũŗ�����������������ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�řƈŴƊŌ�ƀƔŗųś�ũŝŌ�
���ƉŧũƗŔ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔôřƔƊŔŧƔƈ�řŬŔũŧ����ŖťƍºŞƃŒ�ƇœƆºŰ�¾ƍºš�ƑƈœśƃŒ�ƑƆƄŶƃŒ�ŧƆřŌƆƃŒ����

ŉŕƁũŪƅŔ�řŸƈŕŠ�ƉŧũƗŔ����
��� ����ŧŕŮũ�űŕƔũ��ŕƊŗƅŔ���������ŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ��������Ŷ»ƈ�ŕƎœŕŬũŏ�ŖƏƆŬŌƏ�ŕƎƈƏƎſƈ�řƆƈŕŮƅŔ�Ř

������řƄƆƈƈƅŔ�ūũŔŧƈ�Ɠž�ŕƎƂƔŗųś�Ɠž�ŘũŔŪƏƅŔ�ŚŕƎƔŠƏś����������ŧƆřŌºƆƃŒ�Əºƃō�ŗƆťƀƆ�¾Ɔŵ�ŗſŧƍ
ƐťŒťŵƗŒ�ƅƒƄŶřƄƃ�ƇƒŧŬŶƃŒƍ�ťšŒƍƃŒ�ƐƍƈŪƃŒ�Ɖƈ�ŘũśſƆƅ�������ũƔŕƊƔ��������������

��� ����ƉƔŬţ�ƉŬţ��ƒƏƜƔŗƅŔ�������������Ɠƅŕ»ŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�����ũŰ»ƈŗ�
ũƏ������������������ƒŧŕ»ţƅŔ�Ɖũ»ƂƅŔ�ŚŕƔŧ»ţś�Ə�ũŰ»ƈ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ũƈśŎƈ�Ƒƅŏ�řƈŧƂƈ�¿ƈŷ�řƁ

���řƔžƏƊƈƅŔ�řŸƈŕŠ��ƉƔũŮŸƅŔƏ�����ƏƔŕƈ����
��� �����ŚŠƎŗ�řƄũŗ��ƓƈƔƈśƅŔƏ��ŧƔƈţ�ƇƅŕŬ��ƒũƏŗŠƅŔ���������ƉŕƈŲ»ƅ�šũśƂƈ�ūŕƔƁ�ŉŕƊŗ�

�����řƔƈƔƆŸśƅŔ�řƈŧŦƅŔ�ŘŧƏŠ�����ŖťƍŞƃŒ�ƇœƆŰ�¾ƍš�ƑƈœśƃŒ�ƑƆƄŶƃŒ�ŧƆřŌƆƃŒ����ŉŕ»ƁũŪƅŔ�řŸƈŕŠ��
������������������
��� ����ƉƔŧƅŔ�Ūŷ��ŘŧŔũŠ�����������ƑƃœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ���¿ƏƗŔ�ŧŧ»ŸƅŔ��¿ƏƗŔ�ŧƆŠƈƅŔ��

�ů��ŘŪŻ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��������
��� �����ŽƔũŮ��ŧŕƈţƏ��ŧŕƔŪ��ƒƏŕŠũŠƅŔ�����������������ƉƔƆƈŕ»ŸƅŔ�ƃŔũŧŏ�ƐƏśŬ»ƈ�ƉŔƏ»ƊŸŗ�

�����������řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧƙ�ŘŪŻ�řŴžŕţƈŗ�řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ�řŸƈŕŠ�ƀųŕƊƈŗƆƄŞ���ŚƍºšŕƃŒ�ŗ
ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŗƒƍŕŧřƃŒ�ŘœŪŒŧťƃŒƍ�œŪŧƒŕ���ů��ŶŗŕŬƅŔ�ŧŧŸƅŔ������������

��� ����ƉƔŬţ�ŧœŔũ��ũŕŠţƅŔ�����������������ř»œƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŉŔŧƗŔ�ƇƔƔƂś
������������řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇƏƎſƈ�ŉƏŲ�Ɠž�ƑŰƁƗŔ�řŸƈŕŠŗ�řƔŬƔũŧśƅŔ����ŗºŶƆœŞ�ŗºƄŞƆ

ƏŮſƕŒ�ŘŪŻ��ƓƊŕŝƅŔ�ŧŧŸƅŔ��ƉƈŕŝƅŔ�ŧƆŠƈƅŔ���ů�������������
��� ����ŧƈţƈ�ŘŕƔţ��ƓŗũţƅŔ����������������ƀ»Ɣŗųś�Ə»ţƊ�řƔŧƏŸŬƅŔ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�řœƔƎƅŔ�ŚŕƍŕŠśŔ

������řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈ��ŗƒƍŕŧřƃŒ�ƅƍƄŶƃŒ�ŗƄŞƆ�������ūƈŕŦƅŔ�ŧƆŠƈƅŔ��ƐũƂƅŔ�ƇŌ�řŸƈŕŠ��
�ů��¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ������������

��� �����ƓƆŷ�ƉŕƈŸƊ�ƇƜŷ��ƉŬţ��������������ũŸƅŔ�ƉųƏƅŔ�Ɠž�ƇƔƆŸśƅŔ�¿ŕŠƈ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ����Ɠ»ŗô�
����ƀŕžŊƏ�¿ŗƂśŬƈ��ŖťƍºŞƃŒ�ŧƆřŌƆƃ�ŗƆťƀƆ�¾Ɔŵ�ŗſŧƍ�������řƔŸƈŠƅŔ��ŕƔŗƔƅ��ūƆŗŔũų��
�ŘŧƏŠƆƅ�řƔŗƔƆƅŔ��������������Ŕ�ŪƄũƈ��ŕƔŗƔƅ���ŉŔũƏŠŕś�řƔŷŕƊŰƅŔ�ŜƏţŗƅ���

��� ƓƅƏţƅŔ����ƉŕƔƆŷ���������ƈ�ũƏŰś�ũśƂ�������ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�ƉƔŬţśƅ�š
����ŵƍƈƃŒ�ŧƆřŌƆƃ�ŘťŵŊ�ŗƒƆƄŵ�ŗſŧƍ��ƃŒ�Ƒż�ŗƒ������ƑƈƒűŪºƄŽƃŒ�ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶř����Ɖťºƀŵ�ƐŦºƃŒ

��������ŗšƍřŽƆƃŒ�ũťƀƃŒ�ŗŶƆœŞ�Ƒż�ŗƒŵƍƈƃŒ�űŕŰ�ŖŧőŒťƍ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŝƆœƈŧŕ�����ĺŔ�ƇŔũ�řƊƔŧƈ�Ɠž��
�ŘũśſƅŔ�Ɠž�����������Ƈ���
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��� ���ƉŕƔƆŷ��ƓƅƏţƅŔ���������������ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ����ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŗƄŞƆ
ƑƃœŶƃŒ�řŸƈŕŠƅŔ��¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ��¿ƏƗŔ�ŧƆŠƈƅŔ����ƉƔųŬƆž��ŘŪŻ��řƔƈƜŬƙŔ�������

��� ���ŧƈţŌ��ŖƔųŦƅŔ����������������řœƔƍ�ŉŕŲŷƗ�ƓƊƎƈƅŔ�ũƔƏųśƅŔ�ũƏŴƊƈ�Ɖƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�
���řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ūƔũŧśƅŔ������ƇŒƍƈŶŕ�¾Ɔŵ�ŗŬŧƍ�Əƃō�ƅťƀƆ�Śšŕ������ŗºŶƆœŞƃŒ�ŖŧŒťƗŒ

��������ŗƒŪƒŧťřƃŒ�ŘœőƒƌƃŒ�ŇœŰŵƕ�ƑƈƌƆƃŒ�ŧƒƍűřƃŒ�ŧƍŲƈƆ�ƇƆ�������ř»ŸƈŕŠ��ř»ŬŧƊƎƅŔ�ř»ƔƆƄ��
ŔƙŧƊƄŬřƔũ��ů���������
��� ������ƑŬƏƈ�Ɖŗ�ĺŔ�ŧŗŷ��ŽƆŦƅŔ�������»ƍ���������űƔ»ſŦśƏ�ŘŧƏŠƅŔ�ƉƔŬţśƏ�ŪƔƈśƅŔ�ŜƏƅŕŝ�

��řƔŠŕśƊƙŔ�ŘŧŕƔŪƏ�řſƆƄśƅŔŗƆœŶƃŒ�ŖŧŒťƗŒ�ŗƄŞƆ�ŧƆŠƈ�����¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ��ů���������
��� ����ŧƔŬ�ŧƈţŌ��¿ƔƆŦ�����������������ƐŎũ»ƅŔ�ŉƏŲ�Ɠž�řƔŗũŸƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�

���řƔƈƅŕŸƅŔ�ƐƍŕŧřƃŒ�ŧƆřŌƆƃŒ�ũƆœŤƃŒ�����ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ŖťƍŞ��Ɖ»ƈ�ŘũśſƅŔ�Ɠž���������
ŸƈŕŠ��¿ƔũŗŏřƔŗũśƅŔ�řƔƆƄ��ƉƔũţŗƅŔ�ř�ů����������

��� ��������řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ũƔũţśƅŔ�řƈŴƊƈ��ųƔųŦśƅŔ�řƔŧŕŰśƁƛŔ�ƉƏŎŮƅŔ�ŘũœŔŧ���������ŝƆœƈŧŕƃŒ
�������ŘŒƍƈŪƄƃ�ƑƈƒűŪƄŽƃŒ�ƑƈűƍƃŒ�ťœŮřſƙŒ�ŇœƆƈƗ�ƅœŶƃŒ�������������ƑƃœºŶƃŒ�ƅƒºƄŶřƃŒ����

ŰśƁƛŔ�ŧƈŕŰŧŕ�řƊŬƅŔ��ƒ���ŧŧŸƅŔ����ũƄƅŔ�ũŔŧ��ƈ¿Ɖŕƈŷ�����
��� ���¿ƔƎŬ��ŖŕƔŧ�����������������ƓƊƔųŬ»ƆſƅŔ�ƓŸƈŕ»ŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŔũŮŎƈ��ŗºƄŞƆ

���ƑƃœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ��ŧƆŠƈƅŔ����������ŘŪ»Ż��řƔƈƜ»ŬƙŔ�ř»ŸƈŕŠƅŔ��ƓƊŕŝƅŔ�ŧŧŸƅŔ��¿ƏƗŔ�
ů���������
��� ���ŧƈţƈ��ƓſƔũƅŔ����������������řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƇƔƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ�ƀƔƂţś�¿Əţ�ŗƄŞƆ����Ƒºż�ŖťƍŞƃŒ�

ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒů��ŘŪŻ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ��¿ƏƗŔ�ŧƆŠƈƅŔ������������
��� ����ƇƔƍŔũŗŏ�ŘŧŠƊ��ƉŕƈƔƆŬ���������������ƀ»ƔƂţśƏ�ƀŕţśƅƛŔƏ�ŘŧƏŠƅŔ�¿ƈŕƄśƅ�řƔƆŗƂśŬƈ�řƔŎũ�

�������řƈŧƂśƈƅŔ�¿ƏŧƅŔ�űŸŗ�ŖũŕŠś�ŉƏŲ�Ɠž�ƓƅŕŸƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�Ɠž�ƇƆŸśƅŔ�ŘŧƏŠ��ŗºŶƆœŞ�ŧƆřŌƆ
řƃŒ�ŧƒƍűřƃ�ŖŧƋœƀƃŒ�ƑƆƄŶƃŒ�ŚšŕƃŒƍ�ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶũŰƈ����

��� �����ŧƅŕŦ��ƉŔŧƈţƏ��ũŕŴśƊŔ��ƒũƈŮƅŔ�������������ŚŕƊŕƄƈŏƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŚŕŗƆųśƈ�
����ŚŕƔƆƄ�Ɠž�ŕƎƂƔŗųś����ŧŕŰśƁƛŔ�Ə�ŘũŔŧƙŔ��řƔƆŗƂśŬƈ�řƔŎũ�����������Əºƃō�ŗºƆťƀƆ�ŗƒƆƄŵ�ŗſŧƍ

��������ŗºƒƄƋƕŒ�ŇœºſŧŨƃŒ�ŗºŶƆœŞ�Ƒż�ťƀŵ�ƐŦƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ƇœƆŰ�¾ƍš�ƑƈœśƃŒ�ƑƆƄŶƃŒ�ŧƆřŌƆƃŒ
ŦƉƈ�ŘũśſƅŔ�¿Ɯ������������������
��� ����ŧƈţŌ�ŽũŮ��ƒũŕƎŮƅŔ�����������������ř»ƔũŴƊƅŔ�ƉƔ»ŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ

���ƀƔŗųśƅŔƏ��ũƆœŤƃŒ�ƐƍŕŧřƃŒ�ŧƆřŌƆƃŒ����ƑŶƆœŞƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�ťƍŞ������Ɖ»ƈ�ŘũśſƅŔ�Ɠž��������
�ů��řƔŗũśƅŔ�řƔƆƄ��ƉƔũţŗƅŔ�řŸƈŕŠ��¿Ɣũŗŏ�����������
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��� ���ƉŔŧƈţ��ƓžƏŰƅŔ���������ŘŧƏŠƅŔ�ƇƏƎſƈ�������ƇƜŬƙŔ�Ɠž�ŕƎśŕƈƏƂƈƏ����Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŗƄŞƆ
�ƑƃœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ����������ů��ŘŪ»Ż��řƔƈƜ»ŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ��¿ƏƗŔ�ŧƆŠƈƅŔ��������

���� 

��� ¿ƔƈŠ�ƒƏŔũƎųƅŔ�������������ŵŔŧŗƙŔƏ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ŨŕśŬƗŔ�������ƅƒºƄŶřƃŒ�Ƒºż�ŖťƍºŞƃŒ�ŗƄŞƆ
ƑƃœŶƃŒů�¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ��ƓƊŕŝƅŔ�ŧƆŠƈƅŔ��������������

��� �����ƉŔƏŮƊƏ��ŧŔŎž��ŪŠŕŸƅŔ��¿ƔƈŠ���������������Ŷ»ƈśŠƈƅŔ�ř»ƔƈƊśƅ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ũƔƏųś�
�����řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŉƏŲ�Ɠž�ƓƊƔųŬƆſƅŔ�������ƑƃœºŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŗƄŞƆ���ŧ»ƆŠƈƅŔ��

�ƓƊŕŝƅŔ�ŧŧŸƅŔ��¿ƏƗŔů�������������
��� řžũŕŸƅŔ�������ŧƈţŌ��ƉŔũƁƏ��ŽƔųƆƅŔ�ŧŗŷ���������������ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Ɠ»ž�ŘŧƏŠƅŔ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ

����ƅƏŎŬƈƅŔ�ũŴƊ�řƎŠƏ�Ɖƈ�ƇŕŸƅŔ��������ř»ƂųƊƈ�Ɠž�ūũŔŧƈƅŔ�ƒũƔŧƈƏ�ƉƔƔƏŗũśƅŔ�ƉƔžũŮƈƅŔƏ�ƉƔ
���řƔƈƔƆŸśƅŔ�řţŕŗƅŔ��������ŧŬŵ�ŴŕŒŧƃŒ�ŧƆřŌƆƄƃ�ŗƆťƀƆ�ŗŪŒŧť�����ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ��Ɠž���ŘũśſƅŔ�

������������ƇƔŰƂƅŔ���»ƍřƔŧƏŸŬƅŔ�����
��� ����ŧŔŎž�ŘŧƔŕŷ��ūŕŗŷ����������������Śŕ»ƈƏƆŸƈƅŔ�ŘũŔŧŏ�řƔƅŕŸſƅ�¿Ŧŧƈ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�

ŗ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇƔƆŸśƅŕŗ��ƉƈƔƅŕŗƒŕŧřƃŒ�ŗƄŞƆ��řŬƈŕŦƅŔ�řƊŬƅŔ��ūŧŕŬƅŔ�ŧŧŸƅŔ�����ô������
��� �ŕƎƈ�ƓƁŕŗƅŔ� ŧŗŷ����������������ř»ƔŗũśƅŔ�řƔƈƔƆŸśƅŔ� ŘŧƏ»ŠƅŔ�ƀ»ƔƂţśƅ� ř»ƔƏŗũśƅŔ�ŚŕŗƆųśƈƅŔ

ŧŧ»»»ŸƅŔ�řƔƈƊśƅŔƏ������Śŕƈŧ»»»ŦƆƅ�ƒũŕŮ»»»śŬƛŔ�ŖśƄƈƅŔ�ř»»»ƊƈŕŝƅŔ�řƊŬ»»»ƅŔ�
ů�ŘũƍŕƂƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�������

��� �����ƉƔŧƅŔ�ƇŕŰŷ��ŧŔƏŠƅŔ�ŧŗŷ����������Ŕ�ŘŧƏŠƅŔ�ųŗŲ��������¿ŕ»Šƈ�Ɠ»ž�ŕ»ƎśŕƂƔŗųśƏ�řƔƆƄƅ
���řƔŗũśƅŔ�ŗƒŕŧřƃŒ�ŗƄŞƆ�����������ř»ƔśƔƏƄƅŔ�ř»ƔŗũśƅŔ�ŘũŔŪƏŗ�şƍŕƊƈƅŔƏ�řƔƏŗũśƅŔ�ŜƏţŗƅŔ�ŪƄũƈ��

ƉƏŝƜŝƅŔ�ŧŧŸƅŔ��řŸŬŕśƅŔ�řƊŬƅŔ����
��� ����ŭƔƏũŧ�Ɠţśž��řŗƔŮŷ������������������ƇƔ»ƆŸśƅŔ�Ɠ»ž�ŕ»ƎƂƔŗųś�ř»ƔƊŕƄƈŏƏ�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�

����ƒũŰƈƅŔ�ƓŸƈŕŠƅŔ��������ŮºƆƃŒ�ƑºƆƄŶƃŒ�ŧƆřŌƆƃŒ�Ƒż�ŘƆťſ�¾Ɔŵ�ŗſŧƍ����ŖŧƍťºƄƃ�Ŕšœ���
���ŗºƒƈœƈŕƄƃŒ�ŗŶƆœŞƃŒ��ŗƒŕŧŶƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�ťœšřō�ũƄŞƆƃ��ŚƏũ»Ɣŗ��������ů�ƉŕŬ»ƔƊ���

��������� 

��� ��¿ŧŕŷ��ĺŔ�űƏŷ���������������řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƋũƔƏųś�¿ŗŬƏ�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŶƁŔƏ
��ŘŪżŗƑƃœŶƃŒ�ƅƒƄŶřƃŒ�Ƒż�ŖťƍŞƃŒ�ŗƄŞƆů�¿ƏƗŔ�ŧŧŸƅŔ��ƓƊŕŝƅŔ�ŧƆŠƈƅŔ�����������

��� ����Ɖŗ�ŧƅŕŦ��ƉŕŗƔŸƅŔ�ŧƈţƈ����������ř»ŸƈŕŠ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�řƔƊŕƄƈŏ�
����ŧƏŸŬ�ƃƆƈƅŔ��ŗƒŧœŞřƃŒ�ŚƍšŕƃŒ�ŗƄŞƆ��������ƉŔŧŧ»ŸƅŔ��ƉƏũŮ»ŸƅŔƏ�ūƈŕŦƅŔ�ŧƆŠƈƅŔ��������
ƔŪŕƁŪƅŔ�řŸƈŕŠƀ�ũŰƈ��ů�������������
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��� ���ŧŠŕƈ��ŔũſƅŔ������������������ř»ƅŕţƄ�ŘũŕŠśƅŔ�ŚŕƔƆƄ��ŘŪŻ�ŚŕŸƈŕŠ�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŶƁŔƏ
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ř»»»Ɣŗũ»»»»śƅŔ�ř»»»»»ƔƆƄ��

Ō�ƇŬƁřƔŗũśƅŔ�¿ƏŰ��řƔƏŗũśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ��
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��ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƅŔ�¿ŗŬƏ�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƇƍŌ����

ŗŲšƚƆ��ƑƋ��ŗŪŒŧťƃŒ�ŗƄőŪŊ���

�� �����ŧŏ�ƀƔŗųś�Ɠž�ŚŕƁƏŸƈƅŔ�ƇƍŌ�ŕƈ�������ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔ
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�������������ŚŔũ»ƔżśƈƆƅ�ƐŪ»Ÿś�ŘŪ»Ż�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ

�řſƔŴƏƅŔ�»�řŸƈŕŠƅŔ�������  

�� �ŕƈ �ŘŪŻ�řŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŚŕƁƏŸƈ�ƑƆŷ�ŖƆżśƅŔ�¿ŗŬ� 

ŗƒŪœŪŊ�Řœƈœƒŕ����
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���ƑŽƒŲƍƃŒ�ƏƆŪƆƃŒ�������ŘŧţƏ�ƏŲŷ������������ƇŬƁ�ūƔœũ����������ŧƔ»ƈŷ����řƊŠƅ�ŘŧƏŠ��
���ŖŧŕŤƃŒ������������������������Ɖƈ�����������������������¿Ɓōž�ŚŔƏƊŬ�������ŚŔƏƊŬ��

�Ɖƈ�ũŝƄŌ���������������������������������ŚŔƏƊŬ����
���ŗƒƆƄŵ�ŗŞŧť�ŧŤň�ŧťŮƆ���������řƔŗƊŠŌ�¿Əŧ��������������������řƔŗũŷ�¿Əŧ��

úôÿą¦ä¯�þÌ»�úô÷�þċÆó¦Ï� �

��ŚšœŕƃŒ��ŢƍťƆ�ƐťƆš�ƇƒťƃŒ�ŧŮƈ��
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�� ƇƎśŕƔƅƏŎŬƈ�Ŷƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŚŕƔŕſƄ�řŗŬŕƊƈ�ŽŸŲ�     

� řŸƈŕŠƅŔ�ƉƏƊŕƂƅ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƓžŕƄƅŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŽŸŲ�     

� �řƔžŕſŮƅŔƏ�řƍŔŪƊƅŔ�ŖŕƔŻŽƔŴƏśƅŔ�ŧƊŷ�     

�� ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�řƂŝƅŔ�ŖŕƔŻ�     

�� ¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ƇƆŬƅŔ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƇŔũśţŔ�Ƈŧŷ�     
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ŕƎƆţ� 
    

�� ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŚŕţŔũśƁŔƏ�ƐƏŕƄŮƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŕƈƍŏ�     

�� 
��ŧŏ�ŶƔŠŮś�ŽŸŲ�����������ŚŔũƈśŎ»ƈƅŔ�Ɠ»ž�řƄũŕŮ»ƈƅŔ�Ƒ»Ɔŷ�ƉƔƔũŔŧƚƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔ
řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ� 

    

�� ƇƎƔƅŏ�řƆƄƏƈƅŔ�ƇŕƎƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŧŧŷ�ƇŦŲś�     

�� ƇƎŗƔũŧś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔŕſƄ�řƔƈƊś�ƑƆŷ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ƈŷ�ŽŸŲ�     

�� ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŽŸŲ�     

�� řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŚŔũŔũƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řŠũŧ�ŧƏŠƏ�     
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ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ŗƒŪƒŧťřƃŒ�ŗőƒƌƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ�  
�� ƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ŧŔŧŷŌ�řƈœƜƈ�ŽŸŲŖƜųƅŔ�ŧŧŸƅ�řŗŬƊƅŕŗ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎ�     
� ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɛŧƅ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ŽŸŲ�     
� řƔžŕƄƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŔũŗŦƆƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŕƂśžŔ�     
�� ūƔũŧśƅŔ�Ɠž�řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿œŕŬƏƆƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�     
�� ŲŷƗ�řƔžŕƄ�ŪžŔƏţ�ũžŔƏś�řƆƁūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕ�     
�� ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɛŧƅ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�ũžŔƏś�řƆƁ�     
�� řŸƈŕŠƅŔ�ƉƔƊŔƏƁƏ�řƈŴƊōŗ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƇŔŪśƅŔ�ŽŸŲ�     
�� řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈŗ�řƔžŕƄƅŔ�řžũŸƈƆƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŕƂśžŔ�     
�� řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƉƏŕŸś�řƆƁřƔƆƄƅŔ�ƏŌ�ƇŬƂƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ŷƈ�řƔŬƔũŧśƅŔ��     
�� ūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɛŧƅ�řƔƅŕŷ�řƔƏƊŸƈ�šƏũ�ƀƆŦŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕƈśƍŔ�řƆƁ�     
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�� ŉŕŲƏŲƅŕŗ�şŸś�řœƔŗ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�ŧƏŠƏ�     
� ƓƊŕŗƈƅŔ�Ɠž�řƈƜŬƅŔƏ�ƉƈƗŔ�¿ƈŔƏŷ�ŖŕƔŻ�     
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�� ŠƅŔ�ũŕƂśžŔŖƜųƆƅ�řƔžŕƄ�ŚŕţŕŬ�Ƒƅŏ�řŸƈŕ�     

�� ŖƜųƅŕŗ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�ƇŕţŧŪŔ�     

�� řŸƈŕŠƅŔ�ƀžŔũƈƅ�řƔũƏŧƅŔ�řƊŕƔŰƅŔ�ŽŸŲ�     
�� ŕƔũƔśžŕƄƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŽŸŲ�     

�� ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�řŗƆųƅŔ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�ƒŧŕśũƈƅ�řŸƅŕųƈƅŔ�ƉƄŕƈŌ�ƀƔŲ�     

�� �řƔƏƎśƅŔ�ũžƏś�ŽŸŲřƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�Ɠž�řŗŬŕƊƈƅŔ�     
�� �ŚŕŰŰŦśƅŔ�ũžŔƏś�řƆƁ���ƉŕƊŬŌ���ƉƏƔŷ�����řŸƈŕŠƅŕŗ�řƔŗųƅŔ�ŘŧŕƔŸƅŔ�Ɠž�     
�� ŕƎśŕƔƅƏŎŬƈŗ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇũţƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇŕƔƁ�ŽŸŲ�     
�� ŉŕŲƏŲƅŔƏ�ŖŦŰƅŔ�ŶƔŮƔ�űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗƅ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�ŘũƏŕŠƈ�     
�� řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔũŗśŦƈƅŔ�řƔŕſƄ�ŽŸŲřƔƈƆŸƅŔ�ŖũŕŠśƅŔ�řŬũŕƈƈƅ��     
�� ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ�řƆƁ�     
�� ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŵŕųƂƊŔ�ũŔũƄś�     
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�� řƔŧƔƆƂś�ŶƔŲŔƏƈ�ƑƆŷ�řƔƈƆŸƅŔ�ŜŕţŗƗŔ�ŪƔƄũś�     
� ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�Ɠž�řƔƈƅŕŸƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŽŸŲ�     
� ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�ŉŔũŝƙ�řŸƈŕŠƅŔ�ŕƎƈŧƂś�ƓśƅŔ�řƔƏƊŸƈƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŪžŔƏţƅŔ�ŢŮ�     
�� ƅŔ�řƔƊŔŪƔƈ�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�řŰŰŦƈƅŔ�řƔƊŔŪƔƈƅŔ�řƆƁřŸƈŕŠ�     
�� řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ƉƔŝţŕŗƅŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŖŕƔŻ�     
�� ŚŕƔœŕŰţƙŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƇśƎś�ŪƄŔũƈ�Ƒƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ�     
�� ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�řƔƊųƏ�řƔŠƔśŔũśŬŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ�     
�� ƅŔƏ�řŗƆųƅŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛ�řŝƔŧţ�řƔƊƂś�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƄŗŮ�Ƒƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔƉƔƆƈŕŸ�     
�� řƈƄţƈƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚƜŠƈƅŔ�ŚŔũŔŧŰŏ�řƆƁ�     
�� ŚŕƈƏƆŸƈƅŔ�řƔŷƏŌ�ũƔžƏśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�Řŧŕƈŷ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔ�ŽŸŲ�     
�� řŰŰŦśƈ�řƔŝţŗ�ŪƄŔũƈ�Ƒƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ�     
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�� ŕƎŠƈŔũŗ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƀƏŬ�ŚŕƊŕƄƈŏ�ũŕƈŝśŬŔ�řƆƁ�     
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�������ƈ�ŧţś�řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżś�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ����������Ɠ»ž�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀ»Ɣŗųś�Ɖ

řŸƈŕŠƅŔ� 
    

�� řŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ūƄŸƊś�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŕŗŨŕŠśƅŔ�     
�� řſƆśŦƈƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řųŮƊƗ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�ŽŸŲ�     

�� 
��������ƈƅŔ�ųŮŕƊƈƅŔ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘŨśŕŬŌ�řƄũŕŮƈ�ŽŸŲ���¿»ŝƈ�ř»ſƆśŦ�����ŚŔƏŧ»ƊƅŔô�

�ŚŔũƈśŎƈƅŔ���ťƅŔ 
    

�� řƈŪƜƅŔ�ŚŔũŗŦƅŕŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ŧƔƏŪśŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŽŸŲ�     
�� ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƆƅ�řƔžŕƂŝƅŔ�řƔƏƎƅŔ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�ũƏŧ�ŽŸŲ�     
�� ŶƈśŠƈƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�řƈƍŕŬƈ�řƆƁ�     
�� ƈŔũŗ�ƀžŔƏś�ŽŸŲŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŠŕţƏ�ũƈśŬƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�ş�     
�� řŸƈŕŠƅŔ�řƅŕŬũŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�ũƔƏƊśƅ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ƇƜŷƙŔ�¿œŕŬƏƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƈŝśŬŔ�řƆƁ�     

��

ŗƒŶƆřŞƆƃŒ�ŗƆťŤƄƃ�œƌřżœŰō�Ƈƍťƍř�ƎŧŤŊ�ťƍƈŕ�ťƍƈŕ�� 
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ƌŞƍ�ƇƆ�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�ŘœſƍŶƆ�ƅƋŊ�œƆ��ƁŧŲƈ�Ɓ��
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ϦϴϤϜΤϤϟ�˯ΎϤγ΄Α�ΔϤΎϗ��

��

ƅſŧƃŒ��ƇƒƆƂšƆƃŒ�ŇœƆŪŊ��¾ƆŶƃŒ�ƇœƂƆ��
���Ō��ŧ��ŪŠŕŸƅŔ�ŧŔŎž��řƔƈƜŬƙŔ��
���Ō��ŧ��Žŧ�ƏŗŌ�ŧƏƈţƈ��řƔƈƜŬƙŔ��
���Ō��ŧ��¿ƏƂŬŷ�ŧƈţƈ��řƔƈƜŬƙŔ��
���Ō��ŧ��ƏƆţƅŔ�ŧƈţƈ��řƔƈƜŬƙŔ��
���Ō��ŧ��ŖƔųŦƅŔ�ũƈŕŷ��ũƍŪƗŔ��
���ŧ��ƉƔŪƈƅŔ�ƉŕƈƔƆŬ��řƔƈƜŬƙŔ��
���ŧ��ƗŔ�ŧƈţƈŕŻ��řƔƈƜŬƙŔ��
���ŧ��ŔũſƅŔ�ŧŠŕƈ��řƔƈƜŬƙŔ��
���ŧ��ƓžƏŰƅŔ�ƉŔŧƈţ��řƔƈƜŬƙŔ��
����ŧ��ũŕŠţƅŔ�ŧœŔũ��ƁƗŔƑŰ��
����ŧ��ŭƔŮţ�ƏŗŌ�ƇŕŬŗ��ƑŰƁƗŔ��
����ŧ�šƏƆƈ�ƏŗŌ�ŧƈţƈ��ƉŕųƂƅŔ�ŪƄũƈ��
����ŧ��ƉŔƏŮƊ�¿ƔƈŠ��ŜƏżƅŔ�řƅŕƄƏ��
����ŧ��ƓţƅŕŰƅŔ�¿ƔŗƊ��ŜƏżƅŔ�řƅŕƄƏ��
����ŧ��ŜŸŮ�ƀŪũ��ƑŰƁƗŔ��
����ŧ�ŧŕƈţ�šƜŰ��ƑŰƁƗŔ��
����ŧ�ƅŔ�ŧŕƎŠŲŦƒũ��ŶƈśŠƈƅŔ�řƔƆƄ��
����ŧ��ƉŕƈƔƆŬ�ŧƈţƈ��ƑŰƁƗŔ��
����ŧ��řƁŧ�ƏŗŌ�ŉŕƊŬ��řƔƈƜŬƙŔ��
����ŧ��ƉŕƔƆŷ�ŧƈţƈ��ũƍŪƗŔ��
����ŧ�ŕŻƗŔ�ŖƔƎŰ��ũƍŪƗŔ��
����ŧ��ƒƏŕŠũŠƅŔ�ŧŕƔŪ��řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ��
����ŧ��ũŕŰƊ�ũƏƊŌ��řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ��
����ŧ��ŖŕƔŧ�¿ƔƎŬ��řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ��
����ŧ��ũƄŬ�ƓŠŕƊ��ƑŰƁƗŔ��
����ŧ��ũƔŦƅŔ�ƏŗŌ�ŧƈţŌ��řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ��
����ŧ��ƉŔƏųŷ�ŧŸŬŌ��řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ��
����ŧ���ƉŔƏũƈŧƈţ��řƔƈƜŬƙŔ�řŸƈŕŠƅŔ��
����ŧ��ŖŔũŮ�ŘŧƏƈţ��řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ��
����ŧ��ũƈŸƈ�ƒŧƈţ��ƑŰƁƗŔ��
����ŧ��ŽƏŎũƅŔ�ŧŗŷ�ŧŕƔŪ��řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ��
����ŧ�ƉƔƏŔƏŰ�ƏŗŌ�ŧŮŔũ��řţƏśſƈƅŔ�ūŧƂƅŔ��
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úČ»Æ÷¥�þwÆ÷¥�7¥�úÌ©� �
                                                                 ��

��������������

řƔœŕƎƊƅŔ�ŕƎśũƏŰ�Ɠž�řƊŕŗśŬƛŔ��

�ŧƍřƂťƃŒ�ŢƕŒ�����ĺŔ�ƌŴſţ�»»»»»»»»»»»»»»»��
���Ă¯¦óÆ©ą�7¥�¬wÅą�úôČøã�ùĔÌ÷¥�������������� �

ųƍŰƍƆƃŒ�ŗƈœŕřŪŒ�ŗőŕŶř��
��������������ţƆƅ�řƔƊŔŧƔƈ�řŬŔũŧŗ�řƂƆŸśƈƅŔ�ŚŕƊŕƔŗƅŔ�ŶƈŠƅ�řƔŬƔœũ�ŘŔŧōƄ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŔŨƍ�ƇƄƔŧƔŌ�ƉƔŗ�ŶŲŌ�ƉŌ�ƓƊžũŮƔ��ƑƆŷ�¿ƏŰ

������ƉŔƏƊŸŗ�ƓƍƏ��řƔƏŗũśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ�Ɠž�ũƔśŬŠŕƈƅŔ�řŠũŧ�������������Śŕ»ŸƈŕŠƅŔ�Ɠ»ž�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ŚŕƁƏŸƈ
�����ŕƎƔƆŷ�ŖƆżśƅŔ�¿ŗŬƏ�ŘŪŻ�ŚŕŴžŕţƈŗ�řƔƊƔųŬƆſƅŔ����������Ɖƈ�ƉƏƄƈƅŔƏ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŔŨƍ�ŽƔƊŰś�Ƈś�ŧƁƏ���������Ƒ»ƅŏ�ĻŔŧ»Ɗŗ

��Ɠƍ��ŚƛŕŠƈ�řŬƈŦ������řƔũŔŧƙŔ�řœƔƎƅŔô����řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ô�ƅŔ����řƔŸƈŕŠƅŔ�ŘōŮƊƈô������Ɠ»ƈƆŸƅŔ�Ŝ»ţŗƅŔ�ô���ř»ƈŧŦƅŔ�
řƔŸƈśŠƈƅŔ�����šƏśſƈ�¿ŔŎŬƏ�����������������ƏŌ�ƃ»śƂžŔƏƈ�ř»Šũŧ�ŧƔŧţśƏ��ƉŕƔŗśŬƛŔ�ŧƏƊŗ�Ɖƈ�ŧƊŗ�¿Ƅ�ŘŉŔũƂŗ�ƇũƄśƅŔ�ŔƏŠũŌ�ŔŨƅ

�ŘũŕŮŏ�ŶŲƏŗ�ŧƊŗ�¿Ƅƅ�ƃŧƔƔōś����řţƏśſƈƅŔ�řƆœŬƗŔ�Ɖŷ�řŗŕŠƙŔ�Ƈŝ��ƌƈŕƈŌ�ŖŬŕƊƈƅŔ�ŧƏƈŸƅŔ�Ɠž���

������ŧƏƊŗ�ŶƔƈŠ�Ɖŷ�ƇƄśŗŕŠŏ�Ɠž�¿ƈŌ�ŕƊƆƄ�����������ƀƏŸƈ�Ɖŷ�ũŗŸś�ƓśƅŔ�Ɠƍ�řţƔţŰƅŔ�řŗŕŠƙŔƏ��řƔŷƏŲƏƈƏ�řƁŧŗ�ƉŕƔŗśŬƛŔ�
řƁŧŕŰ�şœŕśƊ�Ƒƅŏ�¿ƏŰƏƆƅ�¿ŝƈƗŔ�¿ƔŗŬƅŔ�ŕƎƊƗ��ƇƄśŸƈŕŠ�Ɠž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųśƅ���

ż�ƑƆƄŶƃŒ�ŚšŕƃŒ�ůŒŧŹƕ�ƅťŤřŪřŪ�ŘœƈœƒŕƃŒ�ƉŦƋ�Ƈŋŕ�ĹœƆƄŵƅŪƙŒ�ŗŕœřƂƃ�ŖŧƍŧŰ�ƙ�ƁƃŦƃ��űƀ���
��

ƃŒŗƒŪœŪŊ�Řœƈœƒŕ����
��řŸƈŕŠƅŔ���������������řƔƈƜŬƙŔ������������������������ũƍŪƗŔ����ƑŰƁƗŔ�����������
���ƓſƔŴƏƅŔ�ƑƈŬƈƅŔ��������������ŧƔ»ƈŷ����������������������ƇŬƁ�ūƔœũ�řƊŠƅ�ūƔœũŘŧƏŠ��
���ŦƅŔřƈŧ�������������������������������������������������������¿Ɓōž�ŚŔƏƊŬ���Ɖƈ�������ƏƊŬŚŔ��

�������������������������Ɖƈ�ũŝƄŌ��������������ŚŔƏƊŬ���
���řƔƈƆŷ�řŠũŧ�ũŦŊ�ũŧŰƈ�����������řƔŗƊŠŌ�¿Əŧ��������������������řƔŗũŷ�¿Əŧ�������
��

úô÷�ÆċÂð°÷¥ą�ÆôÐ÷¥�íÁ¦Ó�âû� �
ŚšœŕƃŒ�����������

ŢƍťƆ�ƐťƆš�ƇƒťƃŒ�ŧŮƈ��

ŘŪŻ�»�ř»ƔƈƜŬƙŔ�ř»»»»ŸƈŕŠƅŔ��
ŕ»ƔƆ»ŸƅŔ�Śŕ»»»ŬŔũŧƅŔ�Řŧŕ»»ƈŷ��
ř»»»Ɣŗũ»»»»śƅŔ�ř»»»»»ƔƆƄ��

řƔŗũśƅŔ�¿ƏŰŌ�ƇŬƁ��řƔƏŗũśƅŔ�ŘũŔŧƙŔ��
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žƍŶƆƃŒ�ŗŞŧť��
ƅ��ťƈŕƃŒ���ŗŶŽřŧƆ

ĹŒťŞ��ŗŶŽřŧƆ��ŗűŪƍřƆ��ŤƈƆ�ŗŰŽ���ŗŰŽŤƈƆ
ŒťŞ��

¾ƍƕŒ�¾œŞƆƃŒ��ŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ�ŗőƒƌƃœŗƒŧŒťƗŒ�������������

����ƇƎśŕƔƅƏŎŬƈ�Ŷƈ�ƉƔſŴƏƈƅŔ�ŚŕƔŕſƄ�řŗŬŕƊƈ�ŽŸŲ�������������

���řŸƈŕŠƅŔ�ƉƏƊŕƂƅ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�ƓžŕƄƅŔ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŽŸŲ�������������

���ŽƔŴƏśƅŔ�ŧƊŷ�řƔžŕſŮƅŔƏ�řƍŔŪƊƅŔ�ŖŕƔŻ�������������

����ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�řƂŝƅŔ�ŖŕƔŻ�������������

����Ɔƅ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ƇŔũśţŔ�řƆƁ¿ƈŸƅŔ�Ɠž�ƒũŔŧƙŔ�ƇƆŬ�������������

����ŕƎƆţ�Ƈŝ�ƉƈƏ��¿ƄŕŮƈƅŔ�ŧƔŧţś�ƑƆŷ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŖƔũŧśŗ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕƔƁ�ŽŸŲ�������������

����ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŚŕţŔũśƁŔƏ�ƐƏŕƄŮƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ŕƈƍŏ�������������

����ŔũƈśŎƈƅŔ�Ɠž�řƄũŕŮƈƅŔ�ƑƆŷ�ƉƔƔũŔŧƚƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ŶƔŠŮś�ŽŸŲřƔƈƆŸƅŔ�ŚŔƏŧƊƅŔƏ�Ś�������������

����ƇƎƔƅŏ�řƆƄƏƈƅŔ�ƇŕƎƈƆƅ�řŗŬƊƅŕŗ�ƉƔƔũŔŧƙŔ�ŧŧŷ�ƇŦŲś�������������

����ƇƎŗƔũŧś�¿ƜŦ�Ɖƈ�ƉƔƆƈŕŸƅŔ�ŚŕƔŕſƄ�řƔƈƊś�ƑƆŷ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�¿ƈŷ�ŽŸŲ�������������

����ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�ŘũŔŧƙŔ�ƉƔŗ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŽŸŲ�������������

����ƂƅŔ�ŨŕŦśŔ�Ɠž�řƔŪƄũƈƅŔ�Ɖƈ�řƔƅŕŷ�řŠũŧ�ŧƏŠƏřŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�ŚŔũŔũ�������������
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��

��

žƍŶƆƃŒ�ŗŞŧť��
ƅ��ťƈŕƃŒ���ŗŶŽřŧƆ

ĹŒťŞ��ŗŶŽřŧƆ��ŗűŪƍřƆ���ŗŰŽŤƈƆ���ŗŰŽŤƈƆ
ŒťŞ��

ƑƈœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ŗƒŪƒŧťřƃŒ�ŗőƒƌƃœŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆ�������������

�����ŧŔŧŷŌ�řƈœƜƈ�ŽŸŲ�ŉŕŲŷŌřŗŬƊƅŕŗ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ƅŖƜųƅŔ�ŧŧŸ�������������

���ƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɛŧƅ�řƔƈƔŧŕƄƗŔ�ŘŉŕſƄƅŔ�ŽŸŲūƔũŧśƅŔ�řœƔ�������������

���řƔžŕƄƅŔ�řƔƏŗũśƅŔ�ŚŔũŗŦƆƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŕƂśžŔ�������������

����ūƔũŧśƅŔ�Ɠž�řƔŧƔƆƂśƅŔ�¿œŕŬƏƆƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƇŔŧŦśŬŔ�������������

�����řƆƁūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷƗ�řƔžŕƄ�ŪžŔƏţ�ũžŔƏś�������������

����řƆƁũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɛŧƅ�řŗƏƆųƈƅŔ�ŚŕŰŰŦśƅŔ�ũžŔƏś�ūƔ�������������

����řŸƈŕŠƅŔ�ƉƔƊŔƏƁƏ�řƈŴƊōŗ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƇŔŪśƅŔ�ŽŸŲ�������������

����řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�őŧŕŗƈŗ�řƔžŕƄƅŔ�řžũŸƈƆƅ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ũŕƂśžŔ�������������

����řƔƆƄƅŔ�ƏŌ�ƇŬƂƅŔ�ŘũŔŧŏ�Ŷƈ�řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƉƏŕŸś�řƆƁ�������������

�����řƆƁřŸƈŕŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƇŕƈśƍŔūƔũŧśƅŔ�řœƔƍ�ŉŕŲŷŌ�Ɛŧƅ�řƔƅŕŷ�řƔƏƊŸƈ�šƏũ�ƀƆŦŗ��������������

����řƔŬƔũŧśƅŔ�řœƔƎƅŔ�ŉŕŲŷŌ�ƉƔŗ�řƔƊŕŬƊƙŔ�ŚŕƁƜŸƅŔ�ŽŸŲ�������������
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žƍŶƆƃŒ�ŗŞŧť��
ƅ��ťƈŕƃŒ���ŗŶŽřŧƆ

ĹŒťŞ��ŗŶŽřŧƆ��ŗűŪƍřƆ���ŗŰŽŤƈƆ���ŗŰŽŤƈƆ
ŒťŞ��

ŚƃœśƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆŗƒŶƆœŞƃŒ�ŖŋŬƈƆƃœ�������������

����Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�ŧƏŠƏŗ�şŸś�řœƔŗ�ŉŕŲƏŲƅŕ�������������

���ƓƊŕŗƈƅŔ�Ɠž�řƈƜŬƅŔƏ�ƉƈƗŔ�¿ƈŔƏŷ�ŖŕƔŻ�������������

����řƆƁőũŔƏųƅŔ�řƅŕţ�Ɠž�řŸŗśƈƅŔ�ŚŔŉŔũŠƙŔƏ�řƈƜŬƅŔ�ųƏũŮ�ŘŕŷŔũƈ�������������

����ŖƜųƆƅ�řƔžŕƄ�ŚŕţŕŬ�Ƒƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ�������������

����ŖƜųƅŕŗ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�ƇŕţŧŪŔ�������������

����ũƈƅ�řƔũƏŧƅŔ�řƊŕƔŰƅŔ�ŽŸŲřŸƈŕŠƅŔ�ƀžŔ�������������

����ŕƔũƔśžŕƄƅŔ�¿ŗƁ�Ɖƈ�řƈŧƂƈƅŔ�ŚŕƈŧŦƅŔ�ƐƏśŬƈ�ŽŸŲ�������������

����ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�řŗƆųƅŔ�Ɖƈ�řŗśƄƈƅŔ�ƒŧŕśũƈƅ�řŸƅŕųƈƅŔ�ƉƄŕƈŌ�ƀƔŲ�������������

�����ŽŸŲřƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�Ɠž�řŗŬŕƊƈƅŔ�řƔƏƎśƅŔ�ũžƏś�������������

�����ŚŕŰŰŦśƅŔ�ũžŔƏś�řƆƁ���ƉŕƊŬŌ���ƉƏƔŷ�����ŕŗ�řƔŗųƅŔ�ŘŧŕƔŸƅŔ�ƓžřŸƈŕŠƅ�������������

����ƎśŕƔƅƏŎŬƈŗ�ƓŸƈŕŠƅŔ�ƇũţƅŔ�ŚŕƈŧŦ�ƇŕƔƁ�ŽŸŲŕ�������������

����ŉŕŲƏŲƅŔƏ�ŖŦŰƅŔ�ŶƔŮƔ�űŸŗƅŔ�ŕƎŲŸŗƅ�řƔŬŔũŧƅŔ�ŚŕŷŕƂƅŔ�ŘũƏŕŠƈ�������������

�����ŽŸŲřƔƈƆŸƅŔ�ŖũŕŠśƅŔ�řŬũŕƈƈƅ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚŔũŗśŦƈƅŔ�řƔŕſƄ�������������

����ŖƏŬŕţƅŔ�ŚŔũŗśŦƈ�řƆƁ�������������

����ƓœŕŗũƎƄƅŔ�ũŕƔśƅŔ�ŵŕųƂƊŔ�ũŔũƄś�������������
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��

žƍŶƆƃŒ�ŗŞŧť��
ƅ��ťƈŕƃŒ���ŗŶŽřŧƆ

ĹŒťŞ��ŗŶŽřŧƆ��ŗűŪƍřƆ���ŗŰŽŤƈƆ���ŗŰŽŤƈƆ
ŒťŞ��

ŴŕŒŧƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ŕ�žƄŶřř�ŘœſƍŶƆƑƆƄŶƃŒ�Śšŕƃœ�������������

����ŶƔŲŔƏƈ�ƑƆŷ�řƔƈƆŸƅŔ�ŜŕţŗƗŔ�ŪƔƄũśřƔŧƔƆƂś��������������

���řƔƈƅŕŸƅŔƏ�řƔƆţƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈƅŔƏ�řŸƈŕŠƅŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŽŸŲƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�Ɠž��������������

����ƓśƅŔ�řƔƏƊŸƈƅŔƏ�řƔŧŕƈƅŔ�ŪžŔƏţƅŔ�ŢŮ�ŉŔũŝƙ�řŸƈŕŠƅŔ�ŕƎƈŧƂśƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƅŔ�������������

�����řƆƁ�řƔƊŔŪƔƈƅŔƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�řŰŰŦƈƅŔřŸƈŕŠƅŔ�řƔƊŔŪƔƈ�Ɖƈ��������������

�����ƉƔŝţŕŗƅŔ�ƉƔŗ�ƉƏŕŸśƅŔ�ŖŕƔŻřſƆśŦƈƅŔ�ŚŕŸƈŕŠƅŔ�Ɠž�������������

����ŚŕƔœŕŰţƙŔƏ�ŚŕƈƏƆŸƈƅŕŗ�ƇśƎś�ŪƄŔũƈ�Ƒƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ�������������

����ƉƔųŬƆž�Ɠž�ƓƈƆŸƅŔ�ŜţŗƆƅ�řƔƊųƏ�řƔŠƔśŔũśŬŔ�ũžƏś�Ƈŧŷ�������������

����ƉƔƆƈŕŸƅŔƏ�řŗƆųƅŔ�ŚŕƈŔŧŦśŬƛ�řŝƔŧţ�řƔƊƂś�ŚŕƈƏƆŸƈ�řƄŗŮ�Ƒƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ�������������

����řƆƁřƈƄţƈƅŔ�řƔƈƆŸƅŔ�ŚƜŠƈƅŔ�ŚŔũŔŧŰŏ��������������

�����ŽŸŲřƔŷƏŌ�ũƔžƏśƅ�řſƆśŦƈƅŔ�ŚŕƔƆƄƅŔƏ�řŗśƄƈƅŔ�Řŧŕƈŷ�ƉƔŗ�ƀƔŬƊśƅŔŚŕƈƏƆŸƈƅŔ��������������

����řŰŰŦśƈ�řƔŝţŗ�ŪƄŔũƈ�Ƒƅŏ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƂśžŔ�������������

����ƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŽƅŎƈƅŔ�řƔŕƈţ�ƉƏƊŕƁ�¿ŕƈƍŏ�������������
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žƍŶƆƃŒ�ŗŞŧť��
ƅ��ťƈŕƃŒ���ŗŶŽřŧƆ

ĹŒťŞ��ŗŶŽřŧƆ��ŗűŪƍřƆ���ŗŰŽŤƈƆ���ŗŰŽŤƈƆ
ŒťŞ��

ũƆœŤƃŒ�¾œŞƆƃŒ��ŗƒŶƆřŞƆƃŒ�ŗƆťŤƃœŕ�ŗƀƄŶřƆ�ŘœſƍŶƆ�������������

�����řƆƁŗƅŔ�ųŗũŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řƔƈƊśƅŔ�ųųŦŗ�řƔŸƈŕŠƅŔ�şƈŔũ�������������

����ŽŸŲŕƎƔŠƔũŦƅ�¿ƈŷ�ůũž�ŧŕŠƔƙ�řŸƈŕŠƅŔ�ƓŸŬ�������������

����������řŰśŦƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŷŕųƁ�Ŷƈ�ƀƔŬƊśƅŔ�ŖŕƔŻ�ƅŔ�řƈŧŦ�ƇƔŧƂśŗ¿Ɣƍōś���Ŷ»ƈśŠƈƆƅ�ŖƔũŧ»śƅŔƏ�
ƓƆţƈƅŔ���

����������

����ŕƎŠƈŔũŗ�Ɠž�ŖƔũŧśƅŔ�řųŮƊŌ�ŨƔſƊś�Ɠž�¿ƈŸƅŔ�ƀƏŬ�ŚŕƊŕƄƈŏ�ũŕƈŝśŬŔ�řƆƁ�������������

����řŸƈŕŠƅŔƏ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�ƉƔŗ�¿ŰŔƏśƅŔ�ŽŸŲ�������������

������������������Ɠ»ž�řƆƈŕŮƅŔ�ŘŧƏŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�Ɖƈ�ŧţś�řƔŠũŕŦƅŔ�řœƔŗƅŔ�ŚŔũƔżś�Ɖŷ�řŠśŕƊƅŔ�ŚŕƔŧţśƅŔ
řŸƈŕŠƅŔ���

����������

�������������������Ɠ»ž�řƆƈŕŮ»ƅŔ�ŘŧƏ»ŠƅŔ�ŘũŔŧŏ�ƀƔŗųś�ƑƆŷ�ĻŕŗƆŬ�ūƄŸƊś�ŶƈśŠƈƅŔ�Ɠž�řƔŬŕƔŬƅŔ�ŚŕŗŨŕŠśƅŔ
řŸƈŕŠƅŔ���

����������

�����ŽŸŲřſƆśŦƈƅŔ�řŸƈŕŠƅŔ�řųŮƊƗ�ƓƆţƈƅŔ�ŶƈśŠƈƅŔ�řƄũŕŮƈ�������������

�������������¿ŝƈ�řſƆśŦƈƅŔ�ųŮŕƊƈƅŔ�Ɠž�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ�řŸƈŕŠƅŔ�ŘŨśŕŬŌ�řƄũŕŮƈ�ŽŸŲ����ŚŔƏŧƊƅŔô�
�ŚŔũƈśŎƈƅŔ���ťƅŔ��

����������

�����ŧƔƏŪśŗ�ƇŕƈśƍƛŔ�ŽŸŲřƈŪƜƅŔ�ŚŔũŗŦƅŕŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŬŬŎƈ��������������

������ŽŸŲ�ƑƆŷ�ŴŕſţƅŔ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�ũƏŧƓƊƔųŬƆſƅŔ�ŶƈśŠƈƆƅ�řƔžŕƂŝƅŔ�řƔƏƎƅŔ�������������

������řƆƁŶƈśŠƈƅŔ�ƌŠŔƏś�ƓśƅŔ�ŚƜƄŮƈƅŔ�¿ţ�Ɠž�řŸƈŕŠƅŔ�řƈƍŕŬƈ�������������

������ŽŸŲŶƈśŠƈƅŔ�ŚŕŠŕţƏ�ũƈśŬƈƅŔ�ƇƔƆŸśƅŔ�şƈŔũŗ�ƀžŔƏś�������������

������řƆƁřŸƈŕŠƅŔ�řƅŕŬũŗ�ŶƈśŠƈƅŔ�ũƔƏƊśƅ�ŘŧŧŸśƈƅŔ�ƇƜŷƙŔ�¿œŕŬƏƅ�řŸƈŕŠƅŔ�ũŕƈŝśŬŔ�������������
��

��

œšŧřƀƆŗƒƃœřƃŒ�ŘƙœŞƆƃŒ�Ƒż�ŖŨŹ�ŘœŲżœšƆŕ�ŗƒƈƒűŪƄŽƃŒ�ŘœŶƆœŞƃŒ�Ƒż�ŗƄƆœŬƃŒ�ŖťƍŞƃŒ�ŖŧŒťō�žƒŕűř�ŘœſƍŶƆ�ƏƄŵ�ŔƄźřƄƃ�Ɓř���

ŗƒŧŒťƗŒ�ŗőƒƌƃŒ����
�����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
��

ŗƒŪƒŧťřƃŒ�ŗőƒƌƃŒ���
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ 

ƃŒŗƒŶƆœŞƃŒ�ŖŋŬƈƆ���
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

ƑƆƄŶƃŒ�ŚšŕƃŒ���
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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